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الشيخة/ نوف سالم العلي الصباح
رئيس إدارة الإعلان والعلاقات العامة

البنك التجاري الكويتي...

المسئولية الاجتماعية... مبادرات وبرامج لخدمة المجتمع

إنه لمن دواعي سروري واعتزازي أن أقدم تقرير البنك التجاري الكويتي الخاص بالمسئولية الاجتماعية، وما قام به 
البنك من نشاطات وإنجازات لخدمة المجتمع خلال عام 2017. 

لقد واصلت إدارة الإعلان والعلاقات العامة في البنك - بدعم ومساندة من مجلس الإدارة - نشاطاتها وبرامجها 
وشراكاتها مع مؤسسات المجتمع المدني في سبيل تعزيز التنمية الشاملة واستدامتها ضمن العديد من البرامج المبتكرة 
التي هدفت في مجملها إلى ترسيخ مفهوم المسئولية الاجتماعية بما يحقق التوازن بين البعد الاقتصادي والاجتماعي 

والتنموي.

بعد يوم ريادته في العمل الاجتماعي كمؤسسة مالية مرموقة تساهم في جهود  ويؤكد البنك التجاري الكويتي يوماً 
التنمية المستدامة من خلال التعاطي والتعامل مع الأنشطة الاجتماعية المختلفة بأسلوب يخدم كافة شرائح المجتمع. 

 ولما كانت المسئولية الاجتماعية جزء لا يتجزأ من هوية البنك، فقد استمر البنك في تأكيد هذا المعنى برفع وتيرة 
مشاركاته في كافة مجالات العمل الاجتماعي والخيري وفعالياته المختلفة. 

وقد عمد البنك إلى تأكيد دوره في مجال دعم ذوي الاحتياجات الخاصة بمواصلة دعمه للفعاليات والأنشطة الهادفة 
إلى رعاية هذه الفئة وجعلها تنخرط في نسيج المجتمع الكويتي، كما لم يغفل دوره الداعم لجهود المحافظة على البيئة 

الكويتية البرية والبحرية إذ قام بترتيب ورعاية العديد من الفعاليات المرتبطة بالمحافظة على البيئة والاهتمام بها.  

أما بالنسبة لجهود البنك الرامية إلى إحياء التراث الكويتي القديم والتي باتت تميز التجاري عن غيره من المؤسسات 
الأخرى، فقد تواصلت خلال عام 2017 من خلال برامج وأنشطة مبتكرة ومكرسة لهذا الغرض. 

وفي الختام، فإن البنك التجاري الكويتي، ومن خلال تضافر جهود مجلس الإدارة وجميع الموظفين مع جهود إدارة 
برامج  خلال  من  المدنية  ومؤسساته  الكويتي  المجتمع  خدمة  في  مسيرته  يواصل  سوف  العامة،  والعلاقات  الإعلان 

وأنشطة وفعاليات مبتكرة ومصممة خصيصاً لدعم جهود التنمية في وطننا الحبيب. 

والله ولي التوفيق،
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البنك التجاري الكويتي ... جهود مكرسة لخدمة المجتمع

يحرص البنك التجاري منذ عقود مضت على ترسيخ دوره الريادي في خدمة المجتمع والقيام بمسئوليته الاجتماعية 
على الوجه الأكمل، حيث حمل على عاتقة منذ تأسيسه مسئولية المساهمة في المبادرات الاجتماعية المتواصلة لتفهم 
مجال   في  به  يحُتذى  مثالاً  البنك  يصبح  حتى  المجتمعية  الفعاليات  كافة  ورعاية  دعم  من خلال  المجتمع  احتياجات 

المسئولية الاجتماعية للشركات، فضلًا عن جهوده البارزة في مجال المحافظة على البيئة.

ويسعى البنك من خلال مبادرات المسئولية الاجتماعية إلى إحداث تأثير طويل المدى في المجتمع الذي يعمل فيه من 
خلال تقديم كافة سبل الدعم والرعاية لأطياف المجتمع كافة إدراكاً منه بأهمية العمل الاجتماعي التطوعي ودوره في 

تحقيق التنمية الاجتماعية المستدامة.
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الدور الاجتماعي للبنك

• مشاركة ذوي الاحتياجات الخاصة والمرضى ونزلاء المستشفيات ودور الرعاية المناسبات السعيدة
• العيد الوطني وذكرى التحرير – مناسبة للفرحة وأخذ العبرة

• دعم أنشطة المجتمع المدني
• حملة “هون عليهم”

• عطاء اجتماعي )حملة التبرع بالدم(
• دعم أنشطة وفعاليات محافظات الكويت

• حماية البيئة
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زيارة مرضى مستشفى الرازي

مشــاركة ذوي الاحتياجــات الخاصــة والمرضــى ونــزلاء المستشــفيات ودور 
الرعايــة المناســبات الســعيدة

يحرص البنك على المشاركة المستمرة في النشاطات الاجتماعية والإنسانية التي تخدم أفراد المجتمع كافة وخصوصاً 
برنامج  بتنظيم  العامة،  والعلاقات  الإعلان  بإدارة  ممثلًا  البنك،  قام  الإطار  هذا  وفي  الخاصة،  الاحتياجات  ذوي 
اجتماعي تضمن العديد من المبادرات الخيرية والإنسانية التي تتماشى مع شهر رمضان الفضيل وتساهم في تكريس 
مفهوم المسئولية الاجتماعية للبنك تجاه فئات المجتمع بهدف تعزيز روح التكافل بين أفراد المجتمع خلال شهر رمضان.

توزيع الهدايا  بمستشفى الرازي
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وضمن الفعاليات الإنسانية والخيرية المرتبطة بشهر رمضان الفضيل، قامت إدارة الإعلان والعلاقات العامة برعاية 
العديد من الأنشطة الإنسانية والخيرية بهدف دعم كافة مبادرات العمل الخيري والإنساني بما يساهم في ترسيخ 
مفهوم المسئولية الاجتماعية الشاملة الذي أرساه البنك منذ وقت طويل. وفي هذا الإطار فقد قام البنك التجاري 
بإطلاق حملة "ساهم بمصحف ينير حياة كفيف" بالتعاون مع جمعية المكفوفين، وذلك عن طريق التبرع بمبلغ من قيمة 
كل عملية سحب تتم عبر أجهزة السحب الآلي الخاصة بالبنك وتوجيه هذه الحصيلة لطباعة مصاحف للمكفوفين 

بطريقة "برايل".

كما قام البنك بترتيب زيارة لمرضى نزلاء مستشفى مبارك الكبير لتهنئتهم بحلول شهر رمضان المبارك ومشاركتهم 
فرحة حلول الشهر الكريم، وفي سياق متصل، أحتفل البنك بمناسبة القرقيعان مع الأطفال نزلاء المستشفي الأميري 
التراثية  الكويتية  العادات  أحد  تعتبر  والتي  الرمضانية  المناسبة  بهذه  ابتهاجاً  قلوبهم  والفرحة على  السعادة  لإدخال 
القديمة التي يعتز بها المجتمع الكويتي، كما قام البنك بالمساهمة في توزيع القرقيعان على مرضى مستشفى الأمراض 

السارية ومركز الكويت للصحة النفسية في لافتة تعكس روح الود والتراحم التي تتجلى في شهر رمضان الفضيل.

لكل من  زيارة  بتنظيم  العامة  والعلاقات  إدارة الإعلان  المبارك، قامت  السعيد وعيد الأضحى  الفطر  بعيد  واحتفالاً 
الأطفال نزلاء مستشفى ابن سينا وقسم الأطفال بمستشفى الرازي للاحتفال بهاتين المناسبتين مع الأطفال ومشاركتهم 
فرحة الأعياد وإدخال السعادة على قلوبهم من خلال توزيع الهدايا عليهم. كما قام البنك أيضاً بتنظيم زيارة خاصة 
لخفر السواحل التابع لوزارة الداخلية في قاعدة صباح الأحمد الجابر الصباح البحرية في منطقة الفنطاس للاحتفال 
معهم بعيد الأضحى تقديراً لجهودهم المبذولة وحمايتهم لأمن سواحل الكويت في كافة الأوقات، وكذلك خلال فترات 

تسليم شيك المساهمة لجمعية المكفوفين



11

11

الإجازات. وقد جاءت هذه الزيارة في إطار التواصل الذي يحرص عليه البنك مع كافة شرائح المجتمع وكذلك اهتمامه 
الدائم بجهود القائمين على حفظ أمن وأمان الكويت بمختلف قطاعات وزارة الداخلية.

الاجتماعي  والعمل  التكافل  مفهوم  ترسيخ  إلى  والهادفة  التجاري  يتبناها  التي  والإنسانية  الخيرية  المبادرات  إطار  وفي 
التطوعي قام البنك برعاية مسابقة "قرآني نور حياتي" التي نظمتها أكاديمية الكويت التعليمية لذوي الاحتياجات الخاصة.

كما نظم البنك يوم ترفيهي لنزلاء دار الأطفال التابعة لإدارة الحضانة العائلية بالتعاون والتنسيق مع المشرفات والقائمين 
على دار الأطفال. وجاءت هذه الزيارة في إطار حرص البنك على التواصل مع الأطفال الصغار ورسم البهجة والابتسامة 

على وجوههم وإدخال الفرصة على قلوبهم.

رعاية مسابقة "قرآني نور حياتي"

زيارة مستشفى مبارك في رمضانيوم ترفيهي لنزلاء دار الأطفال
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العيد الوطني وذكرى التحرير – مناسبة للفرحة وأخذ العبرة

التي تعكس روح  التحرير عادة ما تزدان مباني الكويت بالإضاءة والأعلام  بالعيد الوطني ويوم  بمناسبة الاحتفالات 
الفرحة والانتماء وحب الوطن، ومن هذا المنطلق قام البنك بتزيين مبناه الرئيسي وفروعه بشكل يعكس الاحتفال بهاتين 
التجاري احتفالات  البنك  التكامل بهدف مشاركة أسرة  باستقبال طلبة وطالبات مدرسة  البنك  المناسبتين. كما قام 

الأعياد الوطنية.

فضلًا عن ذلك قام البنك برعاية احتفالية كل من مركز الرعاية التلطيفية وإدارة مدارس التربية الخاصة، بمناسبة 
العيد الوطني وعيد التحرير حيث يجدد البنك من خلال هذه المبادرة الإنسانية عهداً قطعه على نفسه بمشاركة نزلاء 

مختلف المراكز والمستشفيات من المرضى فرحة الأعياد الوطنية والمناسبات السعيدة.

زيارة نزلاء مركز الرعاية

الاحتفال مع الأطفال ذوي الاحتياجات

مشاركة الأطفال فرحة الأعياد الوطنية



13

13

دعم أنشطة المجتمع المدني 

يسعى البنك دوما إلى المساهمة بصورة فعالة في كافة الأنشطة الاجتماعية الهادفة إلى دعم وتطوير المجتمع الذي 
يعمل فيه وذلك بالتنسيق مع مؤسسات المجتمع المدني في دولة الكويت. ومن هذا المنطلق، قام البنك بتقديم مساهمة 
مالية لدعم الأنشطة الاجتماعية والفعاليات الخيرية والثقافية والتعليمية والرياضية التي تم تنظيمها ورعايتها من قبل 

جمعية ضاحية صباح السالم والتي تعود بالنفع على قاطني المنطقة.

البلاتينية  الرعاية  البنك  قدم  المدني،  المجتمع  مع مختلف مؤسسات  التعاون  وتعزيز  توطيد  على  إطار حرصه  وفي 
المتقاعدين  موظفيها  لتكريم  للصناعة  العامة  الهيئة  نظمته  الذي  السنوي  والحفل  والرياضية  الاجتماعية  للأنشطة 
والمتميزين. وجاءت هذه الرعاية من قبل "التجاري" إدراكاً منه لأهمية دعم ومساندة الهيئات والمؤسسات الصناعية التي 
تعمل من أجل تنمية الصناعة المحلية في البلاد، لتؤكد من جديد الدور المحوري الذي يلعبه البنك في مجال المسئولية 

الاجتماعية، وحرصه على دعم مؤسسات المجتمع المدني من أجل تحقيق التنمية المستدامة للمجتمع.

وجرياً على عادته السنوية، قام البنك برعاية مسابقة فندق "راديسون بلو" السنوية للرسم، وقد شارك في هذه المسابقة 
طلاب من مختلف المدارس الخاصة بالكويت، حيث تمحور موضوع المسابقة لهذا العام حول "تقليل المخلفات وإعادة 
الاستخدام والتدوير" بحيث يمكن الرسم على أي مواد لم تعد صالحة للاستخدام للتوعية بأهمية حماية البيئة وتقليل 
المدارس  طلبة  مع  والتنافس  المسابقة  في  المشاركة  في  الأول حصة  لعملاء حسابي  وكان  والمخلقات  النفايات  حجم 

الخاصة والأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة بهدف تنمية مواهبهم الفنية والإبداعية.

رعاية مسابقة الرسم في راديسون بلو
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كما نظم البنك التجاري بالتعاون مع "أرت سبيس" و"مركز السلوك التطبيقي في الكويت" فعالية لتلوين أطول لوحة فنية 
في العالم يبلغ طولها 11.5 كيلو متر، التي استمرت على مدار يومين في كل من المركز الرئيسي ومبنى البنك في حولي 
بمشاركة الموظفين في تلوين هذه اللوحة التي حملت عنوان "دعونا نرسم للتوحد"، وسوف يتم الحكم على هذه اللوحة 
البنك انطلاقاً من مسئوليته  القياسية لموسوعة "غينيس"، وقد جاءت هذه الخطوة من جانب  لتدخل ضمن الأرقام 

الاجتماعية تجاه فئات المجتمع كافة والأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة وأطفال التوحد بشكل خاص.

تلوين أطول لوحة فنية في العالم

تسليم شيك المساهمة للهيئة العامة للصناعة
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حملة “هون عليهم”

للعام السادس على التوالي واصل البنك فعاليات حملة "هون عليهم" حيث قام فريق العلاقات العامة بتوزيع الكسوة 
والملابس التي تلاءم فصل الشتاء والمشتملة على الجاكيتات والقبعات والقفازات للوقاية من البرد على عمال النظافة 
والبناء المتواجدين في مواقع عملهم، ومع بداية فصل الصيف عادة ما يقوم البنك بتوزيع الهدايا والمستلزمات المناسبة 
لفصل الصيف على عمال التنظيف والبناء والتي لا تخلو دائماً من معقم الأيدي والكمامات الواقية من الغبار وغيرها 
من الهدايا الأخرى. ومع حلول شهر رمضان قام البنك للسنة الثانية على التوالي بإطلاق حملة "سحوركم علينا" وذلك 
بتوزيع وجبات السحور على عمال التنظيف والبناء في مواقع عملهم، كما قام البنك بتوزيع هدية رمضان على رواد 
المساجد خلال صلاة الجمعة والتي تضمنت نسخ من القرآن الكريم ومعطر وسجادة صلاة ومسابح، كما قام البنك 

أيضاً بمشاركتهم فرحة عيد الفطر وعيد الأضحى بتوزيع الهدايا التي تتناسب مع متطلباتهم في هاتين المناسبتين.

توزيع كسوة العيد على العمال

توزيع وجبة السحور على العمال

توزيع هدايا رمضان
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عطاء اجتماعي - حملة التبرع بالدم

وفي إطار الفعاليات الإنسانية التي تجسد مفهوم العمل الاجتماعي التطوعي، نظم البنك  حملة للتبرع بالدم لموظفيه، 
التبرع  في  وشاركوا  الإنساني  الواجب  تلبية  على  تسابقوا  الذين  الموظفين  قبل  من  كبيراً  إقبالاً  وقد شهدت الحملة 
بالدم. وقد جاء تنظيم هذه الحملة بالتعاون مع بنك الدم المركزي انطلاقاً من إيمان البنك بضرورة رفع مخزون الدم 
الاستراتيجي لدى بنك الدم وتغذية المؤسسات العلاجية بالكميات اللازمة منه لإنقاذ حياة المرضى، لاسيما في ظل 

الحاجة الماسة للدم من قبل المؤسسات الصحية والمستشفيات.

موظفو البنك يتبرعون بالدم
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دعم أنشطة وفعاليات محافظات الكويت 

للثانية، قام  البنك للسنة  البرنامج الاجتماعي الذي دشنه  لمفهوم المسئولية الاجتماعية الشاملة، وفي إطار  ترسيخاً 
البنك التجاري بتقديم الدعم والرعاية لمحافظات الكويت الستة )العاصمة - حولي - الفروانية - مبارك الكبير - 
الأحمدي - والجهراء( وذلك بتخصيص مساهمة مالية لكل محافظة يتم إنفاقها لدعم مختلف الأنشطة الاجتماعية 

والثقافية والتعليمية والرياضية التي تقوم على تنظيمها محافظات الكويت.

محافظة العاصمة

قام البنك برعاية المسابقة الرمضانية التي نظمتها المحافظة خلال شهر رمضان الكريم، وجاءت هذه الرعاية ضمن 
الدور الهام الذي يلعبه البنك في دعم مختلف شرائح المجتمع.

وفي إطار آخر قام البنك بتقديم الدعم لمحافظة العاصمة وذلك برعاية الحفل الختامي لأنشطة وبرامج التوجيه الفني 
للزهرات والمرشدات - لمنطقة العاصمة التعليمية، وقد جاء هذا الدعم انسجاماً مع برنامج البنك الرائد في مجال 
المسئولية الاجتماعية الذي يقدم البنك من خلاله الدعم لكافة الأنشطة والمبادرات التربوية والاجتماعية والشبابية 

التي تنظمها محافظات الكويت.

كما ساهم البنك في حفل تكريم طوارئ بلدية العاصمة الذي نظمته محافظة العاصمة لتقديم الشكر والعرفان لفرق 
الطوارئ في المحافظة تقديراً لجهودهم في حفظ الأمن الصحي والغذائي ومصادرتهم وإتلافهم 21.7 طن من المواد 

الغذائية المنتهية الصلاحية.
قام  المدني،  المجتمع  تنظمها مؤسسات  التي  والتوعوية  الصحية  الفعاليات  ورعاية  بأهمية دعم  إيمانه  من  وانطلاقاً 
"التجاري" برعاية حملة التبرع بالدم التي نظمتها محافظة العاصمة في مبنى محافظة العاصمة - قصر نايف بالتعاون 
النارية وأعضائها  للدراجات  نادياً   12 الكويت وبمشاركة  دبليو  ام  بي  نادي دراجات  وبتنظيم  المركزي  الدم  بنك  مع 
الذين تجاوز عددهم 250 قائد دراجة نارية. وجاءت رعاية البنك لهذه الحملة تجسيداً للمسئولية المجتمعية في دعم 

الأنشطة الرياضية والصحية والتوعوية وغيرها من الفعاليات المجتمعية الهامة.

رعاية حملة التبرع بالدمرعاية حفل محافظة العاصمة
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محافظة حولي

بهدف توفير كافة سبل الرعاية والدعم لجميع فئات المجتمع، قام البنك بتقديم الدعم لمحافظة حولي بترتيب زيارة 
لدار الأطفال التابعة لإدارة الحضانة العائلية وذلك بهدف توزيع الهدايا على الأطفال ومركز فرح التخصصي لرعاية 

وتأهيل المسنين التابعين لوزارة الشئون الاجتماعية والعمل لتوزيع الهدايا أيضاً عليهم لإدخال الفرحة على قلوبهم.
كما قام البنك برعاية برنامج توعوي تحت عنوان "الصيام الآمن" الذي نظمته محافظة حولي مع فريق "الوقاية... 

غاية" التطوعي.

تكريم موظفي بلدية محافظة العاصمة

زيارة مركز فرح لرعاية وتأهيل المسنين
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محافظة الفروانية

حرصاً من البنك على ترسيخ رسالته الاجتماعية وسعياً منه للتفاعل مع المجتمع واحتفالاته، لا سيما الوطنية منها، 
قدم البنك الرعاية اللازمة لتزيين عربة العيد الوطني وعيد التحرير التي قامت محافظة الفروانية بتحضيرها بمناسبة 

الاحتفال بالأعياد الوطنية وعرضها في شارع الخليج.
وفي إطار الاحتفال بمناسبة القرقيعان، قام البنك التجاري برعاية حفل قرقيعان محافظة الفروانية الذي تم تنظيمه 

بحضور محافظ الفروانية الشيخ/ فيصل الحمود المالك الصباح.
التابعة  القطاعات  في  للعاملين  زيارة  بتنظيم  الفروانية،  محافظة  مسئولي  مع  بالتعاون  البنك،  قام  آخر  سياق  وفي 
لمحافظة الفروانية، وذلك تزامناً مع الاحتفالات بعيد الأضحى المبارك. وقد شارك فريق العلاقات العامة في البنك 
بتقديم التهاني والأمنيات الطيبة بحلول عيد الأضحى وتوزيع سلات الفواكه على المرضى نزلاء المستشفيات ورجال 

الإطفاء ورجال الأمن أثناء عملهم وتأدية واجباتهم الوطنية.
كما قام البنك بدعم حملة توزيع "بطانيات الشتاء" التي نظمتها محافظة الفروانية بالتعاون مع بلدية محافظة الفروانية 

لتوزيع البطانيات على عمال البلدية وبعض الأسر المتعففة.

محافظة مبارك الكبير

واصل البنك جهوده وتعاونه مع محافظة مبارك الكبير عن طريق رعاية ودعم الفعاليات والنشاطات الاجتماعية التي 
تنظمها المحافظة، حيث قام البنك برعاية الحفل الختامي للأنشطة الكشفية لمنطقة مبارك الكبير التعليمية والذي 

أقيم على مسرح ثانوية خالد الزيد للبنين. 

رعاية حفل قرقيعان محافظة الفروانية
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وفي إطار الاحتفال بمناسبة القرقيعان قام البنك التجاري برعاية حفل قرقيعان محافظة مبارك الكبير الذي أقيم 
تحت رعاية الفريق أول م./ أحمد الرجيب - والذي اشتمل على العديد من المسابقات الترفيهية والألعاب والأغاني 

التراثية التي تناسب هذه المناسبة وشهد حضوراً لافتاً من الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة.
من  لعدد  والترميم  الصيانة  توفير  مع  الكترونية  أجهزة  بتوفير  "التجاري"  قام  الكبير  مبارك  محافظة  مع  وبالتعاون 

المسارح والساحات المدرسية الواقعة ضمن محافظة مبارك الكبير.

محافظة الأحمدي

للسنة الثانية قام البنك برعاية احتفالات محافظة الأحمدي بالأعياد الوطنية، والتي نظمتها المحافظة تحت رعاية 
المجتمع  التفاعل مع  انسجاما مع رسالته الاجتماعية وحرصه على  الرعاية  وتأتي هذه  وحضور محافظ الأحمدي، 

واحتفالاته بالمناسبات الوطنية.
الثانية لكرة الصالات  التعاونيات  لتنظيم بطولة  الدعم  البنك بتقديم  التعاون مع محافظة الأحمدي قام  وفي سياق 

بالإضافة إلى دعم ورعاية العديد من الأنشطة الاجتماعية التي تنظمها المحافظة الأحمدي لخدمة أفراد المجتمع.
25 جهة رسمية  الذي نظمته محافظة الأحمدي بمشاركة  الثاني  الترفيهي  التوعوي  الملتقى  برعاية  البنك  قام  كما 

وأهلية وتطوعية، كما ساهم في دعم حملة "الوقاية غاية" لمدارس منطقة الأحمدي التعليمية.

رعاية حفل الأنشطة الكشفية لمحافظة مبارك الكبير
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محافظة الجهراء

ومن ضمن الترتيبات مع محافظة الجهراء قام البنك برعاية حفل تكريم المعلمين المميزين وحفل اليوم العالمي للطفل، وقد 
جاءت رعاية البنك لهاتين الفعاليتين انسجاماً مع رسالته الاجتماعية وحرصه على التفاعل مع المجتمع والاحتفالات.

كما قام البنك التجاري برعاية حفل تكريم رجال الأمن والموظفين والموظفات التابعين لإدارات وزارة الداخلية، وكذلك 
إطار  في  الرعاية  هذه  وتأتي  الجهراء،  محافظة  في  الإسعاف  إدارة  من  الطبية  بالطوارئ  المتميزين  الفنيين  تكريم 
المدني  المجتمع  تبديها مؤسسات  التي  وتعزيز الجهود الحثيثة  المستمر على دعم  المجتمعية وحرصه  البنك  مسئولية 

لتكريم الأفراد والموظفين القائمين على حماية الوطن والمواطن.

رعاية احتفالات محافظة الأحمدي

حفل اليوم العالمي للطفل بمحافظة الجهراء
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حماية البيئة

وفي مبادرة جديدة ضمن أنشطة البنك التجاري المرتبطة بحماية البيئة، قامت إدارة الإعلان والعلاقات العامة برعاية 
حملة "فلنجعل من الصحراء واحة" تحت شعار "فلنكن أبطالاً" والتي هدفت إلى التوعية بأهمية الحفاظ على نظافة 
البيئة البرية وزرعها بالنباتات وجعلها خضراء، وذلك بالتعاون مع الجمعية الكويتية لحماية الحيوان وبيئته، وجاءت هذه 
الخطوة استكمالاً لحملته السابقة الخاصة بتنظيف الشواطئ التي تم إطلاقها في عام 2016 ضمن برامج حماية 

البيئة البحرية والبرية.

حملة "فلنجعل من الصحراء واحة"
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الأنشطة الثقافية والتراثية

• إحياء التراث الكويتي
• حملة “يا زين تراثنا” للعام السادس على التوالي
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إحياء التراث الكويتي

التجاري عبر سنوات طويلة على إصدار رزنامته السنوية والتي عادة ما تحتوي على لوحات فنية توثق  البنك  دأب 
 12 في   2017 التجاري لعام  الكويتي القديم وتعكس صوراً حية منه، وقد خرجت رزنامة  التراث  وتسرد قصص 
لوحة فنية تعكس لمحات عن بعض الأماكن والساحات والأسواق التراثية القديمة التي ارتبطت بذكريات الرعيل الأول 

من أهل الكويت.
ويستمر التجاري بمسيرته نحو إحياء التراث الكويتي القديم بإصدارته المميزة لرزنامته التي لا تنتهي بانتهاء العام، بل 

تبقى مستمرة لتجسد عبق الماضي القديم وتوثيقه حتى لا يذهب بطي النسيان.

لوحة السكةلوحة النقعة

زيارة مدرسة ازده بنت الحارث بنات
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حملة "يا زين تراثنا" للعام السادس على التوالي

في إطار جهود البنك المتواصلة بإحياء التراث الكويتي القديم قام البنك التجاري بإطلاق فعاليات حملة "يا زين تراثنا" 
للعام السادس على التوالي، ومن المعروف ان هذه الحملة قد ارتبط اسمها بالبنك التجاري الكويتي وتهدف الى تذكير 
جيل الحاضر والمستقبل بالحياة البسيطة بالإضافة إلى المهن والحرف اليدوية التي اشتغل بها الآباء والأجداد في 
الماضي. وقد جاءت هذه الحملة لتؤكد من جديد حرص البنك على إحياء التراث الكويتي والموروث الشعبي القديم 
وذلك في إطار برامج المسئولية الاجتماعية المبتكرة لدى البنك، وقد اشتملت الحملة السادسة على افتتاح جناح في 
مجمع غراند افنيوز والذي تميز بتصميم تراثي مقتبس من الصور التي احتوتها رزنامات البنك والتي عادة ما تتمحور 
حول إحياء التراث الكويتي القديم، كما تم دعوة الجمهور للمشاركة في أفضل لقطة سلفي يتم التقاطها في جناح 
التجاري كما تواجد البنك في مجمع المروج على مدى يومين ضمن فعاليات الحملة. وقام البنك بالإعلان عن حملة 
"يا زين تراثنا" للسنة السادسة عبر محطة نبض الكويت )FM 88.8( وقد تمت تغطية الحملة إذاعياً عبر برنامج 
"عندنا سمرة" الذي يهتم بالتراث الكويتي بهدف تعريف المستمعين على قدر كبير من المعلومات التراثية. وبالتوازي مع 
ذلك نظم البنك عدد من الزيارات لطلاب مدرسة عبدالكريم عبداللطيف السعيد الابتدائية - بنين، ومدرسة ازده بنت 

الحارث المتوسطة بنات، ومدرسة التكامل للتعريف بتلك الحملة.

زيارة مدرسة التكامل

زيارة مدرسة عبدالكريم عبداللطيفضمن فعاليات الحملة في غراند أفنيوز
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الأنشطة الرياضية

• دعم أنشطة المجتمع 
• دعم النشاط الرياضي للموظفين
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دعم أنشطة المجتمع

تماشياً مع إستراتيجية البنك الرامية إلى دعم ورعاية الأنشطة التي تنظمها مؤسسات المجتمع وهيئات الدولة المختلفة، 
المدني،  بالطيران  العاملين  نقابة  العامة والإعلام في  العلاقات  التي نظمها مكتب  البولينغ  البنك برعاية بطولة  قام 
وقد جاءت هذه الرعاية في إطار جهود البنك المتواصلة في خدمة المجتمع والمشاركة في كافة الفعاليات والنشاطات 

الاجتماعية المختلفة التي تقوم على تنظيمها مؤسسات المجتمع المدني.
وفي إطار آخر، قام البنك برعاية البطولة الدولية الرابعة لكرة السلة التي تم تنظيمها من قبل الأكاديمية البريطانية 

للرياضة بالتعاون مع سفارة رومانيا في الكويت. وقد أقيمت البطولة بالمدرسة البريطانية في الكويت.
وشارك التجاري في الحفل الذي أقامته الهيئة العامة للصناعة لتكريم أعضاء فريقي الهيئة لكرة القدم والبولينغ على 

الانجازات التي حققها الفريقين في كأس ودوري المؤسسات الحكومية.

دعم النشاط الرياضي للموظفين

قام البنك بتقديم الدعم لفريق كرة القدم الذي أحرز المركز الثاني في بطولة كأس المصارف لكرة القدم للموسم 2017 وذلك 
في المباراة النهائية التي أقيمت بحضور رئيس مجلس الإدارة السيد/ علي الموسى ورئيس اتحاد مصارف الكويت وحشد كبير 
من الموظفين. كما حصل البنك على المركز الثاني في بطولة دوري المصارف للكريكيت التي نظمها نادي مصارف الكويت.

رعاية البطولة الدولية لكرة السلة

دعم فريق كرة القدمدعم فريق الكريكيت

رعاية بطولة البولينغ
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دعم الأنشطة التربوية

• دعم المعارض الوظيفية
• الدورات والبرامج التدريبية لموظفي البنك

• برنامج البعثات الدراسية للخريجين الكويتيين
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دعم المعارض الوظيفية

تأكيداً على التزامه بدعم مسيرة التعليم في البلاد، شارك البنك التجاري في المعرض الوظيفي السنوي الذي نظمته 
الاجتماعية  مسئوليته  من  انطلاقاً  التجاري  البنك  قبل  من  المشاركة  هذه  وجاءت  بالكويت  المفتوحة  العربية  الجامعة 
إطار  وفي  المصرفي.  القطاع  في  متميزة  عمل  فرص  عن  الباحث  الشباب  دعم  إلى  تهدف  مرموقة  مالية  كمؤسسة 
لتأكيد دوره الاجتماعي ودعمه للمسيرة التعليمية والتربوية، قام  مسئوليته الاجتماعية تجاه شباب الخريجين وسعياً 
والتكنولوجيا، كما  للعلوم  الذي نظمته جامعة الخليج  التاسع عشر  الوظيفية  الفرص  الذهبية لمعرض  بالرعاية  البنك 
شارك في معرض"صناع الاقتصاد وفرص العمل الثاني والعشرون" الذي نظمته كلية العلوم الإدارية بجامعة الكويت، 

وتأتي هاتين المشاركتين من قبل البنك التجاري لتؤكد من جديد دعمه للشباب الكويتي الباحث عن فرص عمل متميز 
في القطاع المصرفي، حيث يولي البنك أهمية كبيرة لتنمية قدرات وطاقات الشباب ويثق بإمكانياتهم الكبيرة على الإبداع 

والنجاح إذا ما توفرت لهم سبل الدعم والرعاية.
وفي سياق آخر، احتفل البنك بتخريج عدد من الطلبة الملتحقين ببرنامج لوياك التدريبي الصيفي الهادف إلى إيجاد 
فرص تدريبية مميزة للشباب من عمر 16-27 سنة لتطوير شخصياتهم وصقل مهاراتهم. حيث استقبل البنك الطلبة 
والطالبات وتم إلحاقهم ببرنامج تدريب عملي في فروع البنك التجاري. ويأتي تنظيم هذا البرنامج التدريبي انطلاقاً 
الصيفية،  العطلة  والطالبات خلال  للطلبة  تدريبية  توفير فرص  إلى  الرامية  الاجتماعية وجهوده  البنك  من مسئولية 

ولإكسابهم المهارات الأولية المطلوبة للعمل المصرفي ومهارات التعامل مع العملاء.

وفي إطار التعاون والتنسيق مع كافة مؤسسات الدولة وحرصاً من البنك التجاري على الاضطلاع بمسئوليته الاجتماعية 
تجاه الشباب الكويتي حديثي التخرج، شارك البنك في البرنامج التدريبي الخاص بالمتدربين القانونيين حديثي التخرج 
الذي نظمته المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية بالتعاون مع بعض الجهات الكويتية، وتأتي هذه المشاركة إيماناً من 
البنك بأهمية الاستثمار في العنصر البشري والكوادر الكويتية الشابة وإكسابها المهارات اللازمة للقيام بدور ايجابي في 

خدمة الوطن وتحقيق التنمية المستدامة.

تدريب القانونين حديثي التخرجمعرض الفرص الوظيفية



30

الدورات والبرامج التدريبية لموظفي البنك

وبحضور فريق من الإدارة التنفيذية بالبنك التجاري ومجموعة من العاملين في القطاع المصرفي، احتفل البنك بتخريج 
المصرفية  الدراسات  معهد  مع  بالتعاون  الاحترافية  البرامج  وتفوق  بنجاح  اجتازوا  الذين  موظفيه  من  جديدة  دفعة 
والمعتمدة من قبل معهد الدراسات المالية في بريطانيا، حيث نجح موظفو البنك في الحصول على شهادات في العديد 
من المجالات المهنية وهي شهادة معتمدة في إدارة الائتمان، إدارة ائتمان متقدم، مدير فرع، ومساعد مدير فرع. كما 
شارك البنك لأول مرة في برنامج تحدي الابتكار المعد من قبل مؤسسة الكويت للتقدم العلمي وذلك من خلال فريق 
مكون من خمسة مسئولين من إدارات البنك المختلفة. وقد تم تصميم هذا البرنامج التعليمي التنفيذي "تحدي الابتكار" 
خصيصاً لتحفيز الشركات الخاصة في الكويت لتصبح أكثر ابتكاراً في عملها التجاري وذلك بالتعاون مع مركز التعليم 
التنفيذي التابع للكلية الملكية للفنون في لندن التي تعد من أرقى المؤسسات الأكاديمية في العالم في مجال التصميم 

وتحفيز الابتكار لدى القطاع  الخاص ومجالات الأعمال المختلفة.

وفي إطار جهود البنك الرامية إلى تعزيز ثقافة التعلم على مستوى كافة إدارات البنك وكذلك إتاحة الفرصة المناسبة 
  Iquad Learning Solutions للموظفين من اجل تطوير مهاراتهم المهنية قامت إدارة الموارد البشرية بالتعاون مع
المؤسسة المعروفة في مجال الحلول التعليمية والمعرفة بطرح برنامج ثابر Thaber، وتهدف هذه البوابة الإلكترونية 
للتعلم إلى توفير الفرصة للموظفين للدخول على مجموعة متنوعة من مصادر المعرفة والتعلم عبر الانترنت لتطوير 
معارفهم المهنية ومهاراتهم، ولقد تم إجراء المسابقة لكافة مستخدمي البوابة الإلكترونية الذين حققوا أعلى نسبة دخول 

وإطلاع واستيعاب للمعلومات التي احتوتها البوابة الإلكترونية للتعلم.

تخريج موظفي البنك من معهد الدراسات المصرفية

تخريج دفعة من متدربي برنامج ثابر
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البرنامج التدريبي بجامعة الخليج

واحتفل البنك التجاري بتخريج عدد من الدفعات الجديدة من موظفي الخدمات المصرفية المقدمة للأفراد عبر القنوات 
الالكترونية للبنك وكذلك مركز الاتصال بعد أن أتموا تدريبهم بنجاح في أكاديمية التجاري ومن المعروف إن البنك يولي 
اهتماماً كبيراً لتدريب موظفيه وتزويدهم بالمهارات اللازمة لدعمهم في مسيرتهم المهنية وتطوير معارفهم وصقل خبراتهم 

وإطلاعهم على أحدث النظم التكنولوجية المتبعة في خدمة العملاء لضمان تقديم أعلى مستويات الخدمة للعملاء.
كما نظم البنك برنامجه التدريبي الصيفي السنوي الموجه لأبناء وأقارب الموظفين، وقد هدف البرنامج إلى إتاحة فرص 
التدريب للطلبة والطالبات وإكسابهم الخبرات والمعلومات الأولية حول طبيعة العمل في القطاع المصرفي والتعامل مع 
العملاء، بالإضافة إلى إتاحة المجال لهم للإطلاع على آلية عمل الإدارات والفروع وأساليب العمل المصرفي من خلال 

التدريب الميداني بأفرع البنك.
وأقام البنك برنامجه التدريبي الموجه لموظفي الخدمات المصرفية الشخصية في جامعة الخليج للعلوم والتكنولوجيا الذي 
استمر لمدة شهرين حيث شارك فيه 20 متدرباً من موظفي الخدمات المصرفية الشخصية وتلقوا تدريبهم على أيدي 
متدربين متخصصين في تطوير المهارات وتحسين خدمة العملاء. ويأتي هذا البرنامج التدريبي في إطار التعاون الدائم 
بين جامعة الخليج للعلوم والتكنولوجيا والبنك لتدريب الموظفين وتزويدهم بالمعلومات والمهارات اللازمة التي تُمكنهم من 

الإسهام في تحقيق رؤى وأهداف أفضل تجاه خدمة العملاء.
وفي إطار آخر، قام قطاع الخدمات المصرفية للأفراد بتكريم مجموعة من الموظفين في الإدارات المختلفة التابعة للقطاع 
ضمن مبادرة جديدة تهدف إلى تكريم الموظفين المميزين وشكرهم على جهودهم خلال أدائهم الفصلي من خلال توزيع 

شهادات التكريم عليهم وقد بلغ عدد المتميزين 13 موظفاً تابعين لمجموعة من الإدارات التابعة للقطاع.

برنامج البعثات الدراسية للخريجين الكويتيين

وفي سياق التعاون المستمر مع بنك الكويت المركزي، وحرصاً من البنك على الاستثمار في العناصر الكويتية الشابة 
ضمن مسئوليته الاجتماعية وبهدف بناء كوادر وكفاءات وطنية قادرة على المساهمة في دفع المسيرة التنموية في البلاد. 
قام البنك التجاري بطرح مبادرة تتمثل في برنامج البعثات الدراسية للخريجين الكويتيين لإيفادهم للحصول على درجة 
والاقتصاد  التمويل  وذلك في تخصصات  المجال  العالمية في هذا  للتصنيفات  أفضل الجامعات طبقاً  الماجستير من 

والمحاسبة وإدارة الأعمال.
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دعم ورعاية المؤتمرات والمعارض
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دعم ورعاية المؤتمرات والمعارض

حرصاً من البنك على دعم الفعاليات والمنتديات الاقتصادية والمؤتمرات والمعارض وغيرها من الفعاليات، قام البنك 
برعاية المؤتمر الكويتي الأول للاختراعات والابتكارات الطبية والجراحية الذي نظمته جمعية الجراحين الكويتية تحت 
رعاية وزير الصحة، وقد جاءت رعاية ومشاركة البنك في هذا المؤتمر لتؤكد حرص البنك على تقديم كافة سبل الرعاية 
والتطور  التدريب  الكويت على  إلى تحفيز جراحي  الهادفة  والصحية  الطبية  والندوات والحلقات  للمؤتمرات  والدعم 
لصقل خبراتهم وإطلاعهم على أحدث التقنيات والمستجدات العلمية والعملية في مجالات الجراحة والمجالات الطبية.

بدعم  الكويتي  التجاري  البنك  قام  المجتمعية،  الأنشطة  مختلف  ودعم  رعاية  في  المستمرة  البنك  جهود  مع  وتماشياً 
احتفالية الرابطة الكويتية للروماتيزم، الذي أقيم في حديقة الشهيد، بهدف توعية الجمهور بأهم الأمراض الروماتيزمية 
وتوضيح أعراضها وطرق التشخيص وأحدث الوسائل العلاجية، فضلا عن تعريف المرضى بالخدمات التي تقدمها لهم 

وزارة الصحة فيما يتعلق بالأمراض الروماتيزمية وطرق العلاج والوقاية منها.

“كيف أحدد مستقبلي” السابع والذي أقيم في أرض المعارض تحت رعاية  البنك في ملتقى  وفي إطار أخر شارك 
وزير التربية ووزير التعليم العالي، وكان هدف الملتقى هو توعية وتحضير الطلبة في المدارس الحكومية والخاصة قبل 

دخولهم للجامعات.

رعاية المؤتمر الكويتي الطبي

ملتقى كيف أحدد مستقبلي
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التواصل الاجتماعي

• التواصل الاجتماعي مع الموظفين في إطار الأسرة الواحدة
• التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي
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التواصل الاجتماعي مع الموظفين في إطار الأسرة الواحدة

في إطار حرص التجاري على تقديم كافة سبل الرعاية الصحية لموظفيه وكذلك تعاونه الدائم مع الفعاليات التوعوية 
المختلفة، نظم البنك يوم صحي بالتعاون مع شركة دايت كير المتخصصة في التغذية الصحية لإجراء الفحوصات الطبية 
وقياس الوزن، وتقديم الاستشارات والنصائح والحلول بشان تحسين نوعية نمط الحياة بإتباع حمية غذائية صحية، 

والإجابة على الاستفسارات حول التغذية الصحية ومعالجة السمنة والبدانة.

وفي سياق آخر استقبل البنك عيادة "ابتسامة كلينيك" لخدمات طب الفم والأسنان بالمقر الرئيسي للبنك، وذلك لإجراء 
الفحص اللازم لموظفي البنك وتقديم النصح والإرشادات الطبية لهم والرد على كافة استفساراتهم المتعلقة بصحة الفم 
والأسنان وكيفية المحافظة عليها. وذلك سعياً من البنك للتواصل مع موظفيه وتقديم كافة سبل الرعاية الصحية لهم 

ضمن برامج المسئولية الاجتماعية الشاملة.

يوم صحي بالتعاون مع دايت كير

يوم صحي بالتعاون مع ابتسامة كلينيك
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التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي

التواصل الاجتماعي  التواصل مع موظفيه وعملائه والجمهور من خلال مواقع  لتفعيل كافة سبل  البنك دائما  يسعى 
)الانستغرام والفيسبوك وتويتر وسناب شات( التي باتت تكتسب أهمية كبيرة خاصة بين أوساط الشباب. ويقوم البنك 
الإنساني،  الطابع  ذات  الاجتماعية  والمناسبات  الأخرى  الأمور  من  وغيرها  الصحية  بالتوعية  المواقع  تلك  خلال  من 
واصلت  كذلك  الاجتماعي.  التواصل  مواقع  على  البنك  لمتابعي صفحات  تنظيمها  يتم  التي  المسابقات  إلى  بالإضافة 
صفحات البنك على مواقع التواصل الاجتماعي إستعراض كافة أنشطة البنك ومنتجاته وخدماته حيث لاقت تجاوباً 

واستحساناً من المتابعين.






