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الـمـقـدمـة

الثبات....  في مواجهة التحديات
 

علـــى الرغـــم مـــن اســـتمرار تأثيـــر جائحـــة )Covid-19( علـــى البيئـــة التشـــغيلية، وكذلـــك الظـــروف الاســـتثنائية التـــي مـــر بهـــا العالـــم بأســـره 
نتيجـــة حـــالات الاغـــاق ومـــا تبعهـــا مـــن تراجـــع فـــي وتيـــرة نمـــو الأعمـــال، إلا أن البنـــك التجـــاري الكويتـــي - ومـــن خـــال رؤيتـــه الاســـتراتيجية 

واســـتثماره فـــي البنيـــة التحتيـــة التكنولوجيـــة - قـــد تمكـــن مـــن تأكيـــد وترســـيخ تواجـــده فـــي مصـــاف البنـــوك الرائـــدة بدولـــة الكويـــت. 

وفـــي خضـــم التطـــورات الهائلـــة التـــي تشـــهدها بيئـــة العمـــل المصرفـــي علـــى الأصعـــدة المحليـــة والإقليميـــة والعالميـــة، تبـــرز أهميـــة الرؤيـــة 
الاســـتراتيجية والسياســـة الرصينـــة لإدارة البنـــك مـــن أجـــل اقتنـــاص كافـــة الفـــرص المتاحـــة للنمـــو وتطويـــر المنتجـــات والخدمـــات المقدمـــة 
للعمـــاء مـــن جهـــة، وكذلـــك إدارة المخاطـــر التـــي تكتنـــف الصناعـــة المصرفيـــة مـــن جهـــة أخـــرى وهـــو مـــا ترتـــب عليـــه تحقيـــق حالـــة مـــن الثبـــات 

ـــات.  ـــة التحدي ـــي مواجه ـــك ف والاســـتقرار للبن

ومـــع التطـــورات الرقميـــة الهائلـــة التـــي تشـــهدها الصناعـــة المصرفيـــة، كان للتجـــاري بصمـــة واضحـــة بتقديمـــه وطرحـــه للعديـــد مـــن الخدمـــات 
المصرفيـــة الرقميـــة المتطـــورة فـــي الكويـــت عبـــر تطبيقاتـــه المصرفيـــة علـــى شـــبكة الإنترنـــت والهواتـــف والألـــواح الذكيـــة، بـــل وكان البنـــك ســـباقاً 
فـــي توفيـــر وســـائل دفـــع متطـــورة غيـــر تامســـية عبـــر الســـاعات الذكيـــة والســـاعات العاديـــة والتـــي مكنـــت العمـــاء مـــن التســـوق وســـداد قيمـــة 
ـــي تواكـــب أحـــدث  ـــة المتطـــورة داخـــل فـــروع التجـــاري والت ـــك، الخدمـــات الذاتي ـــى ذل ـــم، يضـــاف إل ـــدون الحاجـــة لبطاقـــة بحوزته مشـــترياتهم ب

التطـــورات فـــي الصناعـــة المصرفيـــة ليبقـــى التجـــاري دوامـــاً الاختيـــار المفضـــل للعمـــاء. 

ـــة والاســـتدامة، ســـوف  ـــه الواضحـــة فـــي مجـــال المســـئولية الاجتماعي ـــق ومســـتقبله المضـــيء وبصمت ـــي، بتاريخـــه العري ـــك التجـــاري الكويت والبن
ـــة مبتكـــرة للعمـــاء مـــن خـــال  ـــول مصرفي ـــة بتقـــديم خدمـــات وحل ـــة فـــي الصناعـــة المصرفي ـــة نوعي ـــى إحـــداث نقل ـــة إل يواصـــل جهـــوده الرامي
فريـــق عمـــل علـــى قـــدر كبيـــر مـــن المهنيـــة والاحترافيـــة، مـــع تأكيـــد التزامـــه بالمبـــادئ التـــي أرســـتها الإدارة العليـــا بالبنـــك والمتمثلـــة فـــي المواطنـــة 

والرياديـــة والمســـئولية الاجتماعيـــة.     
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كلمة رئيس مجلس الإدارة

الشيخ/ أحمد دعيج الصباح
رئيس مجلس الإدارة

بسم الله الرحمن الرحيم 
وبه نستعين 

مساهمينا الكرام 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،، 

يســـعدني ويشـــرفني أن أقـــدم لكـــم التقريـــر الســـنوي للبنـــك التجـــاري الكويتـــي حيـــث نســـتعرض ســـوياً أبـــرز الإنجـــازات التـــي حققهـــا مصرفنـــا  
فـــي عـــام 2021.

ـــا  ـــي بظاله ـــي تلق ـــن الت ـــة وعـــدم اليق ـــة الضبابي ـــا المســـتجد )Covid-19( وحال ـــروس كورون ـــات في ـــام 2021 اســـتمرار تداعي ـــد شـــهد ع لق
ــا عقـــد محادثـــات ومؤتمـــرات محوريـــة حـــول أســـعار النفـــط وتغيـــر المنـــاخ. وفـــي خضـــم هـــذه الظـــروف  علـــى المشـــهد الاقتصـــادي تخللهـ
ـــكل  ـــل ب ـــح نحـــو العم ـــادة لجميـــع أصحـــاب المصال ـــه القي ـــه دف ـــات وتوجي ـــة التحدي ـــك - مـــرة أخـــرى-  مـــن مواجه ـــة، تمكنـــت إدارة البن الصعب
ـــة  ـــه بتوظيفـــه لأفضـــل الأدوات التكنولوجي ـــع الخدمـــات لعمائ ـــك التجـــاري حاضـــرًا كعهـــده دومـــاً لتقـــديم جمي ـــة. وقـــد كان البن ـــاءة وفعالي كف
والرقميـــة الأكثـــر تطـــوراً لموظفـــي الخطـــوط الأماميـــة بمـــا يٌمكنهـــم مـــن تقـــديم تجربـــة مصرفيـــة متميـــزة لعمائنـــا عبـــر نقـــاط الخدمـــات 
المختلفـــة.  ولقـــد واصلنـــا التركيـــز علـــى تطويـــر وتحديـــث الخدمـــات والمنتجـــات المصرفيـــة بمـــا يدفـــع نحـــو تعزيـــز وإثـــراء العاقـــات مـــع 
العمـــاء. ولقـــد أثمـــرت جهودنـــا فـــي تقـــديم تجربـــة مصرفيـــة متميـــزة لعمائنـــا مـــع المحافظـــة علـــى عوامـــل القـــوة الماليـــة ومنظومـــة إدارة 
المخاطـــر الحصيفـــة. إن أســـاس تقـــدم البنـــك يكمـــن فـــي التركيـــز المســـتمر علـــى أهـــداف البنـــك الاســـتراتيجية والتـــي مـــن أهمهـــا زيـــادة وتعزيـــز 
حصـــة مصرفنـــا الســـوقية وتحســـن الخدمـــات وجـــودة الأصـــول وزيـــادة الاســـتثمار فـــي مواردنـــا البشـــرية والتطـــور التكنولوجـــي والرقمـــي فـــي 

ـــة.  ـــة المجتمعي ـــة والخدم ـــة والبيئ ـــة الحوكم ـــى أهمي ـــز عل ظـــل التركي

ـــة  ـــاون. إن مهني ـــز والمتع ـــق العمـــل المتمي ـــق بفضـــل فري ـــة التحقي ـــا للمســـتقبل قـــد أصبحـــت ممكن ـــام وطموحاتن ـــة هـــذا الع ـــا المحقق إن إنجازاتن
ـــى هـــذا الزخـــم  ـــاء عل ـــي البن ـــن انجـــازات، وســـوف نســـتمر ف ـــق م ـــا تحق ـــكل م ـــزة الأساســـية ل ـــت الركي ـــل كان ـــي العم ـــم ف ـــق الإدارة وتفانيه فري
فـــي الســـنوات القادمـــة، مـــن خـــال الاســـتثمار فـــي مواردنـــا البشـــرية وذلـــك علـــى مســـتوى جميـــع القطاعـــات والإدارات لتمكـــن موظفينـــا مـــن 
تطويـــر مســـيرتهم المهنيـــة. وتجـــدر الإشـــارة فـــي هـــذا الخصـــوص إلـــى أن منصـــة ثابـــر للتعليـــم الالكترونـــي Thaber الخاصـــة بمصرفنـــا قـــد 
حصلـــت علـــى جائـــزة اســـتراتيجية التعلـــم والتطويـــر الأكثـــر تميـــزاً وذلـــك خـــال مؤتمـــر القمـــة الحكوميـــة التاســـعة للمـــوارد البشـــرية التـــي 

ـــي. ترعاهـــا حكومـــة إمـــارة دب

إن تركيزنـــا الاســـتراتيجي علـــى تســـهيل وضبـــط وتنويـــع الخدمـــات المصرفيـــة قـــد وضـــع البنـــك فـــي مكانـــة جيـــدة لتحقيـــق النمـــو فـــي المنتجـــات 
ـــم اليـــوم، فـــإن ثقـــة العمـــاء تعتبـــر مـــن أهـــم  ـــة المصرفيـــة. وفـــي ظـــل التحـــولات الرقميـــة المتزايـــدة التـــي يشـــهدها العال ـــا والرقمن والتكنولوجي
الضروريـــات، ولتأكيـــد هـــذه الثقـــة واصـــل مصرفنـــا الاســـتثمار بشـــكل اســـتباقي فـــي توفيـــر برامـــج الحمايـــة الالكترونيـــة لتحقيـــق الأمـــن 
ـــة  ـــة آمن ـــة مصرفي ـــى تجرب ـــم عل ـــات العمـــاء وضمـــان حصوله ـــة بيان ـــق أفضـــل الممارســـات فـــي إدارة المخاطـــر بهـــدف حماي الســـيبراني وتطبي

ـــد التعامـــل مـــع التجـــاري. عن
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علـــى مســـتوى الأعمـــال، قـــام البنـــك بتمويـــل مشـــاريع جديـــدة لهـــا أهميـــة وطنيـــة بنحـــو 480 مليـــون دينـــار كويتـــي، حيـــث تم منـــح تمويـــل 
ـــة الســـكنية. عـــاوة  ـــة للرعاي ـــة العام ـــة الهيئ ـــام و الخـــاص )PPP( وبرعاي ـــن القطاعـــن الع ـــود الشـــراكة ب ـــد ضمـــن جه مباشـــر لمشـــروع جدي
ـــغ حوالـــي  ـــاج حقـــول النفـــط بقيمـــة متوقعـــة تبل ـــى ذلـــك، كان البنـــك أحـــد المديريـــن الرئيســـين لقـــرض مشـــترك يتعلـــق بمشـــروع مرفـــق إنت عل

398 مليـــون دولار أمريكـــي. 

كمـــا تم خـــال العـــام التوســـع فـــي شـــبكة الفـــروع مـــن خـــال افتتـــاح فـــرع جديـــد فـــي مجمـــع الأفنيـــوز مجهـــزاً بأحـــدث المعـــدات والتكنولوجيـــا 
ـــا التمتـــع بتجربـــة مصرفيـــة رقميـــة. ويفخـــر التجـــاري بـــأن لـــه أســـبقية فـــي إطـــاق بعـــض المنتجـــات والخدمـــات المصرفيـــة  بمـــا يوفـــر لعمائن

المتميـــزة. وسيســـتمر البنـــك بإضافـــة المزيـــد مـــن الخدمـــات والمنتجـــات المميـــزة لعمائـــه فـــي المســـتقبل. 

وفـــي إطـــار جهـــود البنـــك فـــي مجـــالات المســـئولية الاجتماعيـــة والاســـتدامة والأعمـــال الإنســـانية والخيريـــة المبتكـــرة لتحقيـــق التنميـــة المجتمعيـــة 
المســـتدامة للوطـــن، يواصـــل البنـــك حملـــة »ضاعـــف أجـــرك مـــع التجـــاري« الهادفـــة إلـــى تحقيـــق التكافـــل الاجتماعـــي عـــن طريـــق قيـــام البنـــك 
بالتبـــرع بمبلـــغ مماثـــل لمـــا يقدمـــه أي متبـــرع للجمعيـــات والجهـــات المشـــاركة فـــي الحملـــة والتـــي تحتفـــظ بحســـاباتها لـــدى البنـــك التجـــاري 
ـــى  ـــى جائـــزة المشـــروع الاجتماعـــي الرائـــد عل ـــة المبتكـــرة الحائـــزة عل ـــة "هـــون عليهـــم" وهـــي الحمل الكويتـــي.  كمـــا واصـــل البنـــك فعاليـــات حمل
مســـتوى دول مجلـــس التعـــاون الخليجـــي. هـــذا، كمـــا يشـــارك البنـــك فـــي العديـــد مـــن المبـــادرات ويتبنـــي نهـــج المحافظـــة علـــى البيئـــة بالتحـــول 
الأخضـــر "Go Green" حيـــث يشـــجع موظفيـــه علـــى الاهتمـــام بالبيئـــة وترشـــيد اســـتهاك الميـــاه والطاقـــة ويقـــوم برعايـــة الأنشـــطة 

ـــة.  ـــى البيئ ـــى المحافظـــة عل ـــة إل ـــادرات الرامي ـــود والمب ـــة وغيرهـــا مـــن الجه ـــة والبري ـــة البحري ـــف البيئ ـــى تنظي ـــي تهـــدف إل ـــة الت التطوعي

وكجـــزء مـــن مســـئوليته الاجتماعيـــة، يواصـــل البنـــك دعمـــه لحملـــة "لنكـــن علـــى درايـــة" التـــي أطلقهـــا بنـــك الكويـــت المركـــزي بالتعـــاون مـــع اتحـــاد 
مصـــارف الكويـــت وذلـــك بنشـــر رســـائل توعويـــة متنوعـــة لتثقيـــف العمـــاء وجمهـــور المتعاملـــن مـــع القطـــاع المصرفـــي بالعديـــد مـــن المعلومـــات 
الماليـــة والمصرفيـــة والنصائـــح التحذيريـــة مـــن عمليـــات الاحتيـــال وذلـــك مـــن خـــال موقـــع البنـــك الالكترونـــي وتطبيقـــه الالكترونـــي علـــى 
الهواتـــف المحمولـــة وفروعـــه المنتشـــرة وحســـاباته علـــى منصـــات التواصـــل الاجتماعـــي وقســـم الأســـئلة الشـــائعة علـــى البوابـــة الالكترونيـــة للبنـــك. 

ملخص البيانات المالية لعام 2021
يواصـــل البنـــك تحقيـــق نتائـــج طيبـــة علـــى مســـتوى الأربـــاح التشـــغيلية حيـــث بلغـــت نســـبة العائـــد علـــى حقـــوق الملكيـــة قبـــل المخصصـــات %11.  
ومنـــذ عـــام 2018 ، تبنـــى مصرفنـــا تطبيـــق سياســـة اســـتباقية تقضـــي بالاعتـــراف المبكـــر بحـــالات الإخـــال والتعثـــر، ونتيجـــة لذلـــك فـــإن 
القـــروض غيـــر المنتظمـــة قـــد بلغـــت "صفـــر" للعـــام الرابـــع علـــى التوالـــي. وهـــذا يعكـــس التـــزام مصرفنـــا بالعمـــل ضمـــن نزعـــة المخاطـــر المعتمـــدة 
ـــا أيضًـــا بتخصيـــص جـــزء مناســـب مـــن الأربـــاح التشـــغيلية لتكويـــن  مـــع الحفـــاظ علـــى مراكـــز قويـــة مـــن حيـــث رأس المـــال والســـيولة. كمـــا قمن

مخصصـــات تقديريـــة مقابـــل بعـــض القـــروض.

ـــر" عـــن  ـــغ "صف ـــة بمبل ـــي 31 ديســـمبر 2021 مقارن ـــة ف ـــي للســـنة المنتهي ـــار كويت ـــون دين ـــة مقدارهـــا 54.6 ملي ـــاح صافي ـــا أرب وســـجل مصرفن
العـــام الماضـــي. ويعـــود الارتفـــاع الملحـــوظ فـــي الأربـــاح الصافيـــة بمقـــدار 54.6 مليـــون دينـــار كويتـــي خـــال العـــام الحالـــي بشـــكل رئيســـي إلـــى 
انخفـــاض المخصصـــات مقارنـــة بالعـــام الماضـــي. ومـــع ذلـــك، انخفضـــت الأربـــاح التشـــغيلية إلـــى 81.3 مليـــون دينـــار كويتـــي أو بنســـبة %11.1 
)2020: 91.5 مليـــون دينـــار كويتـــي( ويرجـــع ذلـــك بشـــكل رئيســـي إلـــى أســـعار الفائـــدة المنخفضـــة التـــي ســـيطرت علـــى المشـــهد الاقتصـــادي. 
مـــن الجديـــر بالذكـــر أن الأربـــاح التشـــغيلية للعـــام الماضـــي تضمنـــت منحـــة حكوميـــة وأربـــاح ملموســـة مـــن إعـــادة التقييـــم بالقيمـــة العادلـــة 

لبعـــض المشـــتقات ذات الطبيعـــة غيـــر المتكـــررة. 

وجدير بالذكر أنه بنهاية عام 2021، بلغ إجمالي الاحتياطيات المحتفظ بها لدى البنك لمواجهة خسائر القروض 216.2 مليون دينار كويتي. 

المؤشرات المالية:
ـــة  ـــي للســـنة المنتهي ـــار كويت ـــون دين ـــاح التشـــغيلية 81.3 ملي ـــت الأرب ـــا بلغ ـــي، بينم ـــار كويت ـــون دين ـــرادات التشـــغيلية 124.8 ملي ـــت الإي بلغ  •
فـــي 31 ديســـمبر 2021، بانخفـــاض بنســـبة 5.1% و11.1% علـــى التوالـــي مقارنـــة بالســـنة المنتهيـــة فـــي 31 ديســـمبر 2020، وبلغـــت 

نســـبة التكاليـــف إلـــى الإيـــرادات %34.9.
ارتفعـــت قـــروض وســـلف العمـــاء لتبلـــغ 2,278.1 مليـــون دينـــار كويتـــي وهـــي فـــي نفـــس مســـتوي عـــام 2020، إلا أن إجمالـــي الأصـــول   •

البالـــغ 4,289.7 مليـــون دينـــار كويتـــي قـــد انخفـــض بشـــكل طفيـــف بنســـبة 0.2% علـــى أســـاس ســـنوي مقـــارن.
احتفـــظ البنـــك بنســـب رقابيـــة قويـــة، تجـــاوزت بشـــكل مريـــح المتطلبـــات الرقابيـــة المحـــددة مـــن قبـــل بنـــك الكويـــت المركـــزي، حيـــث بلغـــت   •
نســـبة كفايـــة رأس المـــال 19.0%، ونســـبة تغطيـــة الســـيولة 130.0%، ونســـبة صافـــي التمويـــل المســـتقر 104.2% ونســـبة الرفـــع 
ـــا  ـــي أصدره ـــة الت ـــات المخفف ـــم يضطـــر لاســـتخدام التعدي ـــي ل ـــك التجـــاري الكويت ـــى أن البن ـــي 12.2%. هـــذا وتجـــدر الإشـــارة إل المال
بنـــك الكويـــت المركـــزي مشـــكوراً علـــى بعـــض التعليمـــات الرقابيـــة وأدوات وسياســـة التحـــوط الكلـــي فـــي ظـــل الظـــروف الاســـتثنائية 

الناتجـــة عـــن تفشـــي وبـــاء )Covid-19( فـــي ســـبيل تقـــديم الدعـــم الـــازم للبنـــوك والاقتصـــاد المحلـــي.
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استشراف المستقبل - عام 2022 وما بعده 
ـــك التجـــاري بتســـريع ضـــخ اســـتثماراته  ـــام البن ـــن، ق ـــات العامـــن الماضي ـــن تحدي ـــى الرغـــم م ـــام 2022، فعل ـــي ع ـــاؤل ف ـــل والتف ـــا الأم يحدون
ـــق النمـــو  ـــدة لتحقي ـــة جي ـــا فـــي مكان ـــح، وهـــذا يضعن ـــى العمـــاء وأصحـــاب المصال ـــي تدعـــم اســـتراتيجيتنا المرتكـــزة عل ـــادرات النمـــو الت فـــي مب
فـــي المســـتقبل. وبينمـــا نضـــع العمـــاء فـــي بـــؤرة اهتمـــام البنـــك حيـــث أنهـــم أصحـــاب مصالـــح وعاقـــات جوهريـــة وهامـــة مـــع مصرفنـــا، يبقـــى 
هدفنـــا المشـــترك هـــو المســـاعدة فـــي تحويـــل طموحـــات العمـــاء إلـــى حقيقـــة ملموســـة عـــن طريـــق الاســـتثمار فـــي موظفينـــا وضمـــان اكتســـابهم 

المعـــارف والمهـــارات المرتبطـــة بالتقنيـــات الحديثـــة والخدمـــات المصرفيـــة الرقميـــة لمســـاعدتهم علـــى تحقيـــق أهدافهـــم. 

ســـوف نواصـــل مواءمـــة أهدافنـــا حســـب مســـتويات الأداء، بحيـــث يتمكـــن التجـــاري مـــن اقتنـــاص المزيـــد مـــن فـــرص النمـــو بصـــورة أكثـــر 
ـــا  ـــة الماليـــة والاســـتراتيجية التـــي يتمتـــع به ـــف بمـــا يدعـــم اســـتمرارية المرون شـــمولية واســـتدامة. وســـوف نواصـــل التركيـــز علـــى إدارة التكالي
ـــة  ـــة ســـيظل بمثاب ـــات البشـــرية والتكنولوجي ـــن الامكاني ـــا م ـــه مصرفن ـــع ب ـــذي يتمت ـــد ال ـــج الفري ـــك التجـــاري أن المزي ـــي البن ـــرى ف ـــا. ون مصرفن

العامـــل الحاســـم فـــي تحقيـــق النجـــاح.   

ـــة فـــي بنـــك الكويـــت المركـــزي  ـــة الكويـــت والجهـــات الرقابيـــة ممثل ـــام، يســـرني أن أعبـــر عـــن خالـــص الشـــكر والتقديـــر لحكومـــة دول وفـــي الخت
لدعمـــه المســـتمر للقطـــاع المصرفـــي، ومـــن مســـاهمي مصرفنـــا وفريـــق الإدارة التنفيذيـــة وجميـــع موظفـــي البنـــك علـــى تفانيهـــم وجهودهـــم 

ـــة العمـــاء. ـــة لخدم الحثيث

الشيخ / أحمد دعيج الصباح 
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الإدارة التنفيذية
والإشرافية
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الإدارة التنفيذية والإشرافية

ه صادق جعفر عبداللَّ
مدير عام - قطاع  الموارد البشرية

بول عبد النور داود
مدير عام - قطاع العمليات

الشيخة/ نوف سالم العلي الصباح
مدير عام - قطاع التواصل المؤسسي

بدر محمد مصلح قمحية
مدير عام - قطاع تكنولوجيا المعلومات

طلال رياض النصار
رئيس قطاع الخدمات العامة

منير عبدالسلام صالح
المستشار القانوني لرئيس مجلس الادارة

ومدير عام - القطاع القانوني 

عمرو محمد القصبي
رئيس قطاع التدقيق الداخلي 

ابتسام باقر الحداد
مدير عام - قطاع التخطيط الاستراتيجي والمتابعة 

تميم خالد الميعان
مدير عام - قطاع الالتزام والحوكمة

إلهام يسري محفوظ
رئيس الجهاز التنفيذي

كونال سينج
مدير عام - قطاع الخدمات المصرفية الدولية

عبدالعزيز صالح الزعابي
مدير عام - قطاع الخدمات المصرفية للأفراد )بالوكالة(

تان تات ثونج
رئيس مدراء المخاطر - قطاع إدارة المخاطر

مسعود الحسن خالد
رئيس المدراء الماليين - قطاع الرقابة المالية والتخطيط

حسين على العريان
مدير عام - قطاع الخزينة والاستثمار

أحمد حامد بوعباس
مدير عام - قطاع الخدمات المصرفية للشركات )بالوكالة(



16

عرض موجز
للأوضاع الاقتصادية



17

الاقتصاد العالمي

ــو  ــد الدولـــي نمـ ــدوق النقـ ــراء صنـ ــع خبـ ــة.  ويتوقـ ــورات الجائحـ ــتمرار متحـ ــع اسـ ــى مـ ــتمراً، حتـ ــادي العالمـــي مسـ ــي الاقتصـ ــزال التعافـ لا يـ
ــراء  ــلبية جـ ــورة سـ ــة بصـ ــادات المتقدمـ ــر الاقتصـ ــام 2022، وأن تتأثـ ــي عـ ــام 2021 و 4.4% فـ ــي عـ ــبة 5.9% فـ ــي بنسـ ــاد العالمـ الاقتصـ

ــة.  ــعار الطاقـ ــاع فـــي أسـ ــاع فـــي ساســـل الإمـــداد والتوريـــد والارتفـ الانقطـ

علـــى الرغـــم مـــن الارتفاعـــات الأخيـــرة فـــي معـــدلات التضخـــم الرئيســـية فـــي كل مـــن الاقتصـــادات المتقدمـــة والصاعـــدة، إلا أن توقعـــات 
التضخـــم طويلـــة الأجـــل لا تـــزال ثابتـــة. وباســـتقراء المســـتقبل، مـــن المتوقـــع أن يصـــل التضخـــم الرئيســـي إلـــى ذروتـــه فـــي الأشـــهر الأخيـــرة مـــن 
ـــن  ـــول منتصـــف عـــام 2022 لمعظـــم الاقتصـــادات. ولك ـــل الجائحـــة بحل ـــا قب ـــى مســـتويات م ـــود إل ـــع أن يع ـــن المتوق ـــك م ـــع ذل عـــام 2021 ، وم
نظـــراً لطبيعـــة التعافـــي التـــي تســـيطر عليهـــا حالـــة مـــن الضبابيـــة، لا يـــزال هنـــاك قـــدراً كبيـــراً مـــن حالـــة عـــدم اليقـــن ، وقـــد تتجـــاوز معـــدلات 

التضخـــم التوقعـــات بشـــأنها وذلـــك نتيجـــة لمجموعـــة مـــن الأســـباب. 

الاقتصاد الكويتي

أظهـــر الاقتصـــاد الكويتـــي نوعـــاً مـــن التعافـــي فـــي الربـــع الثانـــي مـــن عـــام 2021 ، حيـــث تراجـــع الانخفـــاض الســـنوي فـــي إنتـــاج النفـــط، 
ـــة مـــع  ـــى التأثيـــر نتيجـــة المقارن ـــاً إل ـــر النفطـــي مـــن النمـــو القـــوي فـــي الإنفـــاق الاســـتهاكي. ويرجـــع ذلـــك جزئي فـــي حـــن اســـتفاد القطـــاع غي
حالـــة الأســـاس المنخفـــض، ولكـــن يرجـــع النمـــو أيضـــاً إلـــى الدعـــم مـــن خـــال تمديـــد برنامـــج تأجيـــل أقســـاط الديـــون وحـــزم التيســـير الماليـــة. 
ومـــع الانتقـــال إلـــى الربـــع الثالـــث، فـــإن النشـــاط الاقتصـــادي قـــد فقـــد الزخـــم المصاحـــب علـــى أســـاس ســـنوي فـــي خضـــم تاشـــي تأثيـــر 
فتـــرة الأســـاس، وكان مـــن المفتـــرض أن تتحســـن الظـــروف بشـــكل تسلســـلي حيـــث: انتعـــش إنتـــاج النفـــط الخـــام مـــرة أخـــرى فـــي شـــهري يوليـــو 
ـــاً تجـــاه معـــدل النمـــو فـــي  ـــك ايجابي ـــرض أن ينعكـــس ذل ـــرة وكان مـــن المفت ـــت محمومـــاً فـــي نفـــس الفت ـــر الإنترن وأغســـطس، وظـــل الإنفـــاق عب
حجـــم قـــروض الأفـــراد علـــى خلفيـــة تحســـن ثقـــة المســـتهلكن. وفـــي ذات الوقـــت، اعتمـــدت الحكومـــة مؤخـــراً خطـــة إعـــادة هيكلـــة القطـــاع 
ـــة والإفـــاس والشـــراكة  ـــة الأجنبي ـــن الاســـتثمار والملكي ـــل قوان ـــوزارات، وتعدي ـــاء بعـــض ال ـــى إلغ ـــي تهـــدف إل ـــرة 2022-2025، الت ـــام للفت الع
بـــن القطاعـــن العـــام والخـــاص، ومـــن المفتـــرض أن تدعـــم هـــذه الخطـــة المؤشـــرات الماليـــة علـــى المـــدى المتوســـط. هـــذا، ويتوقـــع خبـــراء الســـوق 
ـــي بنســـبة 2.1% فـــي عـــام 2021 و 4.80% فـــي عـــام 2022. ويرجـــع ارتفـــاع معـــدل النمـــو فـــي عـــام 2022  ـــي الإجمال ـــاتج المحل نمـــو الن

إلـــى زيـــادة إنتـــاج النفـــط وارتفـــاع الطلـــب المحلـــي بشـــكل كبيـــر.

ومـــع امتـــاك الكويـــت احتياطيـــات نفطيـــة ضخمـــة، فـــإن الصناعـــة بدولـــة الكويـــت تعتمـــد علـــى الاســـتغال الأمثـــل للنفـــط ومشـــتقاته. ويمثـــل 
ـــة الكويـــت  ـــول عـــام 2030، تخطـــط دول ـــر مـــن 90% مـــن صـــادرات الكويـــت. وبحل ـــي وأكث ـــاتج المحل ـــي الن هـــذا القطـــاع 48.4% مـــن إجمال
لاســـتثمار أكثـــر مـــن 87 مليـــار دولار أمريكـــي فـــي قطـــاع النفـــط وبالأخـــص فـــي إنشـــاء مصافـــي جديـــدة للتكريـــر. وبشـــكل عـــام، يســـاهم 

القطـــاع النفطـــي بأكثـــر مـــن نصـــف النـــاتج المحلـــي الإجمالـــي )59.6%( ويعمـــل بـــه 25.4% مـــن إجمالـــي القـــوى العاملـــة. 

يمثـــل قطـــاع الخدمـــات حوالـــي 51.1% مـــن إجمالـــي النـــاتج المحلـــي ويعمـــل بـــه 72.4% مـــن عـــدد الســـكان العاملـــن. ومـــن المتوقـــع أن 
تســـجل الكويـــت عجـــزاً قـــدره 12.1 مليـــار دينـــار كويتـــي فـــي عـــام 2021.

ظلـــت أســـعار الفائـــدة علـــى ودائـــع العمـــاء وكذلـــك الودائـــع فيمـــا بـــن البنـــوك بالدينـــار الكويتـــي مســـتقرة خـــال العـــام نتيجـــة التدابيـــر التـــي 
تبناهـــا بنـــك الكويـــت المركـــزي للتيســـير المالـــي وتخفيـــف الأعبـــاء والمتطلبـــات والنســـب الرقابيـــة.  

ـــز عنـــد مســـتوى  ـــة مودي ـــة فيتـــش عنـــد مســـتوى AA ووكال ـــة الكويـــت عنـــد مســـتوى +A ووكال ـــورز بتصنيـــف دول ـــد ب ـــة ســـتاندرد آن قامـــت وكال
A1 وجميعهـــم بنظـــرة مســـتقبلية مســـتقرة. 

خـــال عـــام 2021، كان ســـعر صـــرف الـــدولار الأمريكـــي أمـــام الدينـــار الكويتـــي ضمـــن نطـــاق تـــراوح مـــا بـــن 0.300 إلـــى 0.303 دينـــار 
كويتـــي لـــكل دولار أمريكـــي، وذلـــك فـــي ضـــوء التقلبـــات التـــي شـــهدها ســـوق صـــرف العمـــات. وقـــد شـــهدت أســـعار النفـــط قفـــزة بســـبب 

التعافـــي المســـتمر مـــن جائحـــة فيـــروس كورونـــا، وقـــد شـــكل هـــذا عامـــل قـــوة للدينـــار الكويتـــي مقابـــل الـــدولار الأمريكـــي.

سوق الكويت للأوراق المالية

تفـــوق أداء ســـوق الكويـــت لـــأوراق الماليـــة علـــى الكثيـــر مـــن المؤشـــرات الإقليميـــة مدعومـــاً بشـــكل رئيســـي بالطلـــب القـــوي مـــن المســـتثمرين 
الأجانـــب. وســـجل مؤشـــر الســـوق الرئيســـي فـــي الكويـــت مكاســـب بلغـــت 29%، وســـجل مؤشـــر الســـوق الأول مكاســـب بنســـبة 27% فـــي عـــام 
2021. وبعـــد إدراج بورصـــة الكويـــت علـــى مؤشـــر MSCI، شـــهد الســـوق تدفقـــات نقديـــة كبيـــرة داخلـــة مـــن الأســـواق الدوليـــة، ومـــن المتوقـــع 
تحقيـــق المزيـــد مـــن المكاســـب علـــى خلفيـــة ارتفـــاع أســـعار النفـــط ونمـــو النـــاتج المحلـــي الإجمالـــي غيـــر النفطـــي فـــي الأشـــهر المقبلـــة. أمـــا مـــن 
ـــم  ـــى مســـتوى العال ـــاع التضخـــم عل ـــل فـــي ارتف ـــة، فهـــي تتمث ـــأوراق المالي ـــت ل ـــا ســـوق الكوي ـــي قـــد يتعـــرض له ـــدات الرئيســـية الت ـــث التهدي حي

ـــة عـــن طريـــق رفـــع أســـعار الفائـــدة. ـــى البنـــوك المركزيـــة لاتخـــاذ تدابيـــر ســـريعة بشـــأن السياســـة النقدي ممـــا قـــد يضغـــط عل
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نشاطات البنك
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قطاع الخدمات المصرفية للأفراد
ــا   ــات التـــي يطرحهـ ــتمرة للمنتجـــات والخدمـ ــر المسـ ــة التطويـ ــة المحـــرك الرئيســـي لعمليـ ــة لأفـــراد بمثابـ ــاع الخدمـــات المصرفيـ يعتبـــر قطـ
ـــول المصممـــة خصيصـــاً لتلبيـــة احتياجـــات العمـــاء  البنـــك التجـــاري ، حيـــث يقـــدم القطـــاع مجموعـــة واســـعة مـــن المنتجـــات والخدمـــات والحل
ـــة لأفـــراد فـــي الوصـــول  ـــل هـــدف قطـــاع الخدمـــات المصرفي ـــع والبطاقـــات. يتمث ـــة مـــن الحســـابات والودائ الأفـــراد مـــن خـــال باقـــات متكامل
ـــاص حصـــة تســـوقية  ـــل الأفـــراد، وتوســـيع قاعـــدة العمـــاء، والتواجـــد القـــوي ، واقتن ـــع شـــرائح المجتمـــع لضمـــان نمـــو محفظـــة تموي ـــى جمي إل
كبيـــرة ، وترســـيخ العامـــة التجاريـــة ، والمســـاعدة فـــي تحقيـــق الشـــمول المالـــي. ولتحقيـــق هـــذا الهـــدف، يواكـــب القطـــاع عمليـــات التطـــور 
العالميـــة والمحليـــة الهائلـــة فـــي ضـــوء التطـــورات التكنولوجيـــة المتســـارعة التـــي تشـــهدها الصناعـــة المصرفيـــة. إن دفـــع عجلـــة التطبيـــق الســـريع 

ـــام 2021. ـــي ع ـــات ف ـــى رأس الأولوي ـــع الشـــرائح كان عل ـــى مســـتوى جمي ـــة عل ـــة الرقمي للمعامـــات المصرفي

يواصـــل قطـــاع الخدمـــات المصرفيـــة لأفـــراد تقـــديم مجموعـــة مـــن الخدمـــات الجديـــدة والمتنوعـــة بشـــكل مبتكـــر يتواكـــب مـــع التطـــور الرقمـــي 
بمـــا يلبـــي احتياجـــات العمـــاء ويرتقـــي لمســـتوى تطلعاتهـــم. وقـــد أثمـــر اســـتثمار التجـــاري فـــي البنيـــة التكنولوجيـــة الرقميـــة عـــن خدمـــات 
ـــد  ـــد شـــهد عـــام 2021 إطـــاق العدي ـــار المفضـــل للعمـــاء. هـــذا، وق ـــى التجـــاري هـــو الاختي ـــور العمـــاء ليبق ـــة جمه ـــى ثق ـــزة حـــازت عل متمي

ـــي:  ـــا يل ـــا م ـــة المبتكـــرة، منه مـــن الخدمـــات المصرفي

الخدمات الجديدة: 

Swatch Pay إطلاق خدمات الدفع عبر

  Swatch ـــة مـــن شـــركة ـــات شـــراء فـــي المتاجـــر باســـتخدام ســـاعات عادي ـــل مـــن إجـــراء عملي ـــن العمي ـــر تامســـية تمكّ ـــع غي وهـــي وســـيلة دف
وتواكـــب هـــذه الخدمـــة التقـــدم الحاصـــل فـــي تطويـــر وســـائل الدفـــع وهـــي وســـيلة دفـــع آمنـــة، ســـريعة وســـهلة، وتغُنـــي العميـــل عـــن حمـــل 
النقـــود وعـــن اســـتخدام البطاقـــات الباســـتيكية وتحـــد مـــن عمليـــات الاحتيـــال فـــي الوقـــت نفســـه، ويســـتطيع العميـــل تعريـــف أي مـــن بطاقاتـــه 
الائتمانيـــة والمســـبقة الدفـــع بالإضافـــة إلـــى بطاقـــات الســـحب الآلـــي علـــى ســـاعات Swatch والاســـتفادة مـــن هـــذه الخدمـــة فـــي جميـــع 

ـــاً. ـــاً ودولي ـــع محلي ـــاط البي ـــزة نق ـــر أجه ـــع عب ـــة الدف ـــح خدم ـــي  تتي ـــن الت الأماك

Multi currency prepaid  إطلاق بطاقة الدفع المسبق المتعددة العملات

أطلـــق التجـــاري بطاقـــة ماســـتر كارد المســـبقة الدفـــع متعـــددة العمـــات التـــي تضمـــن للعمـــاء الاســـتفادة مـــن أســـعار صـــرف آمنـــة وفقـــا 
ـــي اســـتخدامها  ـــم ف ـــل التحك ـــن للعمي ـــة ويمك ـــدر بــــــ 10 عمـــات مختلف ـــا تصُ ـــاً بأنه ـــة الشـــراء، علم ـــخ عملي ـــي تاري لســـعر صـــرف العمـــات ف
دون الحاجـــة لحمـــل بطاقـــات متعـــددة أو مبالـــغ نقديـــة بعمـــات مختلفـــة وهـــي بطاقـــة قابلـــة للتعبئـــة تم تصميمهـــا خصيصـــاً للعمـــاء محبـــي 
الســـفر والعمـــاء الذيـــن يقومـــون بالتســـوق عبـــر الإنترنـــت وكذلـــك الطلبـــة الذيـــن يدرســـون بالخـــارج حيـــث أن هـــذه البطاقـــات تســـاعد العمـــاء 

ـــم بســـهولة ويســـر. ـــى إجـــراء معاماته عل

يســـتطيع العمـــاء الاختيـــار مـــن مجموعـــة متنوعـــة مـــن العمـــات الأجنبيـــة مـــن خـــال الخدمـــة المصرفيـــة عبـــر موقـــع التجـــاري أون لايـــن 
والاســـتفادة مـــن أســـعار الصـــرف بشـــكل آمـــن.

خدمة إصدار بطاقة مسبقة الدفع عبر تطبيق البنك

ـــدة مســـبقة الدفـــع  ـــح بإمـــكان العمـــاء إصـــدار بطاقـــة جدي ـــة بحيـــث أصب ـــل المصرفي ـــة العمي ـــة لتســـهيل تجرب ـــر الخدمـــات الالكتروني تم تطوي
ـــي البطاقـــات  ـــي هـــذه الخدمـــة لتوســـيع قاعـــدة العمـــاء حامل ـــف المحمـــول، وتأت ـــى الهات ـــك عل ـــق البن ـــر تطبي ـــد بطاقتهـــم مباشـــرة عب أو تجدي
ـــار أو  ـــوان المخت ـــار توصيـــل البطاقـــة للعن ـــارة الفـــرع حيـــث يمكـــن للعميـــل اختي مســـبقة الدفـــع وتســـهيل تعاملهـــم مـــع البنـــك بـــدون الحاجـــة لزي

ـــه.   ـــذي يرغـــب ب اســـتامها مـــن الفـــرع ال

فتح حساب التوفير عبر تطبيق البنك 

 CBK Mobile App  تم إضافة حساب التوفير للحسابات الممكن فتحها للعماء الجدد عبر تطبيق البنك

  IBAN خدمة إصدار شهادة

تم اطـــاق خدمـــة جديـــدة تســـمح للعميـــل بإصـــدار شـــهادة رقـــم الحســـاب المصرفـــي IBAN مجانـــاً مـــن داخـــل تطبيـــق البنـــك وتصـــدر الشـــهادة 
 QR Code موقعـــة الكترونيـــاً مـــن قبـــل البنـــك ومعـــززة برمـــز الاســـتجابة الســـريع
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إصدار كشف حساب الكتروني 

تم اطـــاق خدمـــة إصـــدار كشـــف الحســـاب الالكترونـــي مجانـــاً ولغايـــة خمـــس ســـنوات مباشـــرة مـــن خـــال تطبيـــق البنـــك التجـــاري علـــى 
 CBK Mobile App الهواتـــف الذكيـــة

Kuwait ID خدمة تجديد معلومات البطاقة المدنية عبر تطبيق "هويتي" من الهيئة العامة للمعلومات المدنية

تم اطـــاق خدمـــة جديـــدة تتيـــح للعمـــاء المنتهيـــة بطاقاتهـــم المدنيـــة لـــدى البنـــك تحديـــث معلومـــات البطاقـــة بـــدون الحاجـــة إلـــى زيـــارة البنـــك 
حيـــث يقـــوم البنـــك بإرســـال طلـــب مصادقـــة للعميـــل مـــن خـــال تطبيـــق "هويتـــي" مـــن الهيئـــة العامـــة للمعلومـــات المدنيـــة Kuwait ID، وعنـــد 

الموافقـــة مـــن قبـــل العميـــل علـــى هـــذا الطلـــب، تتـــم عمليـــة تحديـــث معلوماتـــه الكترونيـــاً لـــدى البنـــك. 

خدمة فتح الحساب للعملاء الجدد عبر تطبيق هويتي 

تم تطويـــر عمليـــة فتـــح الحســـاب للعمـــاء الجـــدد بحيـــث يســـتطيع العميـــل اســـتخدام البطاقـــة الرقميـــة عبـــر تطبيـــق "هويتـــي" مـــن الهيئـــة 
العامـــة للمعلومـــات المدنيـــة Kuwait ID لإجـــراء عمليـــة فتـــح الحســـاب لـــدى البنـــك.  

تطوير خدمة الاشعارات   

ــة  ــة خاصـ ــعارات منفصلـ ــة واشـ ــات المصرفيـ ــة بالعمليـ ــعارات خاصـ ــى اشـ ــيمها إلـ ــث تم تقسـ ــة بحيـ ــعارات المصرفيـ ــة الاشـ ــر خدمـ تم تطويـ
بالتوعيـــة والتســـويق، هـــذا كمـــا تم إضافتهـــا إلـــى القائمـــة الأساســـية الثابتـــة فـــي أعلـــى صفحـــة تطبيـــق التجـــاري بحيـــث تظهـــر دومـــاً تســـهياً 

ـــا. للوصـــول إليه

التواصل مع أجهزة السحب والايداع الذكية بست لغات عالمية  

ــة المســـتخدم الخـــاص بأجهـــزة الســـحب والايـــداع  ــة( لواجهـ ــتانية، الفليبينيـــة والإيرانيـ ــة، الباكسـ ــية ) الهنديـ ــع لغـــات أساسـ ــة أربـ تم إضافـ
ــيات  ــهل علـــى العمـــاء مـــن مختلـــف الجنسـ ــرة فـــي الكويـــت وتسـ ــدة تقـــدم لأول مـ ــزة فريـ ــذه ميـ ــروع وهـ ــع الفـ ــودة فـــي جميـ ــة الموجـ الذكيـ

ــة.   ــر الماليـ ــة وغيـ ــات الماليـ ــة مـــن الخدمـ ــة وتنفيـــذ مجموعـ ــاباتهم المصرفيـ ــول إلـــى  حسـ ــزة  البنـــك والوصـ ــتعمال أجهـ اسـ

تطوير أجهزة السحب والايداع الذكية   

تم تطويـــر طـــرق اســـتعمال أجهـــزة الســـحب الذكيـــة بحيـــث أصبـــح بإمـــكان العميـــل تعريـــف نفســـه واســـتخدام الجهـــاز عبـــر تطبيـــق الهيئـــة 
العامـــة للمعلومـــات المدنيـــة Kuwait ID، بالإضافـــة إلـــى تطويـــر برامـــج تشـــغيل الجهـــاز بحيـــث أصبـــح متاحـــاً لعمـــاء البنـــوك الأخـــرى 
اســـتخدام الجهـــاز للقيـــام بعمليـــات ســـحب مـــن خـــال بطاقـــات الســـحب الالـــي الخاصـــة بجميـــع البنـــوك فـــي الكويـــت وليـــس حصـــراً لعمـــاء 

البنـــك التجـــاري. 

”BTM“ تدشين أجهزة الصرف الآلية للمبالغ الكبيرة

يفخـــر قطـــاع الخدمـــات المصرفيـــة لأفـــراد بأنـــه أول بنـــك فـــي الكويـــت يقـــدم أجهـــزة الصـــرف الآليـــة للمبالـــغ الكبيـــرة “BTM” حيـــث 
ـــى  ـــغ المســـحوب إل ـــن أن يصـــل المبل ـــا، ويمك ـــي ومضاعفاته ـــار كويت ـــرة 5000 دين ـــغ كبي ـــراد( ســـحب مبال ـــن الشـــركات والأف ـــن للعمـــاء )م يمك
50,000  دينـــار كويتـــي. وطريقـــة الســـحب ســـهلة للغايـــة حيـــث  يجـــب علـــى العميـــل إنشـــاء طلـــب الســـحب عبـــر جهـــاز الخدمـــة الذاتيـــة، ثـــم 
ـــة  ـــى إيصـــال المعامل ـــك يقـــوم بمســـح الرمـــز الموجـــود عل ـــى الســـحب النقـــدي مـــن مكتـــب خدمـــة العمـــاء وبعـــد ذل ـــى الموافقـــة عل الحصـــول عل

ـــة.   ـــغ المطلوب ـــف المحمـــول لصـــرف المبال ـــى الهات ـــم يدخـــل رمـــز OTP  المرســـل إل ـــاً، ث ضوئي

افتتاح فرع الأفنيوز     

لتحقيـــق الانتشـــار والتواجـــد الفعـــال لفـــروع مصرفنـــا فـــي الكويـــت، تم افتتـــاح فـــرع فـــي مجمـــع الأفنيـــوز وقـــد تم تزويـــد الفـــرع بأحـــدث 
أســـاليب التكنولوجيـــا الرقميـــة بمـــا فـــي ذلـــك شاشـــات تفاعليـــة تعمـــل باللمـــس، وخدمـــات التواصـــل عبـــر المحادثـــة مـــن خـــال خدمـــة الفيديـــو 

ـــم بســـرعة وســـهولة.  ـــع معاماته ـــز الاتصـــال بمـــا يمكـــن العمـــاء مـــن إتمـــام جمي المباشـــر مـــع مرك
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مركز الاتصال     

ـــاً لتقـــديم المســـاعدة للعمـــاء الذيـــن يتعاملـــون مـــع البنـــك التجـــاري خاصـــة فـــي غيـــر ســـاعات العمـــل  يلعـــب مركـــز الاتصـــال دوراً هامـــاً وحيوي
الرســـمية وعلـــى مـــدار الســـاعة مـــن خـــال المحادثـــة الفوريـــة مـــع توفـــر خيـــارات المكالمـــات الصوتيـــة أو المرئيـــة ومســـاعدتهم فـــي التصفـــح 

ـــة.     ـــك الإلكتروني ـــى صفحـــة البن ـــة عل ـــات المصرفي واســـتعراض أحـــدث المنتجـــات والخدم

حملات تسويقية    

ـــدة المســـتحدثة وخاصـــة  ـــة لمنتجـــات وعـــروض البنـــك والخدمـــات الجدي ـــة والتوعوي ـــات الترويجي ـــد مـــن الحمـــات والإعان ـــام بالعدي تم القي
حســـاب النجمـــة وخدمـــات الدفـــع الحديثـــة وحملـــة تحويـــل الراتـــب التـــي تخللهـــا تقـــديم قـــرض بـــدون فوائـــد لفتـــرة محـــددة لغايـــة 
70,000 د.ك كمـــا تم اطـــاق حملـــة تســـويقية تحـــت عنـــوان "بر/بحـــر" لمـــدة أربعـــة أشـــهر لحملـــة البطاقـــات الائتمانيـــة لتشـــجيع 
ـــاة الطبيعيـــة بحيـــث تم تخصيـــص 20 جائـــزة قيمـــة  اســـتخدامهم لبطاقـــات البنـــك فـــي الكويـــت وعنـــد الســـفر إلـــى الخـــارج مـــع عـــودة الحي

.Polaris تضمنـــت العديـــد مـــن معـــدات البحـــر والبـــر بالإضافـــة إلـــى ســـيارتن مـــن نـــوع بولاريـــس

وســـوف يواصـــل قطـــاع الخدمـــات المصرفيـــة لأفـــراد مســـيرته وجهـــوده الراميـــة إلـــى جعـــل التجـــاري "الاختيـــار المفضـــل للعمـــاء" عـــن طريـــق 
طـــرح وتطويـــر العديـــد مـــن الخدمـــات والمنتجـــات المصرفيـــة المبتكـــرة.  

قطاع الخدمات المصرفية للشركات
ـــك  ـــي أداء البن ـــرة ف ـــث يســـاهم بنســـبة كبي ـــك، حي ـــة للشـــركات أحـــد أهـــم قطاعـــات النشـــاط الرئيســـية بالبن ـــات المصرفي ـــل قطـــاع الخدم يمث
باعتبـــاره أحـــد الروافـــد الأساســـية للإيـــرادات والربحيـــة. ويهـــدف القطـــاع إلـــى تعظيـــم عوائـــد البنـــك فـــي إطـــار مجموعـــة مـــن المعاييـــر 
المقبولـــة والتـــي قـــد تنطـــوي علـــى مخاطـــر محـــدودة وذلـــك مـــن خـــال اهتمامـــه بتمويـــل أصـــول ذات قيمـــة وجـــودة عاليـــة علـــى مســـتوى 
ـــى تحســـن جـــودة المحفظـــة  ـــك عل ـــة للشـــركات بالبن ـــز قطـــاع الخدمـــات المصرفي ـــد انصـــب تركي قطاعـــات النشـــاط الاقتصـــادي المتنوعـــة. وق
ـــام الجـــاري نتيجـــة لجائحـــة  ـــة العمـــل خـــال الع ـــي شـــهدتها بيئ ـــات الت ـــر المنتظمـــة. وفـــي ظـــل التحدي ـــة وخفـــض نســـبة القـــروض غي الائتماني
ـــة للعمـــاء مـــن الشـــركات، فقـــد واصـــل قطـــاع الخدمـــات  ـــى التدفقـــات النقدي ـــرت ســـلباً عل ـــي أث ـــا المســـتجد )Covid-19( الت ـــروس كورون في
المصرفيـــة للشـــركات جهـــوده نحـــو تقـــديم الدعـــم والمســـاعدة لعمائـــه لمعالجـــة الفجـــوات التـــي قـــد تطـــرأ بشـــكل مؤقـــت علـــى التدفقـــات 

النقديـــة للعمـــاء مـــع العمـــل علـــى تلبيـــة متطلباتهـــم التمويليـــة. 

ـــات العمـــل  ـــي إدارة عاق ـــة ف ـــرة العالي ـــاءة والخب ـــارات والكف ـــز مـــن ذوي المه ـــق عمـــل متمي ـــة للشـــركات فري ويعمـــل بقطـــاع الخدمـــات المصرفي
ـــة  ـــات المصرفي ـــة قطـــاع الخدم ـــد تم  خـــال عـــام 2021 إعـــادة هيكل ـــكل.  وق ـــل المهي ـــة بمنتجـــات التموي ـــول المتعلق ـــع العمـــاء وتقـــديم الحل م
للشـــركات حيـــث أصبـــح يضـــم  ســـت وحـــدات متخصصـــة هـــي: وحـــدة المقـــاولات، ووحـــدة النفـــط والغـــاز، ووحـــدة الخدمـــات، ووحـــدة التمويـــل 
التجـــاري )1(، ووحـــدة التمويـــل التجـــاري )2(،  ووحـــدة إدارة الثـــروات، وتعمـــل تلـــك الوحـــدات مجتمعـــة علـــى تلبيـــة المتطلبـــات الائتمانيـــة 
والتمويليـــة لمختلـــف قطاعـــات النشـــاط. وملحـــق بقطـــاع الخدمـــات المصرفيـــة للشـــركات وحـــدة متخصصـــة فـــي مجـــال التحليـــل الائتمانـــي 
والتـــي يتركـــز عملهـــا فـــي إجـــراء تحليـــات تفصيليـــة حـــول الأنشـــطة والأوضـــاع الماليـــة ومجـــالات وقطاعـــات النشـــاطات الاقتصاديـــة والمخاطـــر 
العامـــة المرتبطـــة بالعمـــاء، وكذلـــك تعمـــل هـــذه الوحـــدة عـــن كثـــب وتتعـــاون بشـــكل فعـــال مـــع الوحـــدات الســـت المذكـــورة أعـــاه لإعـــداد عـــروض 
ـــة لعمـــاء القطـــاع. ـــات التمويلي ـــة بمـــا يتناســـب مـــع المتطلب ـــة المنتجـــات الائتماني ـــة شـــاملة وأيضـــاً تقـــديم المســـاعدة الازمـــة فـــي هيكل ائتماني

هـــذا، ويتـــم منـــح التســـهيات الائتمانيـــة مـــن خـــال تقـــديم التســـهيات قصيـــرة الأجـــل الخاصـــة بـــرأس المـــال العامـــل بغـــرض تمويـــل العمليـــات 
اليوميـــة وكذلـــك منـــح التســـهيات متوســـطة وطويلـــة الأجـــل المتعلقـــة بالنفقـــات الرأســـمالية ومتطلبـــات الاســـتثمار. بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، 
يحـــرص القطـــاع علـــى المســـاهمة فـــي دعـــم نمـــو الاقتصـــاد الوطنـــي عـــن طريـــق منـــح تســـهيات ائتمانيـــة مـــن خـــال التمويـــل المباشـــر أو عـــن 
طريـــق المســـاهمة فـــي القـــروض المشـــتركة لتمويـــل العديـــد مـــن المشـــاريع الحكوميـــة والشـــبة حكوميـــة العماقـــة ومشـــروعات الشـــراكة بـــن 

ـــة بالأســـواق الناشـــئة. ـــل القطاعـــات الاقتصادي ـــى تموي ـــز عل ـــك، يقـــوم القطـــاع أيضـــاً بالتركي ـــب ذل ـــى جان ـــام والخـــاص. إل القطاعـــن الع

وقـــد نجـــح البنـــك خـــال العـــام فـــي تمويـــل مشـــروعات جديـــدة بقيمـــة تبلـــغ حوالـــي 480 مليـــون دينـــار كويتـــي فضـــاً عـــن قيـــام القطـــاع أيضـــاً 
ـــة  ـــام والخـــاص برعاي ـــن القطاعـــن الع ـــد ضمـــن مشـــاريع الشـــراكة ب ـــي لمشـــروع جدي ـــار كويت ـــون دين ـــي 44 ملي ـــل مباشـــر بإجمال بتقـــديم تموي
المؤسســـة العامـــة للرعايـــة الســـكنية. عـــاوة علـــى ذلـــك، عمـــل البنـــك خـــال العـــام بصفتـــه أحـــد مديـــري الاكتتـــاب المفوضـــن علـــى ترتيـــب 
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ـــك التجـــاري  ـــغ حصـــة البن ـــون دولار أمريكـــي وتبل ـــي 310 ملي ـــغ حوال ـــة تبل ـــاج حقـــول النفـــط بقيمـــة متوقع ـــق بمرافـــق إنت قـــرض مشـــترك يتعل
ـــل نســـبة %25. ـــي فـــي هـــذا التموي الكويت

ـــة، قـــدم قطـــاع الخدمـــات المصرفيـــة للشـــركات خـــال العـــام الدعـــم للمؤسســـات الصغيـــرة  هـــذا، وضمـــن إطـــار برنامـــج المســـؤولية الاجتماعي
ـــون رقـــم 2021/2. وحســـب  ـــة القان ـــا المســـتجد )Covid-19( وذلـــك تحـــت مظل ـــروس كورون ـــات جائحـــة في ـــرة جـــراء تداعي والمتوســـطة المتأث
بحـــوث ومعلومـــات الســـوق، فقـــد قـــدم البنـــك التجـــاري الكويتـــي أكبـــر قـــدر مـــن الدعـــم مقارنـــة بنظرائـــه مـــن البنـــوك وفقـــاً للقانـــون المذكـــور أعـــاه.

ويســـعى قطـــاع الخدمـــات المصرفيـــة للشـــركات جاهـــداً وبشـــكل مســـتمر إلـــى تقـــديم منتجـــات ائتمانيـــة يتـــم طرحهـــا خصيصـــاً لتلبيـــة احتياجـــات 
عمائـــه وتهـــدف إلـــى تعزيـــز عاقـــات العمـــل معهـــم.

قطاع الخدمات المصرفية الدولية 
يحتفـــظ البنـــك التجـــاري الكويتـــي بعاقـــات عمـــل متميـــزة ووطيـــدة مـــع البنـــوك والمؤسســـات الماليـــة ســـواء علـــى الصعيـــد المحلـــي أو الإقليمـــي 

أو الدولـــي وهـــو مـــا يعـــزز جهـــود ومســـاعي البنـــك تجـــاه دعـــم عمائـــه والمتعاملـــن معـــه وتوســـيع نطـــاق أعمالـــه المصرفيـــة خـــارج الحـــدود. 

ويعمـــل قطـــاع الخدمـــات المصرفيـــة الدوليـــة علـــى تيســـير وتيـــرة المعامـــات المصرفيـــة التـــي تتـــم خـــارج الحـــدود ســـواء تلـــك التـــي تتـــم لصالـــح 
ـــوك والمؤسســـات  ـــن البن ـــع كل م ـــة م ـــال المتبادل ـــن الأنشـــطة والأعم ـــرة م ـــاظ بقاعـــدة كبي ـــق الاحتف ـــك عـــن طري ـــح العمـــاء وذل ـــك أو لصال البن
الماليـــة المحليـــة والأجنبيـــة. ويســـاهم القطـــاع فـــي إعـــداد السياســـات والخطـــط الاســـتراتيجية للبنـــك لتنويـــع مخاطـــر الانكشـــافات الائتمانيـــة 
جغرافيـــاً وقطاعيـــاً مـــن خـــال المشـــاركة فـــي مجموعـــة متنوعـــة مـــن عمليـــات الإقـــراض المشـــتركة خـــارج الكويـــت. بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، يقـــوم 
القطـــاع بدعـــم الاحتياجـــات المصرفيـــة المختلفـــة للشـــركات متعـــددة الجنســـيات مـــن خـــال منحهـــم تســـهيات ائتمانيـــة معـــدة خصيصـــاً لتلبيـــة 

متطلباتهـــم التمويليـــة المتعلقـــة بأعمالهـــم داخـــل الكويـــت.        

ـــة  ـــم وضعـــف هوامـــش الربحي ـــى مســـتوى العال ـــرة الســـيولة عل ـــي تتســـم بوف ـــة الت ـــة التشـــغيلية الصعب ـــى الرغـــم مـــن اســـتمرار ظـــروف البيئ عل
فـــي عـــام 2021 ، اســـتمرت مســـاهمة القطـــاع فـــي تحقيـــق الربحيـــة العامـــة للبنـــك. واســـتمر التركيـــز خـــال العـــام علـــى إدارة الأصـــول 
ونجـــح القطـــاع بصـــورة اســـتباقية، مـــن خـــال مجموعـــة مـــن المعامـــات الممولـــة وغيـــر الممولـــة، فـــي إدارة محفظـــة الأصـــول مـــع الحفـــاظ 
علـــى جودتهـــا، حيـــث أدار القطـــاع بنجـــاح عاقاتـــه التجاريـــة الهامـــة وتقـــديم المســـاعدة للعديـــد مـــن العمـــاء والمشـــروعات بغـــرض اســـتمرارية 
وانتظـــام هـــذه الأعمـــال فـــي خضـــم هـــذه الظـــروف الصعبـــة والتحديـــات الكبيـــرة. واصـــل القطـــاع مناقشـــاته المفصلـــة مـــع الجهـــات المقترضـــة 
والأطـــراف المقابلـــة الأخـــرى لقيـــاس وتقييـــم مـــدى تأثيـــر حالـــة الإغـــاق التـــي ســـادت العالـــم علـــى مـــدار عامـــي 2020 و2021 وقـــدم 
تيســـيرات للعمـــاء مـــن خـــال تأجيـــل أقســـاط القـــروض وعمليـــات تنـــازل جزئيـــة ودعـــم التمويـــل، كمـــا واصـــل القطـــاع عاقاتـــه مـــع العمـــاء 

ـــوب آســـيا ودول الشـــرق الأقصـــى. ـــا وجن ـــي افريقي ف

ـــاص فـــرص  ـــت بنجـــاح، يواصـــل القطـــاع اقتن ـــي الكوي ـــام والخـــاص )PPP( ف ـــن القطاعـــن الع ـــان بالشـــراكة ب ـــذ مشـــروع أم الهيم ـــد تنفي وبع
المشـــاركة فـــي مشـــروعات الشـــراكة بـــن القطاعـــن العـــام والخـــاص لتحقيـــق دخـــل ثابـــت فـــي الســـنوات المقبلـــة. إلا أن الإعـــان عـــن طـــرح 
المشـــاريع الكبـــرى قـــد تأخـــر، علـــى خلفيـــة مواجهـــة الدولـــة لتأثيـــرات انتشـــار فيـــروس كورونـــا وعمليـــات الإغـــاق. كمـــا قـــام القطـــاع بإصـــدار 
محجـــوزات ضمـــان الأداء لمشـــروع ضخـــم للبنيـــة التحتيـــة فـــي قطـــاع النفـــط والغـــاز فـــي الكويـــت وواصـــل تطويـــر عاقـــات أعمـــال جديـــدة مـــع 

ـــة الكويـــت. ـــى تنفيـــذ مشـــاريع فـــي دول ـــا تقـــوم عل ـــا وأوروب شـــركات مـــن منطقـــة الشـــرق الأقصـــى وتركي

ـــه ســـوف يضاعـــف وتيـــرة التقشـــف، أي تقليـــل المشـــتريات الشـــهرية مـــن الأصـــول  ـــن بنـــك الاحتياطـــي الفيدرالـــي الأمريكـــي أن هـــذا، وقـــد أعل
وأشـــار إلـــى نيـــة القيـــام برفـــع أســـعار الفائـــدة عـــدة مـــرات علـــى مـــدى عـــام 2022. وقـــد قامـــت الكثيـــر مـــن الجهـــات التنظيميـــة بالفعـــل برفـــع 

أســـعار الفائـــدة بغـــرض كبـــح جمـــاح التضخـــم.

يواصـــل القطـــاع جهـــوده نحـــو نمـــو محفظـــة الأصـــول بالبنـــاء علـــى الزخـــم الناجـــم عـــن التوفيـــر والمشـــاركة فـــي المعامـــات والصفقـــات الدوليـــة 
علـــى أســـاس اقتنـــاص الفـــرص بنـــاءً علـــى التحليـــل الشـــامل للمخاطـــر والعائـــد. وســـوف يســـعى القطـــاع أيضـــاً نحـــو تحديـــد عوامـــل ومصـــادر 

جديـــدة ومحتملـــة للإيـــرادات للبنـــك مـــع التركيـــز علـــى التحســـن المســـتمر للقـــدرات التشـــغيلية للقطـــاع.

قطاع الخزينة والاستثمار
ـــوده  ـــع نســـب الســـيولة خـــال عـــام 2021 مدعومـــاً بنجـــاح جه ـــد جمي ـــى صعي ـــل عل ـــى المســـتوى الأمث ـــة فـــي المحافظـــة عل نجـــح قطـــاع الخزين
ـــز وتحســـن  ـــك، فقـــد تم تعزي ـــى ذل ـــة وعقـــود إعـــادة الشـــراء لأجـــل. عـــاوة عل ـــل الأجـــل مـــن خـــال القـــروض الثنائي ـــل طوي ـــر التموي فـــي توفي
مســـتوى كفـــاءة الميزانيـــة العموميـــة للبنـــك مـــن خـــال اســـتبدال ودائـــع العمـــاء / الودائـــع قصيـــرة الأجـــل فيمـــا بـــن البنـــوك والتـــي تعـــد مكلفـــة 
إلـــى حـــد بعيـــد. كمـــا أن بنـــك الكويـــت المركـــزي قـــد أبقـــى علـــى تدابيـــر التخفيـــف مـــن حيـــث نســـبة الســـيولة دون تغييـــر، وهـــذا ســـاعد البنـــوك 

علـــى خفـــض تكلفـــة التمويـــل بشـــكل فعـــال.
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ـــر مقيمـــن وتخفيـــف  ـــع قاعـــدة العمـــاء والتوســـع، مـــن جـــذب عمـــاء جـــدد غي ـــك لتنوي ـــة والاســـتثمار، ضمـــن خطـــة البن تمكـــن قطـــاع الخزين
التركـــز تجـــاه العمـــاء المقيمـــن. كمـــا قـــام قطـــاع الخزينـــة والاســـتثمار بضـــم مجموعـــة مـــن الوســـطاء عبـــر منصـــة إلكترونيـــة جديـــدة للعمـــل علـــى 
جـــذب المزيـــد مـــن ودائـــع العمـــاء مـــن مناطـــق جغرافيـــة مختلفـــة حـــول العالـــم. إن إدارة البنـــك لمركـــز الســـيولة بصـــورة اســـتباقية قـــد ســـاعدت 
علـــى الوصـــول إلـــى تمويـــل منخفـــض التكلفـــة ومســـتقر علـــى مـــدار العـــام. يعمـــل البنـــك مـــن خـــال قطـــاع الخزينـــة علـــى تقليـــل تكلفـــة التمويـــل 
فـــي المســـتقبل المنظـــور مـــن خـــال إضافـــة أدوات تمويـــل جديـــدة مثـــل اتفاقيـــات إعـــادة الشـــراء مســـتخدماً فـــي ذلـــك محافـــظ الســـندات.

لغـــرض الإدارة الفعالـــة للســـيولة، اســـتثمر البنـــك المزيـــد مـــن الأمـــوال فـــي الســـندات الســـيادية المقومـــة بالـــدولار الأمريكـــي بعائـــد معقـــول 
أفضـــل مـــن الســـعر الحالـــي الســـائد فـــي ســـوق المـــال. وقـــد تم خفـــض حجـــم محفظـــة الســـندات بحوالـــي 20% ويرجـــع ذلـــك بصـــورة أساســـية 
إلـــى تواريـــخ اســـتحقاق الســـندات وانخفـــاض هامـــش الربـــح الســـائد فـــي الســـوق بالنســـبة لهـــذا النـــوع مـــن الاســـتثمار. إن عمليـــات الاقتـــراض 
ـــد الدرجـــة "الاســـتثمارية" فـــي محفظـــة البنـــك قـــد  ـــة مـــن خـــال إعـــادة الشـــراء لأجـــل اســـتخدام ســـندات مصنفـــة عن ـــة الأجـــل المضمون طويل
ـــا فـــي جانـــب عمليـــات الاقتـــراض طويلـــة الأجـــل. إن معـــدل التمويـــل المضمـــون هـــذا كان أقـــل  ســـاعدت علـــى تحقيـــق نمـــو بنســـبة 19% تقريبً

تكلفـــة علـــى البنـــك بصـــورة نســـبية بمقـــدار 50 نقطـــة أســـاس مقارنـــة بمعـــدل الاقتـــراض غيـــر المضمـــون.

ـــة والاســـتثمار للعمـــاء بعـــد ســـاعات العمـــل المقـــررة بالســـوق )بخـــاف ســـاعات العمـــل  ـــز الخدمـــات المقدمـــة مـــن قطـــاع الخزين وبهـــدف تعزي
المقـــررة لتقـــديم الخدمـــات والمنتجـــات المصرفيـــة(، فقـــد قـــام القطـــاع بتطويـــر منصـــة إلكترونيـــة لعمليـــات القطـــع الأجنبـــي ودمجهـــا فـــي 
النظـــام المصرفـــي الأساســـي، حيـــث توفـــر هـــذه المنصـــة للعمـــاء وبصـــورة آليـــة لحظيـــة معـــدلات صـــرف القطـــع الأجنبـــي بهوامـــش ربحيـــة 

جذابـــة. إن خاصيـــة التحـــوط التلقائيـــة التـــي توفرهـــا هـــذه المنصـــة ســـوف تســـاعد البنـــك علـــى إدارة مخاطـــر الســـوق بصـــورة فعالـــة.

يعمـــل قطـــاع الخزينـــة والاســـتثمار مـــن خـــال منظومـــة تعتمـــد علـــى أحـــدث التقنيـــات المتعلقـــة ببوابـــات التـــداول الإلكترونـــي التـــي تتســـم 
بســـرعة تنفيـــذ أعمـــال المتاجـــرة مثـــل Reuters FX trading وBloomberg و360T، وكذلـــك المنصـــات الإلكترونيـــة الرئيســـية الخاصـــة 
ـــك  ـــة بتل ـــة المتعلق ـــم والرقاب ـــص وســـمات التحك ـــة والاســـتثمار وخصائ ـــاءة نظـــم قطـــاع الخزين ـــرى. وبفضـــل كف ـــوك الكب ـــدى البن ـــر ل ـــي تتوف الت
النظـــم، فقـــد تمكـــن القطـــاع مـــن القيـــام بأعمـــال التـــداول مـــن خـــال بيئـــة عمـــل تحـــد مـــن اســـتخدام المطبوعـــات الورقيـــة وتســـاهم فـــي 

تحســـن كفـــاءة الأعمـــال. 

ويعمـــل لـــدى قطـــاع الخزينـــة والاســـتثمار مجموعـــة مـــن المتداولـــن المهنيـــن أصحـــاب الخبـــرات المتميـــزة الذيـــن يقومـــون بـــأداء المهـــام والوظائـــف 
الأساســـية لـــدى القطـــاع مـــن خـــال:  

• مكتـــب عمليـــات القطـــع الأجنبـــي: ويتضمـــن أنشـــطة التـــداول وأعمـــال التغطيـــة فيمـــا يتعلـــق بالعمليـــات الفوريـــة والعمليـــات الآجلـــة 
وعمليـــات مقايضـــة القطـــع الأجنبـــي.  

• مكتـــب ســـوق النقـــد والدخـــل الثابـــت: ويتنـــاول الاهتمـــام بـــإدارة تدفـــق النقديـــة لحســـابات النوســـترو وعمليـــات الإقـــراض والاقتـــراض 
فيمـــا بـــن البنـــوك والأوراق الماليـــة ذات العائـــد الثابـــت، والســـيولة، وإدارة النســـب الرقابيـــة الأخـــرى ذات الصلـــة، والتحـــوط ضـــد مخاطـــر 

ـــراض(.     ـــات الاقت ـــة )عملي ـــات المقايضـــة، والمحفظـــة الاســـتثمارية، والقـــروض الثنائي الســـوق باســـتخدام عملي
• مكتـــب مبيعـــات الخزينـــة والاســـتثمار: ويعمـــل علـــى الاهتمـــام بتلبيـــة متطلبـــات العمـــاء مـــن الشـــركات وتقـــديم أنـــواع مختلفـــة مـــن منتجات 
الخزينـــة مثـــل الودائـــع والعمليـــات الفوريـــة والعمليـــات الآجلـــة وعمليـــات مقايضـــة القطـــع الأجنبـــي وكذلـــك عمليـــات مقايضـــة أســـعار الفائـــدة 
وغيرهـــا مـــن المنتجـــات الأخـــرى، كمـــا يقـــوم المكتـــب بـــإدارة المحفظـــة الاســـتثمارية مثـــل الأســـهم المســـعرة وغيـــر المســـعرة والأصـــول الجاهـــزة للبيـــع. 

وقـــد حقـــق البنـــك - مـــن خـــال جهـــود قطـــاع الخزينـــة والاســـتثمار - نمـــواً فـــي ودائـــع العمـــاء والقـــروض الثنائيـــة واتفاقيـــات إعـــادة الشـــراء 
لأجـــل ومحفظـــة الســـندات الســـيادية بالـــدولار الأمريكـــي والأربـــاح الناشـــئة عـــن التعامـــات بالقطـــع الأجنبـــي فيمـــا بـــن البنـــوك.

وممـــا لاشـــك فيـــه، فـــإن ارتفـــاع معـــدل الكفـــاءة الإنتاجيـــة والالتـــزام التـــام بالمتطلبـــات الرقابيـــة وأفضـــل المســـتويات والممارســـات المهنيـــة 
والأخاقيـــة، بالإضافـــة إلـــى إتبـــاع أحـــدث الوســـائل التكنولوجيـــة كان لـــه أكبـــر الأثـــر فـــي تحقيـــق أهـــداف قطـــاع الخزينـــة والاســـتثمار.

قطاع إدارة المخاطر
يـــرى البنـــك التجـــاري الكويتـــي أهميـــة العمـــل الدائـــم علـــى إدارة المخاطـــر التـــي تكتنـــف أنشـــطة أعمالـــه وذلـــك بعـــد قيـــام البنـــك، وعلـــى 
النحـــو المناســـب والمائـــم، بتحديـــد وتقييـــم وإدارة وتخفيـــف عوامـــل المخاطـــر المحتملـــة التـــي قـــد تتعـــرض لهـــا أعمـــال البنـــك. وتشـــمل المخاطـــر 
الجوهريـــة التـــي قـــد يتعـــرض لهـــا البنـــك المخاطـــر الائتمانيـــة ومخاطـــر الســـوق والمخاطـــر التشـــغيلية ومخاطـــر الســـيولة ومخاطـــر أســـعار 

الفائـــدة ومخاطـــر الســـمعة والمخاطـــر الاســـتراتيجية ومخاطـــر أمـــن المعلومـــات.     

هيكل قطاع إدارة المخاطر واستقلالية أعماله
يعـــد قطـــاع إدارة المخاطـــر بالبنـــك قطـــاع مســـتقل بذاتـــه ويختـــص بـــإدارة المخاطـــر التـــي قـــد يتعـــرض لهـــا البنـــك حيـــث يعمـــل بتبعيـــة وظيفيـــة 
مباشـــرة للجنـــة إدارة المخاطـــر المنبثقـــة عـــن مجلـــس الإدارة ويتبـــع بصفـــة إداريـــة وتنظيميـــة لرئيـــس مجلـــس الإدارة. ويضطلـــع قطـــاع إدارة 
ــة  ــر الائتمانيـ ــة بالمخاطـ ــط المرتبطـ ــداد الضوابـ ــة لإعـ ــتراتيجيات الازمـ ــأن الاسـ ــات بشـ ــع توصيـ ــة ورفـ ــم ومتابعـ ــؤولية تقييـ ــر بمسـ المخاطـ
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ــاع إدارة المخاطـــر  ــيولة والمخاطـــر التشـــغيلية ومخاطـــر أمـــن المعلومـــات. وينـــاط بموظفـــن محدديـــن بقطـ ومخاطـــر الســـوق ومخاطـــر السـ
مســـؤولية مراقبـــة ومتابعـــة جميـــع هـــذه المخاطـــر كل حســـب نـــوع المخاطـــر المختـــص بهـــا. ومـــن ضمـــن العوامـــل التـــي تعكـــس اســـتقالية أعمـــال 
ـــة  ـــة الوظيفي ـــك هـــو عـــدم وجـــود أي شـــكل مـــن أشـــكال التبعي ـــه داخـــل البن ـــع ب ـــذي يضطل ـــدور المركـــزي والمحـــوري ال قطـــاع إدارة المخاطـــر وال
ســـواء المباشـــرة أو غيـــر المباشـــرة للقطاعـــات/الإدارات الأخـــرى داخـــل البنـــك والعضويـــة الدائمـــة لقطـــاع إدارة المخاطـــر فـــي كافـــة اللجـــان 
ـــد دراســـة مســـتنيرة،  ـــرارات بع ـــم اتخـــاذ الق ـــث يت ـــك بحي ـــى مســـتوى البن ـــات إدارة المخاطـــر عل ـــج عملي ـــر ودم ـــك. ولتطوي ـــدى البن ـــة ل التنفيذي
ـــة   ـــاث إدارات رئيســـية للمخاطـــر هـــي: إدارة المخاطـــر الائتماني ـــام قطـــاع إدارة المخاطـــر ضمـــن ث ـــع أدوار ومه ـــم وتجمي ـــام تنظي تم خـــال الع

.)ERM(  وإدارة المخاطـــر المؤسســـية ، )OFISRM( ؛ وإدارة المخاطـــر التشـــغيلية والاحتيـــال وأمـــن المعلومـــات)CRM(

إدارة المخاطر الائتمانية تضم الوحدات التالية:

1. وحـــدة مراجعـــة الائتمـــان والاســـتثمار:  تضطلـــع هـــذه الوحـــدة بصـــورة أساســـية بمســـؤولية المراجعـــة والتقييمـــات الســـابقة لمرحلـــة قيـــام 
قطاعـــات النشـــاط بالبنـــك بمنـــح التســـهيات الائتمانيـــة المتمثلـــة فـــي قطـــاع الخدمـــات المصرفيـــة للشـــركات وقطـــاع الخدمـــات المصرفيـــة 
الدوليـــة والقـــروض المجمعـــة ومـــن ضمـــن المهـــام الموكلـــة لهـــذه الوحـــدة تقييـــم خطـــوط الائتمـــان المرتبطـــة بالعديـــد مـــن الـــدول والمصـــارف 
والعـــروض الاســـتثمارية وفقـــاً للسياســـة الائتمانيـــة وسياســـة الاســـتثمار. كمـــا تضطلـــع الوحـــدة بمســـؤولية تحديـــث درجـــات تصنيـــف مخاطـــر 
الانكشـــاف المتعلقـــة بالائتمـــان التجـــاري والاحتفـــاظ بتلـــك التصنيفـــات. كمـــا تتولـــى الوحـــدة مســـؤولية مراجعـــة وتحديـــث السياســـية الائتمانيـــة 
للبنـــك بصفـــة دوريـــة للتأكـــد مـــن أن السياســـة الائتمانيـــة تتماشـــى مـــع البيئـــة التشـــغيلية وتتوافـــق مـــع الإرشـــادات والتعليمـــات الرقابيـــة. وقـــد 
ـــت المركـــزي لدعـــم المشـــروعات  ـــك الكوي ـــام بإعـــداد سياســـات تتســـق مـــع الإرشـــادات والتوجيهـــات الصـــادرة عـــن بن قامـــت الوحـــدة خـــال الع
الصغيـــرة والمتوســـطة والأفـــراد والكيانـــات الاقتصاديـــة الأخـــرى مـــن القطـــاع الخـــاص المحلـــي والتـــي تضـــررت ســـلباً جـــراء تداعيـــات أزمـــة 
ـــام الوحـــدة بتحليـــل  ـــا )Covid-19( ومـــا نتـــج عـــن تلـــك التداعيـــات مـــن إغـــاق للعديـــد مـــن أنشـــطة الأعمـــال، فضـــاً عـــن قي فيـــروس كورون

ـــي المقـــدم لهـــؤلاء المقترضـــن. ـــت المركـــزي حـــول الدعـــم المال ـــك الكوي ـــة لبن ـــات دوري وتقـــديم بيان

ـــة المرتبطـــة  ـــة المخاطـــر الكلي ـــم تركيب ـــة: هـــذه الوحـــدة مســـؤولة عـــن )أ( تقيي ـــى المحفظـــة الائتماني ـــة عل ـــروض والرقاب ـــة الق 2. وحـــدة مراجع
ـــن الإدارة  ـــدة م ـــر المعتم ـــن المعايي ـــارة م ـــى مجموعـــة مخت ـــاءً عل ـــك بن ـــان وذل ـــح الائتم ـــة لمن ـــة الاحق ـــى أســـاس المراجع ـــاء المقترضـــن عل بالعم
ـــر والإنكشـــافات المصنفـــة  ـــي أو أكث ـــار كويت ـــون دين ـــغ قيمتهـــا 20 ملي ـــة البال ـــي تتضمـــن بشـــكل رئيســـي االإنكشافات/التســـهيات الائتماني والت
كإنكشـــافات عاليـــة المخاطـــر، )ب( متابعـــة المحفظـــة الائتمانيـــة التجاريـــة للبنـــك طبقـــاً للمعاييـــر / الحـــدود العامـــة المنصـــوص عليهـــا فـــي 
ــات  ــم الماحظـ ــاول أهـ ــي تتنـ ــة والتـ ــة الائتمانيـ ــى القـــروض والمحفظـ ــة علـ ــأن الرقابـ ــهرية بشـ ــر شـ ــداد تقاريـ ــة ؛ )ج( إعـ ــات المختلفـ السياسـ
المتعلقـــة بمخاطـــر الإنكشـــافات والتســـهيات الائتمانيـــة المقدمـــة مـــن قبـــل قطـــاع الخدمـــات المصرفيـــة للشـــركات وقطـــاع الخدمـــات المصرفيـــة 
ــة  ــات المصرفيـ ــاع الخدمـ ــة للشـــركات وقطـ ــات المصرفيـ ــاع الخدمـ ــة بقطـ ــاملن للمحافـــظ المتعلقـ ــة وتحليـــل شـ ــراء مراجعـ ــة، )د( إجـ الدوليـ
الدوليـــة والقـــروض المجمعـــة وقطـــاع الخزينـــة والاســـتثمار وقطـــاع الخدمـــات المصرفيـــة لأفـــراد. بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، ينـــاط بوحـــدة مراجعـــة 
القـــروض والرقابـــة علـــى المحفظـــة الائتمانيـــة مســـؤولية تزويـــد إدارة البنـــك بـــرأي مســـتقل بشـــأن المخاطـــر بهـــدف تحســـن الأداء الكلـــي 
للتســـهيات الائتمانيـــة وصياغـــة وإعـــداد الإجـــراءات التصويبيـــة / الإجـــراءات المتعلقـــة باســـترداد القـــروض )بنـــاءً علـــى توجيهـــات الإدارة( 

واتخـــاذ الإجـــراءات الاحترازيـــة الازمـــة لتجنـــب أي خســـائر ائتمانيـــة محتملـــة فـــي المســـتقبل.  

إدارة المخاطر التشغيلية والاحتيال وأمن المعلومات )OFISRM( تضم الوحدات التالية:

1. وحـــدة المخاطـــر التشـــغيلية : هـــي التـــي ينـــاط بهـــا مســـؤولية متابعـــة وقيـــاس وإعـــداد التقاريـــر المتعلقـــة بالمخاطـــر التشـــغيلية للبنـــك، 
ـــة  ـــي للمخاطـــر ونظـــم الرقاب ـــم الذات ـــة بالمخاطـــر التشـــغيلية مـــن خـــال التقيي ـــات المتعلق ـــع البيان ـــوم وحـــدة المخاطـــر التشـــغيلية بجم ـــث تق حي
)RCSA( ومؤشـــرات المخاطـــر الرئيســـية )KRI( وأعمـــال مراجعـــة الإجـــراءات التـــي يتـــم اتخاذهـــا علـــى نطـــاق البنـــك والعمليـــات التـــي انطـــوت 
علـــى مخاطـــر وتم الإبـــاغ عنهـــا. ويتـــم الاحتفـــاظ بقاعـــدة البيانـــات المرتبطـــة بالخســـائر وإعـــداد تقاريـــر بشـــأنها مـــن خـــال التقاريـــر الدوريـــة 
ـــة المرتبطـــة بأعمـــال البنـــك والتنســـيق  ـــع وحـــدة المخاطـــر التشـــغيلية بمســـؤولية إدارة النواحـــي التأميني ـــإدارة المخاطـــر. كمـــا تضطل الخاصـــة ب
ـــك الخطـــة بصفـــة منتظمـــة. ـــة بتل ـــارات ذات الصل ـــى نطـــاق البنـــك والتأكـــد مـــن إجـــراء الاختب بشـــأن خطـــة اســـتمرارية الأعمـــال )BCP( عل

ــن  ــة بأمـ ــر المرتبطـ ــة المخاطـ ــأن كافـ ــر بشـ ــع تقاريـ ــاس ورفـ ــة وقيـ ــن مراقبـ ــؤولة عـ ــدة مسـ ــذه الوحـ ــات : هـ ــن المعلومـ ــر أمـ ــدة مخاطـ 2. وحـ
المعلومـــات علـــى نطـــاق البنـــك - التهديـــدات الداخليـــة والخارجيـــة التـــي قـــد يتعـــرض لهـــا البنـــك ســـواء كانـــت بشـــكل متعمـــد أو بصـــورة غيـــر 
مقصـــودة - لضمـــان توافـــر معاييـــر الأمـــان لأصـــول المعلوماتيـــة للبنـــك. كمـــا تعمـــل الوحـــدة علـــى ضمـــان تقييـــم مخاطـــر أمـــن المعلومـــات 
وتحديـــد الفجـــوات والتأكـــد مـــن أن الضوابـــط والأدوات الرقابيـــة التـــي تمـــت التوصيـــة بهـــا بشـــأن أمـــن المعلومـــات تتماشـــى مـــع متطلبـــات 
الجهـــات الرقابيـــة وأفضـــل الممارســـات المعمـــول بهـــا فـــي هـــذا الشـــأن، ويتـــم رفـــع تلـــك التوصيـــات إلـــى الإدارات التـــي تنطـــوي مجـــالات 
أعمالهـــا علـــى مخاطـــر معلوماتيـــة بهـــدف حمايـــة الأصـــول المعلوماتيـــة للبنـــك ضـــد الاســـتخدام غيـــر المصـــرح بـــه أو الإفصـــاح غيـــر الصحيـــح 
عـــن تلـــك المعلومـــات. كمـــا تقـــوم وحـــدة مخاطـــر أمـــن المعلومـــات بإعـــداد والاحتفـــاظ بالسياســـات والإجـــراءات المتعلقـــة بأمـــن المعلومـــات 
ـــن  ـــة، وم ـــة الأصـــول المعلوماتي ـــدف حماي ـــك به ـــة وذل ـــط والأدوات الرقابي ـــة الضواب ـــدى فاعلي ـــن م ـــق م ـــة للتحق ـــارات الازم ـــع إجـــراء الاختب م
ثـــم يتـــم تحديـــد المخاطـــر ورفـــع تقاريـــر بشـــأن خطـــط التعامـــل مـــع تلـــك المخاطـــر إلـــى كلٍ مـــن لجنـــة إدارة المخاطـــر المنبثقـــة عـــن مجلـــس 
الإدارة ومجلـــس الإدارة. وتقـــوم وحـــدة مخاطـــر أمـــن المعلومـــات بالتعـــاون مـــع مختلـــف الوحـــدات والإدارات بالبنـــك وتزويدهـــا بالنصائـــح 
والإرشـــادات والتوجيهـــات الازمـــة لتحقيـــق الالتـــزام بالمتطلبـــات الرقابيـــة وإتبـــاع أفضـــل الممارســـات علـــى مســـتوى البنـــك بهـــدف حمايـــة 



25

الأصـــول المعلوماتيـــة للبنـــك. وحرصـــاً علـــى تحســـن كفـــاءة وفعاليـــة مفهـــوم أمـــن المعلومـــات بالبنـــك، قامـــت الوحـــدة فـــي العـــام الماضـــي باتخـــاذ 
العديـــد مـــن المبـــادرات فـــي هـــذا الشـــأن حيـــث قامـــت، بالتعـــاون مـــع قطـــاع المـــوارد البشـــرية، بتقـــديم دورات معـــدة خصيصـــاً لجميـــع موظفـــي 
البنـــك لترســـيخ ثقافـــة الوعـــي بأمـــن المعلومـــات علـــى مســـتوى البنـــك. هـــذا، وقـــد عملـــت الوحـــدة أيضـــاً مـــع قطـــاع تكنولوجيـــا المعلومـــات 
لتنفيـــذ الضوابـــط الكافيـــة لأمـــن المعلومـــات حيـــث أثمـــر ذلـــك عـــن حصـــول البنـــك مجـــدداً علـــى شـــهادة الاعتمـــاد والالتـــزام بمعاييـــر أمـــن 
المعلومـــات فـــي صناعـــة بطاقـــات الدفـــع PCI-DSS لحمايـــة بيانـــات العمـــاء مـــن أصحـــاب البطاقـــات الصـــادرة عـــن البنـــك التجـــاري وكذلـــك 
ـــة العمليـــات الأمنيـــة والـــذي يعمـــل علـــى مـــدار  الحصـــول علـــى شـــهادة الأيـــزو ISO 27001 . كمـــا قامـــت الوحـــدة بإنشـــاء وإدارة مركـــز رقاب
الســـاعة طيلـــة أيـــام الأســـبوع لمراقبـــة أي حـــالات غيـــر اعتياديـــة تتعلـــق بأمـــن المعلومـــات واتخـــاذ الإجـــراءات التصويبيـــة الازمـــة بشـــأنها. كمـــا 
تم تطبيـــق أعلـــى معاييـــر وبرامـــج الحمايـــة المتقدمـــة ضـــد البرمجيـــات الخبيثـــة وذلـــك بهـــدف حمايـــة أجهـــزة الحاســـب الآلـــي ضـــد الهجمـــات 

الســـيبرانية المعقـــدة التـــي تســـتهدف المســـتخدمن النهائيـــن بالبنـــك.

)ERM(  إدارة المخاطر المؤسسية
ـــة التـــي يتعـــرض لهـــا البنـــك مـــن  ـــى مســـتوى المحفظـــة للمخاطـــر الجوهري هـــذه الإدارة هـــي المســـؤولة عـــن تقـــديم منظـــور متكامـــل وشـــامل عل
خـــال تطويـــر رؤيـــة مؤسســـية شـــاملة لجميـــع المخاطـــر الجوهريـــة التـــي قـــد تؤثـــر علـــى الأهـــداف الاســـتراتيجية وجـــدوى أعمـــال البنـــك. 

ـــة وهـــي:   ـــة وحـــدات مترابطـــة ومتداخل ـــن ثاث ـــون هـــذه الإدارة م تتك

ـــى التعليمـــات القائمـــة  ـــرات عل ـــدة /التغيي ـــم التعليمـــات الجدي ـــى تقيي ـــة الســـر - تركـــز بشـــكل أساســـي عل 1. وحـــدة سياســـات المخاطـــر وأمان
ـــرات. ـــر منهـــج لاســـتجابة سياســـة إدارة المخاطـــر لهـــذه التغي ـــي وضـــع / تطوي ، وبالتال

2. وحـــدة تقاريـــر المخاطـــر والمكتـــب الأوســـط  - مســـؤولة عـــن إعـــداد تقاريـــر إدارة المخاطـــر بشـــكل ســـليم وفـــي الوقـــت المناســـب مـــع تقـــديم 
بيانـــات وتفاصيـــل تســـتند إلـــى تحليـــات وصفيـــة.  

3. وحـــدة التحليـــات والمحـــاكاة  - تركـــز علـــى التحليـــات التطلعيـــة )رؤيـــة مســـتقبلية( والوصفيـــة )للمحـــاكاة والتحســـن( ، وتطويـــر النمـــاذج 
الماليـــة لتقـــديم رؤى تطلعيـــة واســـتباقية. 

خـــال العـــام، اضطلعـــت إدارة المخاطـــر المؤسســـية مـــن خـــال وحداتهـــا المترابطـــة، بالمســـؤولية عـــن مراقبـــة عمليـــات الاحتســـاب الدوريـــة 
للنســـب الماليـــة، ورفـــع التقاريـــر بشـــأن وحـــدات قيـــاس المخاطـــر المتعلقـــة بمخاطـــر الســـوق ، والســـيولة ومعـــدلات أســـعار الفائـــدة ، بالإضافـــة 
ـــوب لمواجهـــة  ـــي المطل ـــي لاحتســـاب رأس المـــال الداخل ـــرات الاقتصـــاد الكل ـــر ومقاييـــس نزعـــة المخاطـــر بمـــا فـــي ذلـــك متغي ـــف معايي ـــى مختل إل
ــارات  ــراء اختبـ ــن إجـ ــؤولية عـ ــك المسـ ــك ICAAP ؛ وكذلـ ــدى البنـ ــال لـ ــة رأس المـ ــي لكفايـ ــم الداخلـ ــة التقييـ ــاً لخطـ ــة وفقـ ــر المختلفـ المخاطـ
الضغـــط ورفـــع تقاريـــر بشـــأنها إلـــى لجنـــة الموجـــودات والمطلوبـــات ALCO ولجنـــة إدارة المخاطـــر المنبثقـــة عـــن مجلـــس الإدارة BRMC و 
مجلـــس الإدارة وبنـــك الكويـــت المركـــزي ؛ كمـــا أن الوحـــدة مســـؤولة عـــن تحديـــث سياســـات إدارة المخاطـــر؛ وعـــن عقـــد اجتماعـــات دوريـــة 
ـــك، وعـــن تقـــديم المدخـــات/ ـــود المتعلقـــة بالأنشـــطة الاســـتثمارية للبن ـــة الائتمـــان والاســـتثمار بشـــأن البن ـــات ولجن ـــة الموجـــودات والمطلوب للجن
البيانـــات الكميـــة الأساســـية الازمـــة مثـــل احتماليـــة التعثـــر عـــن الســـداد وقيمـــة الخســـارة عنـــد التعثـــر لاحتســـاب الخســـائر الائتمانيـــة 
ــر  ــأن إدارة المخاطـ ــهري بشـ ــر شـ ــداد تقريـ ــاً بإعـ ــوم الإدارة أيضـ ــة IFRS9  . وتقـ ــر الماليـ ــي للتقاريـ ــار الدولـ ــب المعيـ ــة ECL بموجـ المتوقعـ
والـــذي يتـــم تعميمـــه علـــى أعضـــاء لجنـــة الموجـــودات والمطلوبـــات. كمـــا نفـــذت الإدارة الكثيـــر مـــن المشـــاريع الخاصـــة ذات الصلـــة بـــإدارة 
المخاطـــر التـــي تتضمـــن تحليـــات المخاطـــر والمحـــاكاة بهـــدف تقييـــم المخاطـــر مـــن منظـــور كمـــي ؛ هـــذا مـــع إنجـــاز مشـــروع التحقـــق مـــن صحـــة 
النمـــاذج الخاصـــة باحتماليـــة التعثـــر عـــن الســـداد وقيمـــة الخســـارة عنـــد التعثـــر  )IFRS9 )PD / LGD بالتعـــاون مـــع مستشـــار مســـتقل.

وإلـــى جانـــب الأدوار والوظائـــف المنوطـــة بقطـــاع إدارة المخاطـــر، فـــإن إطـــار إدارة المخاطـــر لـــدى البنـــك يشـــكل هيـــكل هرمـــي علـــى قمتـــه مجلـــس 
الإدارة ويضـــم عـــدداً مـــن اللجـــان التابعـــة لمجلـــس الإدارة مثـــل لجنـــة إدارة المخاطـــر المنبثقـــة عـــن مجلـــس الإدارة ولجنـــة القـــروض المنبثقـــة 
عـــن مجلـــس الإدارة وكذلـــك الإدارة التنفيذيـــة لغـــرض منـــح الموافقـــات الائتمانيـــة الازمـــة ورفـــع وإعـــداد التقاريـــر. ويشـــتمل التقريـــر الســـنوي 

للبنـــك، ضمـــن قســـم الحوكمـــة ، علـــى شـــرح مفصـــل لهيـــكل الحوكمـــة المطبـــق لـــدى البنـــك.   

التعامل مع مختلف أنواع المخاطر ومعالجتها:
تعرض المعلومات المبينة أدناه أنواع المخاطر التي قد يتعرض لها البنك وكيفية التعامل معها: 

أ( المخاطر الائتمانية 
تضـــع كل مـــن السياســـة الائتمانيـــة وسياســـة إدارة المخاطـــر الائتمانيـــة المبـــادئ الإرشـــادية لأنشـــطة الإقـــراض وأســـس قيـــاس ومراقبـــة وإدارة 
المخاطـــر الائتمانيـــة، وتبـــن السياســـة الائتمانيـــة الإرشـــادات الازمـــة لتحديـــد معاييـــر الإقـــراض وكافـــة القـــرارات التـــي يتـــم اتخاذهـــا وتكـــون 
ذات صلـــة بالنواحـــي الائتمانيـــة بعـــد دراســـة متطلبـــات السياســـة الائتمانيـــة. وتتـــم مراجعـــة وتحديـــث السياســـة الائتمانيـــة علـــى نحـــو مســـتمر 

وبشـــكل يتوافـــق مـــع متطلبـــات الجهـــات الرقابيـــة وكذلـــك متطلبـــات العمـــل.          

إن السياســـة الائتمانيـــة تدعمهـــا وتكملهـــا سياســـة إدارة المخاطـــر الائتمانيـــة التـــي تضـــع البنيـــة الأساســـية لإدارة المخاطـــر الائتمانيـــة وتتضمـــن 
ـــز الائتمانـــي وجـــودة  أدوات تقييـــم المخاطـــر وتحليـــل المحفظـــة الائتمانيـــة وإجـــراء مراجعـــات مســـتقلة. كمـــا يتـــم وضـــع حـــدود داخليـــة للترك
الائتمـــان. ولا يتـــم منـــح الموافقـــات الائتمانيـــة إلا بعـــد إجـــراء دراســـة تفصيليـــة نافيـــة للجهالـــة للعـــروض الائتمانيـــة وتأخـــذ فـــي الحســـبان 
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عمليـــات المراجعـــة التـــي تتـــم بصـــورة مســـتقلة عـــن وحـــدات الأعمـــال التـــي تنطـــوي أنشـــطتها علـــى بعـــض المخاطـــر. وتتضمـــن الدراســـة النافيـــة 
للجهالـــة تقييمـــاً لنوعيـــة المعلومـــات الماليـــة والأداء المالـــي الســـابق للمنشـــأة الراغبـــة فـــي الحصـــول علـــى الائتمـــان والتوقعـــات المســـتقبلية 
ـــات  ـــا إدارة المنشـــأة ومصـــادر الســـداد المحـــددة والضمان ـــي تمتلكه ـــرة الت ـــا باحتياجـــات العمـــل والخب ـــة وارتباطه ـــكل التســـهيات الائتماني وهي
ـــى الائتمـــان  ـــم إجـــراء مراجعـــات شـــاملة لاحقـــة للموافقـــة عل ـــى ذلـــك، يت ـــة المتوفـــرة وخافـــه. بالإضافـــة إل ـــات الدعـــم الإضافي المتاحـــة وعملي
ـــى نحـــو  ـــة عل ـــة القائم ـــة المحفظـــة الائتماني ـــة ومراقب ـــدف متابع ـــك به ـــة وذل ـــى مســـتوى المحفظـــة الائتماني ـــراد أو عل ـــى مســـتوى الأف ســـواء عل
فعـــال. ويتـــم رفـــع التقاريـــر الخاصـــة بالمحفظـــة الائتمانيـــة والمراجعـــات الاحقـــة لعمليـــة الموافقـــة علـــى الائتمـــان إلـــى الإدارة ورئيـــس مجلـــس 

الإدارة و/أو مجلـــس الإدارة.      
 

يســـتخدم البنـــك نمـــوذج تصنيـــف المخاطـــر المتعلقـــة بالمقترضـــن والـــذي تم تحديثـــه ويتـــم التأكـــد مـــن صاحيتـــه وجـــدوى تطبيقـــه بصـــورة 
ـــة  ـــر مالي ـــى معايي ـــف نظـــام حســـابي متطـــور يعتمـــد عل ـــة. ويســـتخدم التصني ـــة عالي ـــع بمهني ـــة تتمت ـــات استشـــارية خارجي ـــل جه ـــة مـــن قب دوري
ـــل الدرجـــة  ـــى 11 حيـــث تمث ـــاس بدرجـــات مـــن 1 حت ـــل. ويســـتخدم النظـــام جـــدول قي ـــد معـــدل المخاطـــر المرتبطـــة بالعمي ـــة لتحدي ـــر مالي وغي
ـــى أســـس  ـــة للوصـــول إل ـــف المخاطـــر الداخلي ـــة تصني ـــم اســـتخدام عملي ـــل الدرجـــة )11( أســـوأ المخاطـــر. ويت ـــا تمث )1( أفضـــل المخاطـــر، بينم
ـــي الخـــاص بالعمـــاء ذوي  ـــف الائتمان ـــة بالتصني ـــه المتعلق ـــز منهجيت ـــك بتعزي ـــام البن ـــا ق ـــة. كم ـــة الائتماني ـــح الموافق ـــات من ـــة حـــول عملي منطقي
المـــاءة الماليـــة العاليـــة، ويتـــم التعامـــل مـــع هـــذه الفئـــة مـــن العمـــاء علـــى أســـاس إفـــرادي بنـــاءً علـــى المعاييـــر الماليـــة والمعاييـــر المتعلقـــة بتوجهـــات 
ـــك  ـــة استشـــارية مســـتقلة. وكذل ـــع جه ـــاون م ـــي تم تطويرهـــا بالتشـــاور والتع ـــم، والت هـــؤلاء العمـــاء تجـــاه المواقـــف المرتبطـــة بأنشـــطة أعماله
ــاً لاحتماليـــة التعثر/التخلـــف عـــن الســـداد. وبالنســـبة لاعتبـــارات غيـــر الماليـــة  يتـــم تحديـــد وقيـــاس المخاطـــر المرتبطـــة بالمقترضـــن وفقـ
ـــف قطاعـــات النشـــاط  ـــة للمخاطـــر فـــي مختل ـــد مـــن الوضـــوح والدق ـــم يتســـم بمزي ـــا يســـمح بإجـــراء تقيي فهـــي محـــددة فـــي أي قطـــاع وهـــو م
الاقتصـــادي. كمـــا يتـــم تطبيـــق الحـــدود القصـــوى للإقـــراض الموجـــه لأطـــراف المقابلـــة / المجموعـــة وفقـــاً لمخاطـــر الانكشـــاف وطبقـــاً للقواعـــد 

ـــي.           ـــز الائتمان ـــة بالترك ـــة المتعلق والممارســـات الرقابي

ـــرض. وبخـــاف  ـــة المخاطـــر المرتبطـــة بالمقت ـــل مناســـبة للمخاطـــر يضمـــن توافـــق وتناســـب الحـــدود المعتمـــدة مـــع تركيب ـــة تحلي ـــام بعملي إن القي
الحـــدود المســـموح بهـــا للإقـــراض، علـــى أســـاس إفـــرادي، أي بالنســـبة لـــكل عميـــل علـــى حـــدة، فقـــد تم تحديـــد حـــدود مخاطـــر الانكشـــاف 
علـــى مســـتوى المحافـــظ الائتمانيـــة الكبيـــرة بالنســـبة للقطاعـــات التـــي تنطـــوي أنشـــطتها علـــى مخاطـــر عاليـــة وتتـــم متابعـــة ومراقبـــة مخاطـــر 
ـــة  ـــم المخاطـــر الداخلي ـــى تقيي ـــدول اســـتناداً إل ـــم وضـــع حـــدود الإقـــراض المرتبطـــة بال ـــى هـــذه القطاعـــات بصـــورة مســـتمرة. ويت الانكشـــاف عل
وتقييـــم المخاطـــر الســـيادية مـــن قبـــل وكالات التصنيـــف الائتمانـــي الخارجيـــة مثـــل موديـــز وســـتاندرد آنـــد بـــورز، لضمـــان التنـــوع والتوزيـــع 
المناســـب للمحفظـــة فيمـــا يرتبـــط بالتصنيفـــات الســـيادية ومخاطـــر الانكشـــافات الجغرافيـــة المرتبطـــة بالـــدول. كمـــا قـــام قطـــاع إدارة المخاطـــر 

ـــد تصنيـــف قطاعـــات النشـــاط الاقتصـــادي.  ـــداً مـــن الدقـــة عن ـــذي يوفـــر مزي ـــم مخاطـــر القطاعـــات وال ـــق نمـــوذج تقيي بتطبي

ـــي المعـــرض لمخاطـــر الائتمـــان وكذلـــك مخاطـــر الإقـــراض للعميـــل المقتـــرض وتركـــز الضمانـــات وفقـــاً  ويقـــوم البنـــك بقيـــاس رأس المـــال الداخل
ــر التركـــز  ــر التركـــز الائتمانـــي باســـتخدام نمـــوذج يحـــدد وبشـــكل شـــامل مخاطـ ــازل3". ويتـــم قيـــاس مخاطـ ــر "بـ للركـــن الثانـــي مـــن معاييـ

الائتمانـــي علـــى أســـاس الاســـم والقطـــاع والتوزيـــع الجغرافـــي.   

ب(   مخاطر السوق 
إن الإنكشـــاف علـــى مخاطـــر الســـوق يبـــدو واضحـــاً للبنـــك فيمـــا يتعلـــق بمحافـــظ الأســـهم والقطـــع الأجنبـــي التـــي يتـــم التـــداول فيهـــا بصـــورة 

كبيـــرة وكذلـــك المراكـــز الأخـــرى التـــي تســـتمد قيمهـــا العادلـــة مباشـــرة مـــن معاييـــر الســـوق. 

ويقـــوم البنـــك بتطبيـــق مجموعـــة مـــن الحـــدود المتعلقـــة بمخاطـــر الســـوق للتحكـــم فـــي مخاطـــر الأســـهم والقطـــع الأجنبـــي، حيـــث يتـــم مراقبـــة 
ـــك حـــدود إيقـــاف الخســـائر.  ـــا مـــن خـــال الحـــدود الأساســـية المتعلقـــة بالعمـــات وكذل ـــي بشـــكل يومـــي والتحكـــم فيه مخاطـــر القطـــع الأجنب

ـــة مطلقـــة.   ـــى حـــدود كلي ـــة واحـــدة والتـــي تشـــتمل عل ـــداول لليل ـــات الت ـــة لعملي ـــم تطبيـــق الحـــدود الرقابي كمـــا يت

ـــاً، حيـــث تعتمـــد  ـــم مخاطـــر الســـوق مـــن خـــال قياســـات القيمـــة المعرضـــة للمخاطـــر )VaR( التـــي تم تطويرهـــا داخلي كمـــا يقـــوم البنـــك بتقيي
القيمـــة المعرضـــة للمخاطـــر علـــى المحـــاكاة التاريخيـــة خـــال الفتـــرة التـــي تضمنـــت الماحظـــات ذات الصلـــة بتلـــك القيمـــة ويتـــم احتســـابها 
علـــى أســـاس الحـــد الأقصـــى المحتمـــل للخســـائر خـــال فتـــرة الاحتفـــاظ أو التملـــك ذات الصلـــة عنـــد حـــد 99th percentile. ويتـــم تطبيـــق 
ـــم فحـــص نمـــاذج  ـــي والأســـهم. ويت ـــز القطـــع الأجنب ـــه للقيمـــة المعرضـــة للمخاطـــر بالنســـبة لمراك الحـــدود المتعلقـــة بالحـــد الأقصـــى المســـموح ب
القيمـــة المعرضـــة للمخاطـــر ســـنوياً بصـــورة لاحقـــة لتأكيـــد مـــدى فاعليتهـــا. بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، يتـــم احتســـاب رأس المـــال الداخلـــي لمخاطـــر 
ـــم  ـــي لمخاطـــر الســـوق يت ـــال الداخل ـــات احتســـاب رأس الم ـــك المخاطـــر بصـــورة منتظمـــة. إن عملي ـــا تل ـــي تتضمنه ـــزات الت ـــك الترك الســـوق وكذل

ـــة الصـــادرة فـــي هـــذا الشـــأن.   ـــك التســـويات الدولي ـــاً لتعليمـــات وقواعـــد بن احتســـابها مـــن خـــال "الخســـائر المتوقعـــة" وفق

وتخضـــع العـــروض الاســـتثمارية للدراســـات النافيـــة للجهالـــة التـــي تتضمـــن إجـــراء مراجعـــات مســـتقلة ومنفصلـــة عـــن وحـــدات الأعمـــال مقدمـــة 
العـــروض. ويتـــم تصنيـــف الاســـتثمارات ضمـــن فئـــات الأصـــول المحـــددة ســـلفاً وتخضـــع للحـــدود المعتمـــدة مســـبقاً لكافـــة فئـــات الاســـتثمار. كمـــا أن 
الطاقة/القدرة الاستثمارية الكلية للمجموعة وتلك الخاصة بالبنك تلتزم بالحدود المقررة والتعليمات الصادرة من قبل بنك الكويت المركزي.



27

ج( مخاطر السيولة 
يديـــر البنـــك مخاطـــر الســـيولة والتـــي تتمثـــل بصـــورة واضحـــة فـــي الفجـــوات بـــن فتـــرات الاســـتحقاق وتركـــز الإيداعـــات ضمـــن بنـــد المطلوبـــات. 
ويضـــع البنـــك مجموعـــة مـــن الحـــدود للتحكـــم فـــي مخاطـــر الســـيولة وتشـــتمل هـــذه الحـــدود علـــى الحـــد الأقصـــى المســـموح بـــه للفجـــوات 
ـــام قطـــاع  ـــة بصفـــة مســـتمرة. وقـــد ق ـــزام بالحـــدود الرقابي ـــة لتوخـــي الحيطـــة والحـــذر ولضمـــان الالت ـــة. كمـــا تم وضـــع حـــدود داخلي التراكمي
إدارة المخاطـــر بتعزيـــز إدارة مخاطـــر الســـيولة مـــن خـــال وضـــع حـــدود تهـــدف إلـــى تخفيـــض تركـــز الودائـــع مـــن العمـــاء الرئيســـين ذوي 
المراكـــز الحساســـة مـــع تخفيـــض حجـــم التركـــز فـــي منتجـــات الودائـــع. كمـــا يتـــم تطبيـــق حـــدود للفجـــوات لفتـــرات زمنيـــة مختلفـــة لضمـــان 
اســـتمرار ماءمـــة فتـــرات الاســـتحقاق لـــكل بنـــد مـــن بنـــود الموجـــودات والمطلوبـــات. ويتـــم إجـــراء تحليـــل تفصيلـــي للمطلوبـــات علـــى أســـاس 
ـــوال بإشـــعارات  ـــي التصـــرف بالأم ـــراد والمؤسســـات ف ـــات الأف ـــرة وتوجه ـــع الكبي ـــد الودائ ـــع وتحدي ـــرات الودائ ـــد فت ـــة أنمـــاط تجدي دوري لمعرف

ـــي.            ـــرات الاقتصـــاد الكل ـــك بمتغي ـــاط ذل ـــرة الأجـــل وارتب قصي

ـــارات  بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، تتطلـــب سياســـة إدارة مخاطـــر الســـيولة لـــدى البنـــك إعـــداد تخطيـــط مائـــم للســـيولة بشـــكل دوري وإجـــراء اختب
الضغـــط التـــي تعتمـــد علـــى تحليـــات للســـيناريوهات المحـــددة مـــن البنـــك. كمـــا تشـــكل الخطـــة التفصيليـــة لحـــالات الطـــوارئ واســـتمرارية 
الأعمـــال جـــزءاً مـــن الإطـــار العـــام لإدارة المخاطـــر. ووفقـــاً للركـــن الثانـــي مـــن معاييـــر بـــازل 3، يتـــم قيـــاس رأس المـــال الداخلـــي المتعلـــق بمخاطـــر 

الســـيولة بصـــورة منتظمـــة باســـتخدام منهجيـــة يتـــم تطويرهـــا داخليـــاً.

ويتـــم قيـــاس ومراقبـــة معيـــار تغطيـــة الســـيولة )LCR( ومعيـــار صافـــي التمويـــل المســـتقر )NSFR( بصفـــة منتظمـــة مقابـــل الحـــدود الرقابيـــة 
والحـــدود الداخليـــة. 

د( مخاطر أسعار الفائدة 
يتـــم إدارة مخاطـــر أســـعار الفائـــدة وفقـــاً للإرشـــادات المحـــددة بسياســـة إدارة مخاطـــر أســـعار الفائـــدة. إن معظـــم الموجـــودات والمطلوبـــات 
لـــدى البنـــك يتـــم اســـتحقاقها أو يتـــم إعـــادة تســـعيرها خـــال ســـنة واحـــدة، ومـــن ثـــم يوجـــد إنكشـــاف محـــدود لمخاطـــر أســـعار الفائـــدة. ويتـــم 
متابعـــة مخاطـــر أســـعار الفائـــدة بمســـاعدة نظـــام مراقبـــة حساســـية معـــدلات الفائـــدة )IRSM( والـــذي يتـــم فيـــه توزيـــع الموجـــودات والمطلوبـــات 
 )EaR( علـــى فتـــرات اســـتحقاق محـــددة ســـلفاً وفتـــرات زمنيـــة يتـــم خالهـــا إعـــادة التســـعير. ويتـــم احتســـاب الربحيـــة المعرضـــة للمخاطـــر
بتطبيـــق أســـلوب محـــدد ســـلفاً يأخـــذ بعـــن الاعتبـــار الصدمـــات التـــي قـــد تتعـــرض لهـــا معـــدلات الفائـــدة وفقـــاً لنظـــام مراقبـــة حساســـية 
معـــدلات الفائـــدة ويتـــم مقارنـــة ذلـــك مقابـــل الحـــدود الداخليـــة التـــي تحـــدد نزعـــة البنـــك تجـــاه تلـــك المخاطـــر. ووفقـــاً لتعليمـــات بـــازل، يقـــوم 
ـــة أو بعمـــات  ـــة مختلف ـــرات زمني ـــى فت ـــدة عل ـــا معـــدلات الفائ ـــي قـــد تتعـــرض له ـــددة الت ـــة والمتع ـــك باســـتخدام أســـلوب الصدمـــات المختلف البن
ـــم أيضـــاً احتســـاب معـــدل حساســـية القيمـــة المعرضـــة  ـــه يت ـــى ذلـــك، فإن ـــة المعرضـــة للمخاطـــر. بالإضافـــة إل مختلفـــة بهـــدف احتســـاب الربحي
للمخاطـــر بالنســـبة لأســـهم. ووفقـــاً للركـــن الثانـــي مـــن معاييـــر بـــازل 3، يتـــم قيـــاس رأس المـــال الداخلـــي المتعلـــق بمخاطـــر ســـعر الفائـــدة 

ـــة. بصـــورة منتظم

هـ( المخاطر التشغيلية 
تركـــز إدارة المخاطـــر التشـــغيلية علـــى تحديـــد وتقييـــم والحـــد مـــن تأثيـــر المخاطـــر التـــي قـــد تنشـــأ عـــن التمريـــر غيـــر المناســـب لأعمـــال 
ـــم  ـــي تتضمـــن إعـــداد التقيي ـــم الت ـــن أســـاليب التقيي ـــك باســـتخدام مجموعـــة م ـــة وذل ـــل الخارجي والأخطـــاء البشـــرية وأعطـــال النظـــام والعوام
الذاتـــي للمخاطـــر ونظـــم الرقابـــة عليهـــا )RCSA( وإجـــراء مراجعـــة شـــاملة للإجـــراءات التـــي يتـــم اتخاذهـــا علـــى نطـــاق البنـــك. كمـــا يتـــم 
ـــم اســـتخدام بطاقـــة تســـجيل النقـــاط بصـــورة موضوعيـــة لتقييـــم المخاطـــر  مراقبـــة مؤشـــرات المخاطـــر الرئيســـية KRIs بصفـــة منتظمـــة. ويت

ـــة.  ـــات معين ـــن فئ ـــا ضم ـــم تصنيفه ـــي يت ـــك لك ـــر محـــددة مســـبقاً وذل ـــى معايي ـــاءً عل ـــة الإدارات بن ـــي كاف ـــة ف التشـــغيلية المختلف

ـــق بالمخاطـــر التشـــغيلية والمخاطـــر القانونيـــة. كمـــا أن قاعـــدة البيانـــات  ـــي المتعل ويتـــم اســـتخدام هـــذا التصنيـــف فـــي قيـــاس رأس المـــال الداخل
المحتفـــظ بهـــا داخليـــاً فيمـــا يتعلـــق بالأحـــداث المرتبطـــة بالمخاطـــر توفـــر وتقـــدم معلومـــات حـــول مـــدى تكـــرار تلـــك الأحـــداث وأثرهـــا والتـــي أدت 
إلـــى نشـــوء المخاطـــر التشـــغيلية. ويتوافـــر لـــدى البنـــك سياســـة وخطـــة اســـتمرارية الأعمـــال وذلـــك لمعالجـــة أي حـــالات طارئـــة غيـــر متوقعـــة بمـــا 

يضمـــن مواصلـــة و اســـتمرارية الأعمـــال وعـــدم حـــدوث أي اختـــالات للنظـــم والعمليـــات الهامـــة للبنـــك.

ـــل ونقـــل المخاطـــر بصـــورة  ـــدى البنـــك فـــي التخفيـــف مـــن المخاطـــر التشـــغيلية وذلـــك عـــن طريـــق تحوي ـــة المتوفـــرة ل ـــة التأميني وتســـاعد التغطي
حصيفـــة. وتضـــع سياســـة إدارة المخاطـــر التشـــغيلية إرشـــادات عامـــة لإدارة النواحـــي التأمينيـــة المرتبطـــة بأعمـــال البنـــك بمـــا فـــي ذلـــك عوامـــل يتم 
مراعاتهـــا فـــي هيكلـــة وثائـــق التأمـــن وبيـــان حـــدود الوثائـــق التأمينيـــة والمبالـــغ المســـتقطعة ومراجعـــات الوثائـــق التأمينيـــة ومعالجـــة المطالبـــات.

و( المخاطر الأخرى 
لـــدى البنـــك مجموعـــة مـــن السياســـات المرتبطـــة بالمخاطـــر الأخـــرى ومـــن ضمنهـــا المخاطـــر الاســـتراتيجية ومخاطـــر الســـمعة. وهـــذه 
السياســـات تحـــدد الأدوار والمســـئوليات لمختلـــف الأطـــراف المتداخلـــة فـــي إدارة هـــذه المخاطـــر والرقابـــة عليهـــا. بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، يتـــم 

ــر.          ــذه المخاطـ ــة هـ ــوب لمواجهـ ــي المطلـ ــال الداخلـ ــاس رأس المـ ــة لقيـ ــاليب الكميـ ــق الأسـ تطبيـ



28

قطاع تكنولوجيا المعلومات
أصبحـــت تكنولوجيـــا المعلومـــات أحـــد الجوانـــب الأكثـــر تأثيـــراً علـــى كل مناحـــي الحيـــاة وذلـــك بالنســـبة لأفـــراد والشـــركات علـــى حـــد ســـواء، 
ومـــن هـــذا المنطلـــق  يكتســـب قطـــاع تكنولوجيـــا المعلومـــات أهميـــة جوهريـــة علـــى نطـــاق البنـــك ويســـعى إلـــى توفيـــر وقـــت وجهـــد العمـــاء 

والموظفـــن بشـــكل واضـــح؛ ويقلـــل مـــن النفقـــات ويســـهل تمريـــر العمليـــات والمعامـــات عبـــر الشـــبكات الالكترونيـــة.

لقـــد أصبـــح قطـــاع تكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي طليعـــة اســـتراتيجية الابتـــكار الرقمـــي للبنـــك، حيـــث تم تطويـــر البنيـــة التحتيـــة لتقنيـــة المعلومـــات 
لـــدى البنـــك لدعـــم الأعمـــال التجاريـــة وتعزيـــز الخدمـــات والمنتجـــات المقدمـــة للعمـــلاء. 

لقـــد قمنـــا بترقيـــة خـــوادم شـــبكة البيانـــات بأحـــدث نظـــم التشـــغيل بهـــدف الوصـــول إلـــى مســـتويات أفضـــل مـــن حيـــث الأداء والأمـــان لتحســـين 
عمليـــة معالجـــة وتمريـــر المعامـــلات التـــي يقـــوم بهـــا النظـــام والوفـــاء والالتـــزام بمتطلبـــات هيئـــات وجهـــات منـــح شـــهادات الاعتمـــاد. لقـــد أكملنـــا 
بنجـــاح تنفيـــذ منظومـــة أمـــن بيئـــة الإنتـــاج لـــدي البنـــك، وهـــذا يحـــد مـــن احتمـــالات الهجـــوم علـــى أنظمتنـــا مـــن قبـــل المحتالـــين والقراصنـــة 
المحتملـــين. يتـــم حاليـــاً إرســـال نتائـــج عمليـــة مراقبـــة الأحـــداث الأمنيـــة لأجهـــزة تكنولوجيـــا المعلومـــات، التـــي تشـــمل الخـــوادم والشـــبكات وأجهـــزة 
الأمـــن، إلـــى نظـــام تســـجيل الأحـــداث المرتبطـــة بأمـــن المعلومـــات الـــذي يجمـــع ويربـــط كل الأحـــداث وذلـــك لتحقيـــق رؤيـــة أفضـــل لأمـــن البنيـــة 

التحتيـــة للبنـــك.

وبهـــدف دعـــم اســـتراتيجية البنـــك فـــي تعزيـــز تجربـــة العمـــلاء، قـــام قطـــاع تكنولوجيـــا المعلومـــات باســـتقدام أنظمـــة جديـــدة وتحســـين الأنظمـــة 
القائمـــة. وقـــد شـــمل هـــذا تحديـــث أجهـــزة الســـحب الآلـــي الذكيـــة )STM( وأجهـــزة الإيـــداع الآلـــي الذكيـــة )SDM( بحيـــث أصبـــح بإمـــكان 
العميـــل اختيـــار اســـتخدام اللغـــة التـــي يفضلهـــا )العربيـــة والإنجليزيـــة والهنديـــة والفلبينيـــة والأورديـــة والفارســـية(. كمـــا يمكـــن للعميـــل اختيـــار 
الحصـــول علـــى إيصـــال للمعاملـــة مـــن عدمـــه، وقـــد قـــام البنـــك بتوفيـــر هـــذه الخاصيـــة لدعـــم التوجهـــات الســـاعية نحـــو ترســـيخ نظـــام صديـــق 
للبيئـــة، وقـــد حـــرص البنـــك علـــى أن يكـــون أمـــن المعلومـــات الشـــخصية للعميـــل، عنـــد اســـتخدامه أي مـــن الجهازيـــن، متوافقـــاً مـــع معاييـــر 
الاعتمـــاد المطبقـــة لأمـــن البطاقـــات المصرفيـــة. إضافـــة إلـــى ذلـــك، فقـــد قمنـــا بتوســـيع مظلـــة اســـتخدام هـــذه الأجهـــزة بمـــا يُمكـــن عمـــلاء البنـــوك 
الأخـــرى مـــن الســـحب مـــن هـــذه الأجهـــزة، ممـــا يســـمح لهـــم التمتـــع والاســـتفادة مـــن هـــذه التقنيـــات والخصائـــص التـــي يتمتـــع بهـــا عملاؤنـــا.

لقـــد قمنـــا بإضفـــاء المزيـــد مـــن التحســـينات علـــى تطبيـــق التجـــاري علـــى الهواتـــف الذكيـــة  بحيـــث تصبـــح الخدمـــات المتاحـــة فـــي الفـــروع متوفـــرة 
أيضـــا علـــى تطبيقنـــا الالكترونـــي مـــن خـــلال تقـــديم خدمـــات مثـــل طلـــب فتـــح حســـاب، وتحديـــث بيانـــات أعـــرف عميلـــك )KYC( وبيانـــات البطاقـــة 
المدنيـــة، ومنـــح العمـــلاء الفرصـــة لتهيئـــة وتفعيـــل بطاقاتهـــم الائتمانيـــة بحيـــث تكـــون بعمـــلات متعـــددة وتمكينهـــم مـــن تغييـــر الاســـم المعـــروض 
 IBAN لبطاقاتهـــم لتمكـــين العمـــلاء مـــن إدارة هـــذه البطاقـــات بصـــورة أفضـــل. فضـــلًا عـــن ذلـــك، يمكـــن للعميـــل الآن تنزيـــل ومعرفـــة رقـــم الآيبـــان

الخـــاص بـــه لاســـتخدامه عنـــد الحاجـــة.

كمـــا قـــام قطـــاع تكنولوجيـــا المعلومـــات بتطويـــر الجوانـــب التقنيـــة الخاصـــة بإدخـــال أجهـــزة الســـحب الآلـــي للمبالـــغ الكبيـــرة “BTM” حيـــث 
تدعـــم أجهـــزة الســـحب الآلـــي الذكيـــة وتركـــز علـــى العمـــلاء ممـــن لديهـــم متطلبـــات ســـحب أو إيـــداع لمبالـــغ نقديـــة كبيـــرة.

بالنســـبة لمعامـــلات القطـــع الأجنبـــي المســـتلمة مـــن القنـــوات المتنوعـــة، فإنـــه يتـــم إرســـالها تلقائيـــاً إلـــى منصـــة T360 لإجـــراء عمليـــة التحقـــق 
اللازمـــة بهـــدف تقليـــل المخاطـــر التـــي قـــد يتعـــرض لهـــا البنـــك.

وعلـــى صعيـــد الالتـــزام الرقابـــي، فقـــد تم تنفيـــذ تصنيـــف ووضـــع درجـــات للمخاطـــر بمـــا يغطـــي جميـــع حســـابات الأفـــراد. بالإضافـــة إلـــى ذلـــك ، 
يتـــم الآن تنفيـــذ عمليـــة تحديـــث لبيانـــات "اعـــرف عميلـــك" علـــى جميـــع الحســـابات يوميًـــا بعـــد أن كان يتـــم فـــي الســـابق مـــرة واحـــدة فـــي الشـــهر. 
بهـــذه الممارســـة، يتـــم تحديـــث تصنيـــف المخاطـــر للعمـــلاء الأفـــراد بنـــاءً علـــى المعاييـــر المنصـــوص عليهـــا فـــي تعليمـــات ومتطلبـــات بنـــك الكويـــت 
المركـــزي ويتـــم تحديـــث تاريـــخ مراجعـــة بيانـــات أعـــرف عميلـــك )KYC( ذات الصلـــة بصـــورة منتظمـــة. فضـــلًا عـــن ذلـــك ، قمنـــا أيضـــاً بتطبيـــق 
نظـــام World Check وهـــو نظـــام لفحـــص الاســـماء ويســـاعد البنـــك علـــى التحقـــق مـــن حالـــة العمـــلاء الحاليـــين والمحتملـــين بالنســـبة 

للقوائـــم الســـوداء.

وســـوف يواصـــل قطـــاع تكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي البنـــك مســـاعيه الراميـــة نحـــو تمكـــين عمليـــة تطويـــر المنتجـــات المبتكـــرة ، وتوفيـــر بنيـــة تحتيـــة 
أفضـــل لخدمـــة عملائنـــا، وتنفيـــذ تقنيـــات موثوقـــة للرقابـــة علـــى المخاطـــر، وبذلـــك يقـــوم القطـــاع بـــدوره الحيـــوي بصفتـــه وســـيط هـــام وجوهـــري 

فـــي تقـــديم المنتجـــات والخدمـــات المصرفيـــة.

قطاع العمليات 
ـــع بهـــا الفـــرق  ـــي تضطل ـــذ وتســـوية المعامـــات الت ـــق دعـــم خلفـــي مســـؤول عـــن تنفي ـــي هـــو فري ـــات فـــي البنـــك التجـــاري الكويت إن قطـــاع العملي
الأماميـــة العاملـــة فـــي خدمـــة العمـــاء مـــع ضمـــان الالتـــزام بالتوجيهـــات الرقابيـــة وحـــدود المخاطـــر . يعتبـــر قطـــاع العمليـــات محوريـــاً بالنســـبة 
للبنـــك نظـــراً للـــدور الـــذي يضطلـــع بـــه كمكتـــب مســـاند يؤثـــر علـــى التجربـــة المصرفيـــة للعمـــاء فـــي عمليـــات فتـــح الحســـابات الجديـــدة، 
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ومتابعـــة الحســـابات القائمـــة، وتمريـــر طلبـــات القـــروض وغيرهـــا مـــن المعامـــات اليوميـــة. عمـــل القطـــاع علـــى الانتقـــال بصـــورة أكثـــر ساســـة 
ـــا المســـتجد )Covid-19( فـــي عـــام 2020. وقـــد قـــام  إلـــى عـــام 2021 بعـــد التحديـــات التـــي واجههـــا نتيجـــة تفشـــي جائحـــة فيـــروس كورون
القطـــاع بالاضطـــاع بمهامـــه الرئيســـية  مـــن خـــال التحســـن المســـتمر والاســـتغال الأمثـــل للمـــوارد وضبـــط ســـير العمـــل وتحقيـــق الانســـيابية 

ـــة.   وتعزيـــز عمليـــات المتابعـــة والرقاب

مركز إدارة النقدية 
يضمـــن مركـــز إدارة النقديـــة توافـــر النقـــد علـــى مـــدار الســـاعة طـــوال أيـــام الأســـبوع للعمـــاء وخاصـــة خـــال فتـــرات الـــذروة المصاحبـــة 
ـــة Cash Express. وقـــد  ـــل النقدي ـــات خدمـــة توصي ـــة الأســـبوع والعطـــات الرســـمية بمـــا فـــي ذلـــك عملي لصـــرف الرواتـــب وعطـــات نهاي
قـــام مركـــز إدارة النقديـــة بإعـــادة ضبـــط تسلســـل وســـير العمـــل للوفـــاء بمتطلبـــات إعـــادة التعبئـــة لعـــدد أكبـــر مـــن أجهـــزة الســـحب الآلـــي 

مقارنـــة بالســـنوات الســـابقة وذلـــك بهـــدف تحقيـــق الكفـــاءة التشـــغيلية. 

ويعمـــل مركـــز إدارة النقديـــة بالتعـــاون مـــع قطـــاع تكنولوجيـــا المعلومـــات وإدارة الإنشـــاءات والممتلـــكات علـــى اســـتكمال وإتمـــام عمليـــات تركيـــب 
وتشـــغيل أجهـــزة الســـحب والإيـــداع للمبالـــغ الكبيـــرة BTM  فـــي فـــروع مختـــارة. 

إدارة عمليات الخزينة والاستثمار
ـــات بنـــك  ـــد )PayHub( بمـــا يتماشـــى مـــع متطلب ـــي الجدي ـــى نظـــام الدفـــع المحل ـــة والاســـتثمار فـــي الانتقـــال إل ـــات الخزين نجحـــت إدارة عملي
ـــى رســـوم  ـــر التكاليـــف عل ـــى توفي ـــد ممـــا أدى إل ـــة الجدي ـــى حســـاب الأمان ـــت المركـــزي. هـــذا، وقـــد تم نقـــل محفظـــة الســـندات بنجـــاح إل الكوي

ـــع المحفظـــة. ـــز نتيجـــة تنوي ـــل مخاطـــر الترك المحفظـــة وتقلي

وحدة مراقبة العمليات الاحتيالية والمخاطر 
تقـــع علـــى عاتـــق وحـــدة مراقبـــة العمليـــات الاحتياليـــة والمخاطـــر، المكلفـــة بالعمـــل علـــى مـــدار الســـاعة طيلـــة أيـــام الأســـبوع، مســـؤولية دعـــم خدمـــة 
 ،Swift Sanctions Screening ســـويفت لفـــرز ومراجعـــة الأســـماء الـــواردة فـــي قائمـــة العمـــاء المفـــروض عليهـــم عقوبـــات مـــن قبـــل ســـويفت
بحيـــث لا يتـــم تمريـــر معاماتهـــم، فضـــاً عـــن قيـــام الوحـــدة بفحـــص ومراجعـــة إجـــراءات فتـــح الحســـابات وفحـــص الشـــيكات المقدمـــة للبنـــك مـــن 
غيـــر عمـــاء  البنـــك التجـــاري وفحـــص بيانـــات أعـــرف عميلـــك ومراقبـــة العمليـــات الاحتياليـــة، وهـــو مـــا مـــن شـــأنه أن يســـاعد وبشـــكل فعـــال علـــى 
تحديـــد أي انحرافـــات ويهـــدف فـــي نهايـــة المطـــاف إلـــى حمايـــة العمـــاء والتجـــار الذيـــن يتعاملـــون مـــع البنـــك بـــل ويحـــد مـــن المخاطـــر المرتبطـــة 
بالعمليـــات الاحتياليـــة. إن تطويـــر نظـــام كشـــف الاحتيـــال " Detect TA " قـــد عـــزز آليـــة المراقبـــة حيـــث يوجـــد بالنظـــام خاصيـــة إصـــدار 

تحذيـــرات ذاتيـــة. 

تم تعزيـــز أنظمـــة تســـوية المطالبـــات الخاصـــة ببطاقـــات فيـــرا وماســـتركارد Visa & MasterCard بوضـــع قواعـــد راســـخة لحـــل المنازعـــات، 
وضبـــط العمليـــة ضمـــن أطـــر زمنيـــة قصيـــرة وتقـــديم أدوات محســـنة للوصـــول إلـــى حلـــول اســـتباقية. وهـــذا يتماشـــى مـــع الهـــدف الاســـتراتيجي 

المتمثـــل فـــي تســـوية المنازعـــات بشـــكل أســـرع مـــن ذي قبـــل، وبأقـــل قـــدر مـــن الأخطـــاء. 

 FRMU إن الانتقـــال الناجـــح إلـــى الخدمـــات المصرفيـــة الإلكترونيـــة بالنســـبة للمهـــام المتعلقـــة بوحـــدة مراقبـــة العمليـــات الاحتياليـــة والمخاطـــر
يضمـــن توافـــر الخدمـــات علـــى مـــدار الســـاعة طـــوال أيـــام الأســـبوع لعمـــاء البنـــك مـــن الشـــركات دون الحاجـــة إلـــى زيـــارة الفـــروع.

وحدة إعداد أدلة الإجراءات
قامـــت الوحـــدة بدعـــم البنـــك فـــي تحديـــث وإصـــدار المســـتندات التـــي تصـــف العمليـــات والإجـــراءات والتـــي تم إعـــادة صياغتهـــا وضبطهـــا 

خـــال العـــام وذلـــك حســـب متطلبـــات الجهـــات الرقابيـــة وقطاعـــات الأعمـــال المختلفـــة علـــى مســـتوى البنـــك.

إدارة شئون العمليات 
ــراءات  ــات والإجـ ــة وإدارة البيانـ ــات القانونيـ ــدة العمليـ ــجات ووحـ ــدة إدارة السـ ــات ووحـ ــر العمليـ ــى تمريـ ــة علـ ــدة الرقابـ ــم الإدارة وحـ تضـ
)DPMU(. تقـــوم وحـــدة العمليـــات القانونيـــة وإدارة البيانـــات والإجـــراءات بالاضطـــاع بالمهـــام المتعلقـــة بحســـابات العمـــاء المتوفـــن بـــكل كفـــاءة.
وتضطلـــع وحـــدة إدارة الســـجات )RMU( بالمســـؤولية عـــن أعمـــال الأرشـــفة والحفـــظ الكاملـــة لوثائـــق البنـــك. ولحفـــظ وتخزيـــن الوثائـــق 
بصـــورة أفضـــل، تم إنشـــاء نظـــام آلـــي جديـــد لنقـــل المســـتندات مـــن الفـــروع / القطاعـــات إلـــى وحـــدات التخزيـــن وأخيـــراً القيـــام بإتافهـــا بعـــد 
ـــل إدارة شـــئون  ـــك، تعم ـــة. فضـــاً عـــن ذل ـــة والإجـــراءات الداخلي ـــات الرقابي ـــا حســـب التعليم ـــة المنصـــوص عليه ـــظ الإلزامي ـــرة الحف ـــرور فت م

ـــروع.  ـــازم للف ـــب الخلفـــي )الدعـــم والمســـاندة( المتخصصـــة فـــي تقـــديم الدعـــم ال ـــات كأحـــد إدارات المكت العملي

إدارة شئون الائتمان وتمرير القروض لعملاء التجزئة 
قامـــت إدارة شـــئون الائتمـــان وتمريـــر القـــروض لعمـــاء التجزئـــة بإجـــراء تعديـــات فـــي نظـــام المعلومـــات الإداريـــة تتعلـــق بالقـــروض المعـــاد 

جدولتهـــا والقـــروض الجديـــدة والتســـويات لضمـــان تلقـــي معلومـــات أكثـــر دقـــة لدعـــم عمليـــة اتخـــاذ القـــرار.

إدارة الخدمات التجارية 
تعُـــد إدارة الخدمـــات التجاريـــة أحـــد الإدارات المتخصصـــة التـــي تقـــدم الدعـــم والمســـاعدة لعمـــاء البنـــك فـــي إنجـــاز معاماتهـــم مثـــل إصـــدار 
ـــات الصـــادرة  ـــك الضمان ـــة وكذل ـــة والخارجي ـــات )المحلي ـــل والضمان ـــر ومســـتندات التحصي ـــاد الخاصـــة بالاســـتيراد والتصدي ـــات الاعتم خطاب
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محليـــاً بنـــاءً علـــى طلـــب البنـــوك الأجنبيـــة(.  وتقـــوم إدارة الخدمـــات التجاريـــة أيضـــاً بتقـــديم التمويـــل قصيـــر الأجـــل لعمليـــات الاســـتيراد 
ـــر.  ـــات التصدي ـــة بعملي ـــة المتعلق ـــذمم المدين ـــات الخصـــم لل ـــب عملي ـــك ترتي ـــة وكذل ـــل التزامـــات تجاري مقاب

إدارة شئون الائتمان 
تضطلـــع هـــذه الإدارة بمســـؤولية إعـــداد وتوفيـــر المســـتندات الائتمانيـــة وتســـجيل ومراجعـــة البيانـــات المتعلقـــة بالضمانـــات وتمريـــر وإجـــراء 
ــدوري  ــث الـ ــن التحديـ ــاً عـ ــي فضـ ــي الأساسـ ــام المصرفـ ــي النظـ ــا فـ ــة بهـ ــدود الخاصـ ــة والحـ ــهيات الائتمانيـ ــة بالتسـ ــدادات المرتبطـ الإعـ
للتقييمـــات الخاصـــة بالضمانـــات. كمـــا تضطلـــع بـــدور هـــام فـــي تقـــديم الدعـــم الـــازم لقطاعـــات أنشـــطة الأعمـــال بمـــا يضمـــن حمايـــة 
ـــة المعتمـــدة  ـــزام بالشـــروط والأحـــكام الائتماني ـــة مـــن خـــال الالت ـــة واســـتمرار ســـامة المحفظـــة الائتماني ـــة القانوني ـــح البنـــك مـــن الناحي مصال
ــات  ــروط والمتطلبـ ــن الشـ ــا مـ ــة وغيرهـ ــة الداخليـ ــات السياسـ ــأن ومتطلبـ ــذا الشـ ــي هـ ــزي فـ ــت المركـ ــك الكويـ ــن بنـ ــادرة عـ ــات الصـ والتعليمـ
الأخـــرى. وتعمـــل الإدارة علـــى ضمـــان أن أعمـــال تمريـــر التســـهيات الائتمانيـــة والعمليـــات الخاصـــة بهـــا للعمـــاء مـــن الشـــركات تتماشـــى 

بشـــكل تـــام مـــع الشـــروط الائتمانيـــة المعتمـــدة مـــع ضمـــان حمايـــة مصالـــح كاً مـــن البنـــك والعمـــاء.    

إدارة متابعة القروض والتحصيل
تتألـــف الإدارة مـــن وحـــدة التنفيـــذ ووحـــدة القضايـــا ووحـــدة متابعـــة واســـترداد القـــروض )LFRU(. وتضطلـــع الإدارة بشـــكل أساســـي 

ــك. ــى ذلـ ــة إلـ ــد الحاجـ ــة، عنـ ــراءات القانونيـ ــة الإجـ ــراد ومتابعـ ــاء الأفـ ــن العمـ ــددة مـ ــر المسـ ــوال غيـ ــل الأمـ ــؤولية تحصيـ بمسـ

نجحـــت الإدارة فـــي اســـترداد أصـــول رديئـــة خاصـــة بالقـــروض وبطاقـــات الائتمـــان الممنوحـــة فـــي إطـــار الخدمـــات المصرفيـــة لأفـــراد، وحققـــت 
نمـــواً كبيـــراً فـــي عمليـــة الاســـترداد بلغـــت نســـبته 97% خـــال عـــام 2021.

ـــى التكاليـــف وتقـــديم مســـتويات مســـتدامة مـــن الجـــودة  ـــة عل ـــز العمليـــات والرقاب ـــة النظـــم لتعزي وســـوف يواصـــل القطـــاع الاســـتفادة مـــن أتمت
ـــة. فـــي الســـنوات المقبل

قطاع التخطيط الاستراتيجي والمتابعة
تم إنشـــاء القطـــاع اســـتجابة لتعليمـــات بنـــك الكويـــت المركـــزي ويعمـــل بتبعيـــة وظيفيـــة مباشـــرة لرئيـــس مجلـــس الإدارة بالتنســـيق مـــع الرئيـــس 
التنفيـــذي لضمـــان صياغـــة وتنفيـــذ ناجحـــن لــــ "اســـتراتيجية صياغـــة المســـتقبل" لخمســـة ســـنوات قادمـــة بهـــدف دعـــم التحـــول فـــي الصناعـــة 
المصرفيـــة الكويتيـــة نحـــو التحـــول الرقمـــي، والتركيـــز علـــى العمـــاء والتمكـــن الوطنـــي لمـــا لذلـــك مـــن آثـــار إيجابيـــة علـــى البيئـــة والمجتمـــع 

ـــت 2035. ـــة الكوي والحوكمـــة كجـــزء لا يتجـــزأ مـــن رؤي

علـــى هـــذا النحـــو، قـــام القطـــاع، بالتعـــاون مـــع جميـــع الإدارات والأقســـام ذات الصلـــة بالبنـــك بوضـــع اســـتراتيجية التجـــاري نحـــو صياغـــة 
ــداف  ــد الأهـ ــد تحديـ ــرة عنـ ــة وحاضـ ــت واضحـ ــي كانـ ــة والتـ ــتوى الدولـ ــى مسـ ــات علـ ــة والتوجهـ ــار الرؤيـ ــي الاعتبـ ــذ فـ ــع الأخـ ــتقبل مـ المسـ

ــة. ــنوات الخمـــس القادمـ ــية للبنـــك علـــى مـــدى السـ ــتراتيجية الرئيسـ الاسـ

ويقـــوم القطـــاع أيضـــاً بمتابعـــة تنفيـــذ اســـتراتيجية البنـــك المعتمـــدة، والوقـــوف علـــى تحقيـــق نســـب التنفيـــذ والتطبيـــق المقـــررة فـــي الخطـــة 
الاســـتراتيجية، مـــع تقييـــم الأداء المنجـــز، مـــن خـــال مؤشـــرات قيـــاس الأداء وتحقيـــق الأهـــداف، وذلـــك بالتنســـيق مـــع كافـــة الأطـــراف المعنيـــة. 
ـــع  ـــد جمي ـــس الادارة، تتضمـــن تحدي ـــس مجل ـــع لرئي ـــة ترُف ـــة مفصل ـــر دوري ـــد مســـئولاً عـــن إعـــداد تقاري ـــإن القطـــاع يع ـــك، ف ـــى ذل ـــة إل بالإضاف
الإنجـــازات، والإخفاقـــات، والأهـــداف غيـــر المحققـــة، مـــع تبيـــان أســـباب القصـــور، والمســـؤول عنهـــا، وذلـــك أخـــذاً بالاعتبـــار البرنامـــج الزمنـــي 
ـــك  ـــى مســـتوى البن ـــا، ســـواءً عل ـــذ كل منه ـــى تنفي ـــة عل ـــار المترتب ـــر الآث ـــا المحـــددة، مـــع ذك ـــذ كل المشـــاريع، والبرامـــج فـــي توقيتاته الشـــامل لتنفي

ـــع أو العمـــاء. أو المجتم

ـــب  ـــى جوان ـــة إل ـــات والفـــرص، إضاف ـــل للمخاطـــر والتحدي ـــه، مـــع تحلي ـــك ورؤيت ـــر الاســـتراتيجية للبن ـــراً يراعـــي القطـــاع شـــمولية التقاري وأخي
ـــة الاســـتمرار فـــي خدمـــة العمـــاء  ـــي تظهـــر كيفي ـــذ المشـــاريع والبرامـــج، الت ـــة فـــي تنفي ـــة والإجـــراءات المتبع ـــة المنهجي القـــوة والضعـــف، ومتابع

ـــة منخفضـــة. ـــة بتكلف ـــة والآمن ـــة ذات الجـــودة العالي ـــة الرقمي والمجتمـــع مـــن خـــال تقـــديم الخدمـــات والمنتجـــات المصرفي

قطاع الموارد البشرية
إدارة التوظيف

شـــارك البنـــك التجـــاري الكويتـــي فـــي معـــارض الفـــرص الوظيفيـــة الافتراضيـــة المتعـــددة خـــال فتـــرة انتشـــار جائحـــة فيـــروس كورونـــا المســـتجد 
)Covid-19(، حيـــث تأتـــي رعايـــة ومشـــاركة البنـــك فـــي معـــارض الفـــرص الوظيفيـــة الافتراضيـــة التـــي نظمتهـــا الجامعـــات والمعاهـــد 
التعليميـــة فـــي إطـــار برنامـــج البنـــك للمســـئولية الاجتماعيـــة ولتنفيـــذ اســـتراتيجيته الراميـــة نحـــو توطـــن الوظائـــف وتوفيـــر فـــرص عمـــل 

مســـتقرة للخريجـــن الكويتيـــن. 
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ويـــرى البنـــك التجـــاري أن الاســـتثمار فـــي الخريجـــن الكويتيـــن يســـاهم فـــي تحقيـــق التنميـــة المســـتدامة للبـــاد، لـــذا يحـــرص علـــى اســـتقطاب 
ـــة  ـــد مـــن نســـبة العمال ـــك بمـــا يزي ـــى مســـتوى البن ـــي القطاعـــات والإدارات المتنوعـــة عل ـــه للعمـــل ف ـــه وتدريب ـــي الطمـــوح وتأهيل الشـــباب الكويت
الوطنيـــة فـــي البنـــك ويســـاهم فـــي إعـــداد جيـــل مـــن المصرفيـــن الكويتيـــن الجـــدد فـــي إطـــار رســـالة البنـــك الهادفـــة إلـــى "بنـــاء المســـتقبل معـــاً".

برنامج التجاري للخريجين الكويتيين
إن قطـــاع المـــوارد البشـــرية، فـــي محاولـــة منـــه للمحافظـــة علـــى التوافـــق مـــع رؤيـــة ورســـالة البنـــك وخططـــه الاســـتراتيجية الشـــاملة، قـــد بـــذل 

جهـــودًا كبيـــرة موجهـــة نحـــو تحســـن عملياتـــه العامـــة وأنشـــطته اليوميـــة.

ومـــع وضـــع رســـالة البنـــك فـــي الاعتبـــار، يقـــوم قطـــاع المـــوارد البشـــرية بالتوســـع فـــي برنامـــج التجـــاري للخريجـــن الكويتيـــن داخـــل قطاعـــات 
البنـــك مـــن خـــال اســـتهداف واســـتقطاب الخريجـــن الكويتيـــن الجـــدد الحاصلـــن علـــى معـــدل درجـــات مرتفـــع مـــن الجامعـــات المرموقـــة 
ــركات،  ــة للشـ ــات المصرفيـ ــك الخدمـ ــي ذلـ ــا فـ ــك بمـ ــل البنـ ــات داخـ ــف القطاعـ ــي مختلـ ــل فـ ــن للعمـ ــوا مؤهلـ ــم ليكونـ ــم وتطويرهـ لإعدادهـ

والخدمـــات المصرفيـــة الدوليـــة ، وقطـــاع إدارة المخاطـــر ، وقطـــاع الرقابـــة الماليـــة والتخطيـــط.

منصات التوظيف 
مـــن الماحـــظ زيـــادة الوعـــي بالعامـــة التجاريـــة للبنـــك وهـــذا نتيجـــة مشـــاركة إدارة التوظيـــف فـــي منصـــات التوظيـــف عبـــر الإنترنـــت مثـــل بيـــت.

كـــوم Bayt.com وخبـــرة Khibra ولينكـــدان .LinkedIn . لقـــد قمنـــا بإجـــراء تحســـينات علـــى تجربـــة المتقدمـــن للحصـــول علـــى وظائـــف 
لـــدى البنـــك مـــن خـــال تعديـــل جوانـــب هامـــة علـــى الصفحـــة الالكترونيـــة الخاصـــة بالوظائـــف بطريقـــة توفـــر للمرشـــحن طرقًـــا ســـهلة ومبســـطة 
لتقـــديم طلـــب التوظيـــف. ونتيجـــة لذلـــك، شـــهدت صفحـــة "الوظائـــف" علـــى موقـــع البنـــك الالكترونـــي زيـــادة فـــي عـــدد المتقدمـــن علـــى مـــدار العـــام 
وتمـــت تصفيـــة وفـــرز وإدارة  قاعـــدة البيانـــات المشـــتملة علـــى هـــؤلاء المتقدمـــن بمســـاعدة وســـيلة تقنيـــة   TalentEra  وهـــي أحـــدى منتجـــات 
 ."Khibra  منصـــة بيت.كـــوم للتوظيـــف وتمكنـــا مـــن الوصـــول إلـــى العديـــد مـــن الخريجـــن الجـــدد مـــن خـــال منصـــة التوظيـــف الكويتيـــة "خبـــرة
ـــادة بنســـبة 30% عـــن  ـــل زي ـــع ، وهـــو مـــا يمث ـــى 24000 متاب ـــى منصـــة لينكـــدان  Linked-In إل ـــك عل وقـــد وصـــل عـــدد متابعـــي حســـاب البن
العـــام الماضـــي نتيجـــة لجهـــود البنـــك فـــي جـــذب المواهـــب المتاحـــة علـــى منصـــة  LinkedIn  ليكونـــوا جـــزءًا مـــن مصرفنـــا المســـتهدف للنمـــو 

والتطـــور علـــى كافـــة الأصعـــدة.

إدارة التعليم والتطوير 
ـــى المؤسســـات بـــذل المزيـــد مـــن الجهـــد باســـتغال المـــوارد المتوفـــرة لديهـــا  فـــي ظـــل المنافســـة الشرســـة التـــي تواجـــه المؤسســـات اليـــوم، يتعـــن عل
أو - فـــي كثيـــر مـــن الحـــالات - القيـــام بالمزيـــد مـــن الأعمـــال بمـــوارد أقـــل مـــع تقـــديم المزيـــد مـــن الخدمـــات بشـــكل أســـرع وإضافـــة قيمـــة أكبـــر؛ 
وعلـــي المؤسســـات ضبـــط تجربـــة العمـــل مـــع العميـــل و توفيـــر التعليـــم والتدريـــب المســـتمر لموظفيهـــا مـــع تحقيـــق التـــوازن بـــن متطلبـــات العمـــل مـــن 
جهـــة والحيـــاة الخاصـــة بالموظفـــن مـــن جهـــة أخـــرى، وتحويـــل كافـــة العمليـــات والخدمـــات لتكـــون متاحـــة عبـــر الإنترنـــت و فـــي متنـــاول العمـــاء، 

مـــع توفيـــر الخصوصيـــة وأمـــن المعلومـــات والمعامـــات.

ـــم والجـــودة والعمـــل الجماعـــي وإعـــادة  يـــرى قطـــاع المـــوارد البشـــرية إن الجهـــود المبذولـــة لتحقيـــق هـــذا التميـــز مـــن خـــال التركيـــز علـــى التعل
التنظيـــم تمثـــل جوانـــب وأولويـــات أساســـية لـــدى القطـــاع، ولذلـــك تم تضمينهـــا فـــي مبـــادرات المـــوارد البشـــرية المتنوعـــة لضمـــان توافقهـــا مـــع 

التوجـــه الاســـتراتيجي للبنـــك بصفـــة عامـــة.

”PULSE“  "مبادرة السلامة - برنامج "نبض
ـــى العمـــل وحســـن الأداء باســـتمرار مـــن  ـــز قـــدرات الموظفـــن عل ـــم تعزي ـــه، ويت ـــى إنتاجيـــة وأداء موظفي يعتمـــد نجـــاح البنـــك بشـــكل أساســـي عل
ـــة  ـــك بصف ـــن والبن ـــن الموظف ـــكل م ـــة ل ـــج ايجابي ـــا نتائ ـــج له ـــن. وهـــذه البرام ـــى ســـامة وصحـــة الموظف ـــة عل ـــز بصـــورة عام ـــج ترك خـــال برام

ـــات الموظفـــن.  ـــع معنوي ـــة ورف ـــادة الإنتاجي عامـــة بهـــدف زي

وعلـــى ذلـــك، تم توفيـــر الكثيـــر مـــن المـــوارد التعليميـــة )مثـــل مقاطـــع الفيديـــو والمقـــالات والنصائـــح البســـيطة للتوعيـــة والـــدورات التدريبيـــة عـــن 
بعـــد )Online( لتزويـــد المســـتخدمن بالمعلومـــات والوســـائل العمليـــة المطلوبـــة للتعامـــل مـــع هـــذه الأمـــور. 

ولإعـــداد جيـــل مـــن المتطوعـــن القادريـــن علـــى التعامـــل مـــع حـــالات الطـــوارئ واتخـــاذ تدابيـــر الســـامة الازمـــة، قامـــت إدارة التعليـــم والتطويـــر 
ـــث حصـــل  ـــة" حي ـــوي والإســـعافات الأولي ـــي الرئ ـــاش القلب ـــددة حـــول "الإنع ـــة متع ـــم دورات داخلي ـــد دســـمان للســـكري بتنظي ـــع معه ـــاون م بالتع

الحاضـــرون علـــى رخصـــة دوليـــة مـــن جمعيـــة القلـــب الأمريكيـــة.

)”GPS برنامج )نظم إدارة الأداء: تطوير - أداء - نجاح
تم إعـــداد هـــذه المبـــادرة لتمكـــن المدربـــن مـــن تطويـــر قدراتهـــم ومهاراتهـــم القياديـــة وممارســـة ونقـــل هـــذه القـــدرات والمهـــارات والخبـــرات إلـــى 
الموظفـــن والمتدربـــن الجـــدد مـــن جهـــة، ومـــن جهـــة أخـــرى، يحصـــل المتدربـــون علـــى فرصـــة ســـانحة للتعلـــم، واكتســـاب المعرفـــة وتعلـــم مهـــارات 

القيـــادة مـــن مدربـــن رواد فـــي المجـــالات المتنوعـــة للعمـــل المصرفـــي.
ــات الشـــخصية  ــل التقييمـ ــب، مثـ ــر المواهـ ــات تطويـ ــن أدوات وتقنيـ ــد مـ ــن العديـ ــة بـ ــزج بعنايـ ــادرة تمـ ــإن المبـ ــوة، فـ ــج المرجـ ــق النتائـ ولتحقيـ

ــة بالإضافـــة إلـــى الـــدورات التدريبيـــة. والاجتماعيـ
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إدارة المهارات
تســـمح هـــذه المبـــادرة للبنـــك التجـــاري الكويتـــي بالكشـــف عـــن إمكانيـــات أصحـــاب الكفـــاءات والمهـــارات العاليـــة وذلـــك باســـتخدام أدوات 
ـــر  ـــادرة للبنـــك بالاحتفـــاظ بالمواهـــب وضمـــان التطوي ـــر المســـتهدف لأصحـــاب هـــذه الكفـــاءات. كمـــا تســـمح المب معروفـــة بهـــدف تحقيـــق التطوي

المســـتمر والتقـــدم الوظيفـــي.

ومـــن ثـــم، يخضـــع أصحـــاب الكفـــاءات والمهـــارات العاليـــة لسلســـلة مـــن نظـــم وأدوات التقييـــم بهـــدف تقييـــم مهاراتهـــم وقدراتهـــم بالقيـــاس علـــى 
كفـــاءات قياديـــة محـــددة. والغـــرض مـــن ذلـــك هـــو الكشـــف عـــن إمكاناتهـــم وبالتالـــي تزويدهـــم بـــأدوات التطويـــر المطلوبـــة.

إجراءات الأمن والسلامة 
بالتعـــاون مـــع قطـــاع الخدمـــات العامـــة، يعمـــل قطـــاع المـــوارد البشـــرية علـــى تحديـــث محتـــوى "إجـــراءات الأمـــن والســـامة للبنـــك التجـــاري 
الكويتـــي " وتصميـــم مقاطـــع فيديـــو توضيحيـــة بالرســـوم البيانيـــة "إنفوجرافيـــك" لتلـــك الجوانـــب. الغـــرض مـــن هـــذا المشـــروع هـــو زيـــادة الوعـــي 
ـــة، والســـامة داخـــل البنـــك وذلـــك  ـــق، وأســـاليب وطـــرق الإســـعافات الأولي ـــع الحرائ ـــق بمن ـــة المطبقـــة فـــي البنـــك فيمـــا يتعل بالإجـــراءات الأمني

ـــال لا الحصـــر. ـــى ســـبيل المث عل

التحقق من صحة التوقيع
لضمـــان تزويـــد الموظفـــن بالمهـــارات الازمـــة لكشـــف التزويـــر فـــي الأوراق الرســـمية والشـــهادات والفواتيـــر والشـــيكات، عقـــدت إدارة التعليـــم 

ـــا مـــن قطـــاع الخدمـــات المصرفيـــة لأفـــراد. والتطويـــر برنامـــج "التحقـــق مـــن صحـــة التوقيـــع". وقـــد حضـــر التدريـــب الشـــامل 170 موظفً

"THABER" البرامج الإلزامية على تطبيق ثابر
قـــام البنـــك، كجـــزء مـــن البرامـــج التدريبيـــة الإلزاميـــة حســـب متطلبـــات بنـــك الكويـــت المركـــزي، بإطـــاق دورات تدريبيـــة حـــول مكافحـــة غســـل 

الأمـــوال والتوعيـــة بأمـــن المعلومـــات ودليـــل حمايـــة العمـــاء ومنـــع الاحتيـــال علـــى منصـــة ثابـــر الالكترونيـــة الخاصـــة بالبنـــك.

نجـــح البنـــك فـــي إتمـــام جميـــع البرامـــج الأربعـــة بنســـبة 100% نتيجـــة الحمـــات الموجهـــة مـــن قطـــاع المـــوارد البشـــرية والحـــرص علـــى توفيـــر 
الدعـــم الكامـــل لمنصـــة التعلـــم الإلكترونـــي.

القمة الحكومية التاسعة للموارد البشرية وجائزة "استراتيجية التعلم والتطوير الأكثر تميزًا"
شـــارك الســـيد/ صـــادق عبـــد الله - مديـــر عـــام قطـــاع المـــوارد البشـــرية - كأحـــد المتحدثـــن فـــي القمـــة الحكوميـــة للمـــوارد البشـــرية التاســـعة 
GOV HR Summit 9th Annual  والتـــي تعتبـــر أكبـــر منصـــة للمـــوارد البشـــرية للقطـــاع العـــام فـــي الخليـــج والتـــي ترعاهـــا دائـــرة المـــوارد 
البشـــرية لحكومـــة دبـــي - الإمـــارات العربيـــة فـــي الفتـــرة مـــن 25 إلـــى 26 أكتوبـــر 2021  ممثـــاً عـــن البنـــك التجـــاري الكويتـــي وأحـــد 

ـــوارد البشـــرية. ـــن فـــي حلقـــة نقاشـــية لرؤســـاء الم المتحدث

ـــر تميـــزا« فـــي القمـــة الحكوميـــة للمـــوارد البشـــرية  وقـــد حصـــل البنـــك التجـــاري الكويتـــي علـــى جائـــزة »اســـتراتيجية التعلـــم والتطويـــر الأكث
.GOV HR Summit 9th Annual التاســـعة

ومـــن بـــن 250 شـــركة ومؤسســـة مرشـــحة، حصـــد البنـــك التجـــاري هـــذه الجائـــزة المرموقـــة عـــن اســـتراتيجية التعلـــم والتطويـــر الأكثـــر تميـــزاً 
تقديـــراً لجهـــوده المتميـــزة فـــي مجـــال تدريـــب وتطويـــر موظفيـــه لصقـــل مهاراتهـــم المصرفيـــة والشـــخصية والتطـــور الوظيفـــي وإدارة الأداء 
ــا أفضـــل التقنيـــات  ــادرات إدارة التدريـــب والتطويـــر وتوظيفهـ ــاً لتثمـــن مبـ ــتراتيجية بأهـــداف النشـــاط وجـــاءت الجائـــزة أيضـ وتلتـــزم الاسـ

الرائـــدة فـــي عالـــم التدريـــب والتطويـــر.
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قطاع التدقيق الداخلي
هـــدف قطـــاع التدقيـــق الداخلـــي هـــو تقـــديم خدمـــات تأكيـــد وإستشـــارات موضوعيـــة و مســـتقلة صممـــت مـــن أجـــل إضافـــة قيمـــة وتطويـــر 
عمليـــات البنـــك ، ويســـاعد ذلـــك علـــى تحقيـــق أهـــداف البنـــك عـــن طريـــق تبنـــي أســـلوب منهجـــي منظـــم مبنـــي علـــى المخاطـــر لتقييـــم وتحســـن 

ـــة وإجـــراءات الحوكمـــة . فاعليـــة إدارة المخاطـــر والرقاب

ــات  ــاء المجموعـ ــل إلـــى رؤسـ ــا حيـــث ترسـ ــة تدقيـــق تم إجراؤهـ ــج مـــن كل مهمـ ــة التـــي تلخـــص النتائـ ــر التدقيـــق المختلفـ ــدار تقاريـ ــم إصـ يتـ
ــة .   ــة الداخليـ ــة الرقابـ ــاملة لبيئـ ــة الشـ ــن الفاعليـ ــنوي عـ ــم السـ ــم التقييـ ــة لدعـ ــر أدلـ ــذه التقاريـ ــر هـ ــة .  توفـ ــات والإدارات المعنيـ والقطاعـ
ـــة .   ـــق أهـــداف نظـــام الرقاب ـــق عـــن تحقي ـــد مطل ـــس تأكي ـــد معقـــول ولي ـــر تأكي ـــة يســـتطيع فقـــط توفي ـــة داخلي ـــإن أي نظـــام رقاب ـــك ، ف ومـــع ذل
بالإضافـــة إلـــى ذلـــك ، يجـــب أن يعكـــس تصميـــم نظـــام الرقابـــة حقيقـــة وجـــود قيـــود ومحـــددات علـــى المـــوارد وأن فوائـــد الرقابـــة يجـــب أن 

تؤخـــذ بعـــن الاعتبـــار بالمقارنـــة مـــع تكاليفهـــا.

يلتـــزم قطـــاع التدقيـــق الداخلـــي بمعاييـــر وإرشـــادات معهـــد المدققـــن الداخليـــن )IIA( وجمعيـــة التدقيـــق والرقابـــة علـــى نظـــم المعلومـــات 
)ISACA( بالإضافـــة إلـــى جمعيـــة فاحصـــي الغـــش والاحتيـــال )ACFE( كمـــا تتوافـــق ممارســـاتها مـــع أفضـــل الممارســـات المهنيـــة العالميـــة 

الخاصـــة بمجـــال التدقيـــق الداخلـــي.

قطاع الالتزام والحوكمة
قطـــاع الالتـــزام والحوكمـــة هـــو قطـــاع مســـتقل يتبـــع مباشـــرة لجنـــة الحوكمـــة المنبثقـــة عـــن مجلـــس الإدارة، ويعمـــل بشـــكل أساســـي علـــى مراقبـــة 

الالتـــزام بالتعليمـــات والمتطلبـــات الرقابيـــة المحليـــة ذات الصلـــة بأنشـــطة وأعمـــال البنـــك وتجنيـــب البنـــك لمخاطـــر عـــدم الالتـــزام.

ويعمـــل القطـــاع كمرجـــع داخـــل البنـــك بشـــأن الاستفســـارات المتعلقـــة بالالتـــزام بالتعليمـــات الرقابيـــة، حيـــث يقـــوم القطـــاع بمســـاعدة القطاعـــات/
الإدارات المختلفة في البنك على الفهم الصحيح لتعليمات الجهات الرقابية عن طريق تفسيرها وتوضيحها بما يضمن التطبيق الصحيح لها.

كمـــا يعمـــل القطـــاع علـــى توطيـــد ســـبل التعـــاون مـــع كافـــة قطاعـــات وإدارات البنـــك المختلفـــة، ويعمـــل كحلقـــة وصـــل بـــن البنـــك والجهـــات 
الرقابيـــة فيمـــا يتعلـــق بالتعليمـــات الصـــادرة والمســـائل ذات الصلـــة بالالتـــزام؛ فضـــاً عـــن مســـاندة المجلـــس والإدارة التنفيذيـــة علـــى تعزيـــز بيئـــة 
وثقافـــة الالتـــزام والحوكمـــة لـــدى كافـــة العاملـــن فـــي البنـــك. ويضطلـــع القطـــاع بـــدور هـــام نحـــو المســـاهمة فـــي تدريـــب وتوعيـــة العاملـــن فـــي 

ـــق بالالتـــزام والحوكمـــة. البنـــك بـــكل مـــا يتعل

ـــات بنـــك الكويـــت المركـــزي بمـــا فيهـــا قواعـــد الحوكمـــة وكذلـــك  ـــزام بتعليمـــات ومتطلب ـــزام والحوكمـــة معنـــي بالتحقـــق مـــن الالت إن قطـــاع الالت
القواعـــد والضوابـــط الـــواردة فـــي دليـــل الحوكمـــة، بمـــا تشـــمله مـــن قواعـــد للحوكمـــة ومعاييـــر الإفصـــاح والشـــفافية والتـــي يحـــرص البنـــك 

ـــال وقواعـــد البورصـــة. ـــة أســـواق الم ـــزي وهيئ ـــت المرك ـــك الكوي ـــة وفـــق تعليمـــات بن ـــا بالصـــورة المطلوب ـــام به ـــى القي عل

ويحـــرص القطـــاع علـــى إعـــداد وتحديـــث سياســـة الالتـــزام الخاصـــة بالبنـــك، ومراجعـــة السياســـات والإجـــراءات الخاصـــة بكافـــة قطاعـــات 
البنـــك للتحقـــق مـــن توافقهـــا مـــع تعليمـــات الجهـــات الرقابيـــة مـــع مراجعـــة وتحديـــث دليـــل الحوكمـــة والنظـــم الداخليـــة والسياســـات الخاصـــة 
ـــزام  ـــى الالت ـــة، إضافـــة إل ـــة المحلي بالحوكمـــة للتحقـــق مـــن توافقهـــا مـــع متطلبـــات قواعـــد الحوكمـــة والإفصـــاح وفـــق تعليمـــات الجهـــات الرقابي
بمتطلبـــات الإفصـــاح والشـــفافية وفـــق القواعـــد المقـــررة واتخـــاذ الإجـــراءات الازمـــة لمتابعـــة تعليمـــات ومتطلبـــات البنـــك المركـــزي مـــن خـــال 

ـــر بشـــأنها. ـــي ورفـــع التقاري أعمـــال التحقـــق الرقاب

ـــزام لديهـــا والتحقـــق مـــن مـــدى اســـتيفاءها  ـــق بوضـــع الالت ـــزام والحوكمـــة بالبنـــك بمتابعـــة الشـــركات التابعـــة فيمـــا يتعل كمـــا يقـــوم قطـــاع الالت
ـــات الحوكمـــة. لمتطلب

يقـــوم القطـــاع بشـــكل دوري بإعـــداد التقاريـــر الســـنوية حـــول إطـــار الالتـــزام والحوكمـــة فـــي البنـــك وتقديمهـــا إلـــى لجنـــة الحوكمـــة ومنهـــا إلـــى 
مجلـــس الإدارة. ويقـــوم القطـــاع بكافـــة المهـــام الموكلـــة إليـــه بهـــدف تحقيـــق الالتـــزام بالمتطلبـــات الرقابيـــة وتجنيـــب البنـــك مخاطـــر عـــدم الالتـــزام.

هـــذا، وخـــال عـــام 2021 قـــام القطـــاع بالتعامـــل مـــع جميـــع المتطلبـــات المتعلقـــة بســـير العمـــل بالبنـــك لتأكيـــد التـــزام البنـــك بجميـــع التعليمـــات 
الرقابيـــة المحـــددة مـــن قبـــل بنـــك الكويـــت المركـــزي وكذلـــك متطلبـــات وتعليمـــات هيئـــة أســـواق المـــال وقواعـــد البورصـــة بشـــأن الإفصـــاح 

ـــا. ـــا جائحـــة كورون ـــي فرضته ـــع الظـــروف الاســـتثنائية الت والتعامـــل م
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إدارة مكافحة غسل الأموال 
يســـعى البنـــك التجـــاري الكويتـــي دومـــاً  لحمايـــة خدماتـــه وعملياتـــه ومراقبـــة وكشـــف الأنشـــطة المشـــبوهة وتعطيـــل الدعـــم المقـــدم للمجرمـــن 
ـــة  ـــات المقدم ـــدان والخدم ـــة أو البل ـــث المناطـــق الجغرافي ـــن حي ـــم المخاطـــر للعمـــاء م ـــي، وإجـــراء تقيي ـــى النظـــام المال ـــن الدخـــول إل ـــم م ومنعه
وطبيعـــة المنتجـــات، وضمـــان منـــع اجـــراء أي معامـــات بأســـماء مجهولـــة الهويـــة أو بأســـماء وهميـــة بمـــا يتســـق مـــع المبـــادئ المنصـــوص عليهـــا 
ـــات  ـــك التوصي ـــل الإرهـــاب وكذل ـــوال وتموي ـــة حـــول مكافحـــة غســـل الأم ـــات الرقابي ـــزام بالمتطلب ـــد الالت ـــة ولتأكي ـــل الســـلطات التنظيمي ـــن قب م

ـــي:  ـــك بمـــا يل ـــي FATF، قـــام البن الصـــادرة عـــن مجموعـــة العمـــل المال

ـــن  ـــن مدرب ـــن موظف ـــة م ـــات البشـــرية والمادي ـــة الإمكاني ـــر كاف ـــع توفي ـــل الإرهـــاب م ـــوال وتموي >  إنشـــاء إدارة مختصـــة بمكافحـــة غســـل الأم
وأكفـــاء يتمتعـــون بالخبـــرة الازمـــة ويخضعـــون بشـــكل دوري لبرامـــج تدريبيـــة متخصصـــة للتأكـــد مـــن أنهـــم علـــى درايـــة واطـــاع مســـتمر علـــى 

ـــة المعمـــول بهـــا فـــي هـــذا المجـــال. أفضـــل الممارســـات الدولي

>  وضـــع وتحديـــث واعتمـــاد سياســـة وإجـــراءات الالتـــزام بمكافحـــة غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب بمـــا يتماشـــى مـــع متطلبـــات القانـــون رقـــم 
ـــت المركـــزي رقـــم  2/ ر ب ، ر ب أ / 432 / 2019  ـــك الكوي ـــة رقـــم )37( لســـنة 2013 وتعليمـــات بن ـــه التنفيذي 106 لســـنة 2013 ولائحت
، ومـــا يصـــدر عـــن مجلـــس الـــوزراء مـــن قـــرارات لتنفيـــذ قـــرارات مجلـــس الأمـــن التابـــع لـــأمم المتحـــدة المتعلقـــة بتمويـــل الإرهـــاب وتمويـــل 
انتشـــار أســـلحة الدمـــار الشـــامل بموجـــب الفصـــل الســـابع مـــن ميثـــاق مجلـــس الأمـــن، وتطُبـــق هـــذه السياســـة علـــى المجموعـــة المصرفيـــة للبنـــك 

التجـــاري الكويتـــي بمـــا فـــي ذلـــك الشـــركة التابعـــة.

>  توفيـــر برامـــج ونظـــم تكنولوجيـــة متطـــورة تعطـــي تنبيهـــات تلقائيـــة بشـــأن العمليـــات والمعامـــات المشـــبوهة علـــى حســـابات العمـــاء بغـــرض 
متابعتهـــا والتأكـــد مـــن اتســـاقها مـــع المعلومـــات المتوافـــرة عـــن هـــؤلاء العمـــاء. 

>  الالتـــزام بإخطـــار وحـــدة التحريـــات الماليـــة الكويتيـــة بـــأي معاملـــة أو محاولـــة لإجـــراء معاملـــة، فـــور توفـــر الدلائـــل الكافيـــة لاشـــتباه فيهـــا، 
وفقـــاً لتعليمـــات بنـــك الكويـــت المركـــزي فـــي هـــذا الشـــأن وحرصـــاً علـــى تطبيـــق منظومـــة متكاملـــة لمكافحـــة غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب. 

>  توفيـــر البرامـــج التدريبيـــة المتخصصـــة والمتطـــورة وإلحـــاق موظفـــي إدارة مكافحـــة غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب بهـــذه البرامـــج للحصـــول 
علـــى التدريـــب الـــازم بمـــا يتيـــح لهـــم التعـــرف علـــى وكشـــف أنمـــاط العمليـــات المشـــبوهة والمســـتحدثة المرتبطـــة بغســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب.    

القطـاع القانوني 
القطـــاع القانونـــي بالبنـــك هـــو أحـــد أجهزتـــه الفاعلـــة والقـــادرة علـــى إمـــداده بأفضـــل الخدمـــات القانونيـــة علـــى نحـــو يلبـــي احتياجاتـــه ، 
ويحمـــي مصالحـــه ومصالـــح مســـاهميه وعمائـــه، ويحفـــظ مكانتـــه ويحقـــق طموحاتـــه بـــن منافســـيه. ومـــن هـــذا المنطلـــق، فـــإن القطـــاع
القانوني بالبنك يمثل بيئة عمل مهنية واضحة الأهداف، تعكف على تقديم الخدمات القانونية المطلوبة منه بشكل محترف ، وبالسرعة الممكنة.

ــات  ــول فـــي مفاوضـ ــات والإدارات، فـــي الدخـ ــع القطاعـ ــع جميـ ــر مـ ــاون المثمـ ــاع القانونـــي والتعـ ــح البنـــك، مـــن خـــال القطـ ــذا وقـــد نجـ هـ
ـــي للبنـــك. ـــي والمال ـــم المركـــز القانون ـــة جيـــدة ســـاهمت فـــي تدعي ـــى تســـويات مالي ـــن أدت إل ومـــداولات متعـــددة مـــن عـــدد مـــن العمـــاء المتعثري

كمـــا اســـتحصل البنـــك علـــى أحـــكام قضائيـــة متعـــددة لصالحـــه إن دلـــت علـــى شـــيء فإنمـــا تـــدل علـــى قـــدرات قانونيـــة وفنيـــة متميـــزة تتشـــكل 
منهـــا عناصـــر القطـــاع.

كمـــا يحـــرص القطـــاع القانونـــي علـــى توفيـــر الدقـــة والســـرعة والحداثـــة والمرونـــة فـــي تقـــديم الفتـــاوى والآراء القانونيـــة لمجلـــس الإدارة والإدارة 
التنفيذيـــة والإدارات والفـــروع المختلفـــة فـــي البنـــك، وبمـــا يتوافـــق وأحـــكام القانـــون والنظـــم الائحيـــة والتعليمـــات الرقابيـــة الســـارية ومـــا يلحـــق 

بهـــا مـــن تغييـــرات مـــن وقـــت إلـــى آخـــر.

ولا شـــك أيضـــاً أن إحـــكام عقـــود البنـــك ومســـتنداته تقـــع دومـــاً ضمـــن أولويـــات القطـــاع القانونـــي، لتنظيـــم العاقـــات التـــي تربـــط البنـــك 
بمـــن يتعامـــل معـــه علـــى نحـــو منضبـــط وبأســـلوب متـــوازن، مـــع الســـعي لتحديـــث نمـــاذج المســـتندات المســـتخدمة كلمـــا اقتضـــت الحاجـــة، حتـــى 

ـــه. ـــات عمائ ـــك ورغب ـــي احتياجـــات البن ـــة، وتلب ـــة فـــي الصناعـــة المصرفي ـــع التطـــورات المتاحق ـــب م تتواك

ـــة  ـــر الحكومي ـــة وغي ـــات الحكومي ـــت وســـائر الجه ـــة الكوي ـــق بدول ـــات القضـــاء والتحقي ـــك أمـــام جه ـــل الوافـــي والمشـــرف للبن كمـــا يشـــكل التمثي
ـــه بنجـــاح. ـــى تحقيق ـــك إل ـــي بالبن ـــاً يســـعى القطـــاع القانون ـــة دوراً أصي ذات العاق

بالإضافـــة إلـــى مـــا تقـــدم، يلتـــزم القطـــاع القانونـــي بـــدوره الرامـــي إلـــى إرســـاء آليـــة فعالـــة وســـريعة فـــي التعامـــل مـــع طلبـــات القطاعـــات 
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والإدارات المختلفـــة فـــي البنـــك والتـــي تتطلـــع إلـــى الحصـــول علـــى الخدمـــات القانونيـــة الازمـــة وإرشـــادها إلـــى الحلـــول المناســـبة، مـــع الأخـــذ 
فـــي الاعتبـــار القواعـــد القانونيـــة والائحيـــة ذات العاقـــة، ودون إغفـــال لتحديـــات النشـــاط المصرفـــي المتطـــور واعتبـــارات المنافســـة المتزايـــدة.

وأخيـــراً يولـــي القطـــاع القانونـــي أهميـــة خاصـــة للإســـهام الجـــاد فـــي نشـــر وتعميـــق المعـــارف القانونيـــة المصرفيـــة للعاملـــن فـــي إدارات وفـــروع 
البنـــك المختلفـــة، وبصفـــة خاصـــة الملتحقـــن الجـــدد بـــه. وفـــى هـــذا الصـــدد، فقـــد أصـــدر القطـــاع القانونـــي الكتيـــب الأول المتضمـــن معلومـــات 
أساســـية وهامـــة للعاملـــن بالحقـــل المصرفـــي لمســـاعدتهم فـــي تعميـــق الثقافـــة القانونيـــة المصرفيـــة وللمســـاعدة علـــى ســـرعة إنجـــاز أعمالهـــم.

قطاع التواصل المؤسسي
كان عـــام 2021 عامـــاً آخـــر مـــن النجـــاح والتحـــدي بالنســـبة لقطـــاع التواصـــل المؤسســـي، حيـــث واصـــل القطـــاع الاضطـــاع بـــدوره المعهـــود فـــي 
ـــل زادت  ـــم  تقـــف عائقـــاً أمـــام جهـــود القطـــاع  ب ـــي ل ـــا والت ـــود التـــي فرضتهـــا جائحـــة كورون ـــة رغـــم اســـتمرار القي مجـــال المســـئولية الاجتماعي
ـــة  البنـــك فـــي مجـــال المســـئولية الاجتماعيـــة، ممـــا ســـاهم فـــي إبـــراز الصـــورة العامـــة للبنـــك كمؤسســـة مصرفيـــة تـــدرك أهميـــة  وأكـــدت مكان
المســـئولية المجتمعيـــة مـــن خـــال تقـــديم الرعايـــة والمشـــاركة فـــي الفعاليـــات الاجتماعيـــة المختلفـــة، وكذلـــك الأنشـــطة المتنوعـــة التـــي تغطـــي 

شـــتى مجـــالات العمـــل الإنســـاني والخيـــري. 

ـــي - جـــاءت عـــن طريـــق تضافـــر جهـــود كافـــة القطاعـــات  ـــى التوال ـــد تأثيرهـــا للعـــام الثانـــي عل ـــي امت ـــة التعامـــل مـــع الجائحـــة -الت إن احترافي
ـــى  ـــن عل ـــع الموظف ـــن حـــث جمي ـــدءاً م ـــالاً ب ـــع هـــذه الظـــروف الاســـتثنائية وكان لقطـــاع التواصـــل المؤسســـي دوراً فع ـــل م ـــي التعام والإدارات ف
اتبـــاع كافـــة الإرشـــادات الاحترازيـــة الصحيـــة والتباعـــد الاجتماعـــي واطـــاع الموظفـــن علـــى التحديثـــات الخاصـــة بالاشـــتراطات الصحيـــة 
الواجـــب اتباعهـــا فـــي مقـــر البنـــك وفروعـــه.  وإيمانـــاً مـــن البنـــك بضـــرورة مشـــاركة وزارة الصحـــة جهودهـــا الراميـــة الـــى تشـــجيع جميـــع 
أطيـــاف المجتمـــع علـــى تلقـــي اللقـــاح مـــن أجـــل الحفـــاظ علـــى صحـــة الجميـــع ولتســـريع عمليـــة العـــودة إلـــى الحيـــاة الطبيعيـــة والحـــد مـــن 
انتشـــار الوبـــاء والقضـــاء عليـــه، قـــام القطـــاع بتنظيـــم حملـــة تطعيـــم موســـعة شـــملت جميـــع موظفـــي البنـــك، حيـــث تواجـــد فريـــق التطعيـــم 
ضـــد فيـــروس كورونـــا والتابـــع لـــوزارة الصحـــة فـــي المبنـــى الرئيســـي للبنـــك لتطعيـــم الموظفـــن الذيـــن قامـــوا بالتســـجيل عبـــر منصـــة وزارة 
الصحـــة. وجـــاءت هـــذه الخطـــوة مـــن جانـــب البنـــك لتشـــجيع الموظفـــن وتحفيزهـــم علـــى تلقـــي اللقـــاح حفاظـــاً علـــى صحتهـــم وســـعياً مـــن البنـــك 
ـــم  ـــارة لمركـــز الكويـــت للتطعي ـــا. كمـــا قـــام موظفـــي قطـــاع التواصـــل المؤسســـي بزي ـــة ضـــد فيـــروس كورون للمســـاهمة فـــي رفـــع المناعـــة المجتمعي

ـــاح.  ـــي اللق ـــى تلق ـــن والمقيمـــن عل ـــارض لتشـــجيع المواطن ـــي أرض المع ـــوزارة الصحـــة ف ـــع ل التاب

ونظـــراً لأهميـــة منصّـــات التواصـــل الاجتماعـــي، اســـتمر قطـــاع التواصـــل المؤسســـي فـــي تفعيـــل كافـــة وســـائل التواصـــل مـــع العمـــاء والجمهـــور مـــن 
خال مواقع التواصل الاجتماعي )الانســـتغرام - الفيســـبوك - تويتر - ســـناب شـــات - لينكد إن ويوتيوب( خال أزمة كورونا، حيث قام البنك 
ببـــث العديـــد مـــن الرســـائل التوعويـــة الخاصـــة بجائحـــة فيـــروس كورونا وسُـــبل الوقاية منه، إلى جانب الحمات الاعانيـــة الموجهة لهذا الغرض. 

واســـتمر قطـــاع التواصـــل المؤسســـي بالتجـــاوب الســـريع مـــع الأحـــداث التـــي تمـــر بهـــا الكويـــت، حيـــث قـــام بالإشـــراف علـــى إطـــاق حملـــة 
"ضاعـــف أجـــرك مـــع التجـــاري" التـــي تمـــت الموافقـــة علـــى تجديدهـــا مـــن قبـــل وزارة الشـــئون الاجتماعيـــة والعمـــل والتـــي تهـــدف إلـــى تحقيـــق 
ـــة  ـــات والجهـــات الخيري ـــرع مـــن عمـــاء البنـــك للجمعي ـــل لمـــا يقدمـــه أي متب ـــغ مماث ـــام البنـــك بالتبـــرع بمبل ـــق قي التكافـــل الاجتماعـــي عـــن طري

ـــي.  ـــك التجـــاري الكويت ـــدى البن ـــة مـــن خـــال حســـاباتهم ل المشـــاركة فـــي الحمل

ومـــن منطلـــق أهميـــة الرياضـــة والأنشـــطة الرياضيـــة واصـــل قطـــاع التواصـــل المؤسســـي بالبنـــك التجـــاري تقـــديم الرعايـــة لأنشـــطة الرياضيـــة 
لدعـــم فريـــق كـــرة القـــدم التابـــع للهيئـــة العامـــة للصناعـــة، وقـــد جـــاءت هـــذه الرعايـــة مـــن قبـــل "التجـــاري" إدراكاً منـــه بأهميـــة دعـــم الفعاليـــات 
الرياضيـــة التـــي تقـــوم مؤسســـات وهيئـــات المجتمـــع المدنـــي علـــى تنظيمهـــا، فضـــاً عـــن مســـاندة الهيئـــات والمؤسســـات الصناعيـــة، وليؤكـــد 
مـــن جديـــد الـــدور المحـــوري الـــذي يلعبـــه فـــي مجـــال المســـئولية الاجتماعيـــة، وحرصـــه علـــى دعـــم مؤسســـات الدولـــة مـــن أجـــل تحقيـــق التنميـــة 

المجتمعيـــة المســـتدامة.
وفـــي نفـــس الســـياق واصـــل البنـــك، مـــن خـــال قطـــاع التواصـــل المؤسســـي، اهتمامـــه بـــذوي الهمـــم ومتحـــدي الإعاقـــة، حيـــث قـــام برعايـــة 
ـــة  ـــة "كان" تحـــت شـــعار "الرياضـــة وقاي ـــا حمل ـــي نظمته ـــم الأصحـــاء والت ـــذوي الهمـــم ومتحـــدي الإعاقـــة بمشـــاركة أقرانه مســـابقة الســـباحة ل

ـــة.  ـــم ومتحـــدي الإعاق ـــف أنشـــطة ذوي الهم ـــي دعـــم مختل ـــز ف ـــدوره الممي ـــة اســـتكمالًا ل ـــذه الفعالي ـــك له ـــة البن "وجـــاءت رعاي

ــور  ــي ببعـــض الصـ ــك الرئيسـ ــى البنـ ــن مبنـ ــي بتزيـ ــل المؤسسـ ــاع التواصـ ــام قطـ ــر، قـ ــوم التحريـ ــي ويـ ــد الوطنـ ــالات بالعيـ ــبة الاحتفـ وبمناسـ
والزخـــارف التـــي تعكـــس التـــراث الكويتـــي القـــديم بمـــا يؤكـــد توجـــه البنـــك نحـــو إحيـــاء التـــراث الكويتـــي وكذلـــك الاحتفـــال بهـــذه الذكـــرى 

العزيـــزة علـــى قلـــب كل مواطـــن ومقيـــم علـــى هـــذه الأرض الطيبـــة.

ــة  ــات المجتمعيـ ــطة والفعاليـ ــم لأنشـ ــة والدعـ ــديم الرعايـ ــي بتقـ ــك الاجتماعـ ــز دور البنـ ــي تعزيـ ــي فـ ــل المؤسسـ ــاع التواصـ ــتمر قطـ ــا اسـ كمـ
المختلفـــة التـــي تنظمهـــا محافظـــات الكويـــت الســـتة لقاطنيهـــا، حيـــث واصـــل القطـــاع تقـــديم كافـــة ســـبل الدعـــم والرعايـــة للفعاليـــات الرياضيـــة 

والاجتماعيـــة والتربويـــة والتوعويـــة والبيئيـــة التـــي تنظمهـــا محافظـــات الكويـــت مـــن أجـــل خدمـــة كافـــة أطيـــاف المجتمـــع. 
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ـــد  ـــد الفطـــر وعي ـــارك وعي ـــا شـــهر رمضـــان المب ـــك فـــي المناســـبات المختلفـــة ومنه ـــا البن ـــي يقدمه ـــة الت ـــق بأوجـــه الدعـــم والرعاي أمـــا فيمـــا يتعل
الأضحـــى، فقـــد واصـــل قطـــاع التواصـــل المؤسســـي برنامجـــه الاجتماعـــي فـــي شـــهر رمضـــان. وبالرغـــم  مـــن الظـــروف الاســـتثنائية التـــي 
ـــات المســـتحقة  ـــة أوجـــه الدعـــم والمســـاندة للفئ ـــديم كاف ـــي تق ـــد اســـتمر ف ـــق قطـــاع التواصـــل المؤسســـي ق ـــا إلا أن فري ـــا جائحـــة كورون فرضته

ودعـــم العديـــد مـــن الفعاليـــات مـــع الالتـــزام بكافـــة الإجـــراءات والاشـــتراطات الصحيـــة حفاظـــاً علـــى صحـــة الجميـــع.

ــاء مشـــرف،  ــاء فـــي مركـــز إطفـ ــارة خاصـــة لرجـــال الإطفـ ــام فريـــق التواصـــل المؤسســـي بزيـ ــبة الاحتفـــال بعيـــد الفطـــر الســـعيد قـ وبمناسـ
لتهنئتهـــم بعيـــد الفطـــر الســـعيد تقديـــراً لجهودهـــم فـــي المحافظـــة علـــى الوطـــن والمواطـــن، وقـــام أيضـــاً بتوزيـــع كســـوة العيـــد علـــى عمـــال 

النظافـــة والبنـــاء ضمـــن حملـــة "هـــون عليهـــم". 

كمـــا حـــرص فريـــق قطـــاع التواصـــل المؤسســـي علـــى دعـــم حملـــة "لنكـــن علـــى درايـــة" التـــي أطلقهـــا بنـــك الكويـــت المركـــزي بالتعـــاون مـــع 
اتحـــاد مصـــارف الكويـــت وذلـــك بنشـــر رســـائل توعويـــة متنوعـــة بـــن موظفـــي البنـــك والعمـــاء والمواطنـــن والمقيمـــن مـــن خـــال موقـــع البنـــك 
ـــى منصـــات التواصـــل الاجتماعـــي وقســـم الأســـئلة  ـــة وفروعـــه المنتشـــرة وحســـاباته عل ـــف الذكي ـــى الهوات ـــي عل ـــه الالكترون ـــي وتطبيق الالكترون

الشـــائعة علـــى البوابـــة الالكترونيـــة للبنـــك.

ومـــع إطالـــة كل عـــام جديـــد، حـــرص قطـــاع التواصـــل المؤسســـي علـــى إصـــدار رزنامـــة البنـــك التجـــاري الســـنوية التـــي عـــادةً مـــا تحتـــوي علـــى 
صـــوراً تجســـد التـــراث الكويتـــي القـــديم حيـــث أخـــذ البنـــك التجـــاري الكويتـــي زمـــام المبـــادرة لإحيـــاء التـــراث الكويتـــي القـــديم إدراكاً مـــن 
البنـــك أن التـــراث الكويتـــي غنـــي بالمعانـــي والعبـــر التـــي يجـــب أن تظـــل حاضـــرة فـــي الأذهـــان ولا تندثـــر مـــع دوران عجلـــة الزمـــان. وقـــد جـــاءت 
فكـــرة رزنامـــة التجـــاري للعـــام 2021، لتجســـد حقبـــة تاريخيـــة عـــن الفـــن الكويتـــي التقليـــدي الـــذي اعتمـــد فـــي مجملـــه علـــى عـــدد مـــن الآلات 

الموســـيقية والفـــن الفلكلـــوري الأصيـــل والاحتفـــالات الشـــعبية فـــي المجتمـــع الكويتـــي.

ولمـــا كانـــت أنشـــطة البنـــك التجـــاري فـــي مجـــال المســـئولية الاجتماعيـــة متنوعـــة وشـــاملة، فقـــد أصـــدر البنـــك كتيبـــه الخـــاص عـــن جميـــع 
الأنشـــطة والفعاليـــات المتنوعـــة التـــي قـــام قطـــاع التواصـــل المؤسســـي بتنظيمهـــا ورعايتهـــا ودعمهـــا خـــال عـــام 2021.

قطاع الخدمات العامة
ـــك الإدارات المختلفـــة  ـــك وكذل ـــل الهـــدف الأساســـي لقطـــاع الخدمـــات العامـــة فـــي تقـــديم خدمـــات الدعـــم الازمـــة لأنشـــطة أعمـــال البن يتمث
ـــي قطـــاع  ـــك. يلب ـــدى البن ـــز وبمـــا يتماشـــى مـــع السياســـات والإجـــراءات المعتمـــدة ل ـــة وعـــدم التحي ـــة والعدال ـــة العالي ـــى المهني مـــع المحافظـــة عل
ــة  ــات النظافـ ــل خدمـ ــات مثـ ــود الخدمـ ــق بعقـ ــا يتعلـ ــك فيمـ ــك وذلـ ــتوى البنـ ــى مسـ ــات علـ ــن المتطلبـ ــعة مـ ــة واسـ ــة مجموعـ ــات العامـ الخدمـ
والمراســـلن )المندوبـــن(، والحراســـة، والتعقيـــم، والبريـــد الســـريع، والتوريـــدات والمشـــتريات وإدارة الأصـــول الثابتـــة للبنـــك، والأعمـــال 
ــي  ــا يلـ ــاءات. نبـــن فيمـ ــد والإنشـ ــة والتجديـ ــال الصيانـ ــن، وأعمـ ــق والأمـ ــة الحرائـ ــدات مكافحـ ــي ذلـــك معـ ــا فـ ــة بمـ ــة والميكانيكيـ الكهربائيـ

ــة: ــا المختلفـ ــاع ومهامهـ ــة للقطـ الإدارات التابعـ

أ. إدارة المشتريات والقرطاسية
ـــة الجـــودة  ـــد المســـتخدمن النهائيـــن بمـــواد وخدمـــات عالي ـــى تزوي ـــة لقطـــاع الخدمـــات العامـــة عل تعمـــل إدارة المشـــتريات والقرطاســـية التابع

ـــك. ـــة بمـــا يصـــب فـــي مصلحـــة البن ـــى خفـــض التكلف ـــم قيمـــة الأعمـــال مـــع الحفـــاظ عل لتعظي

تســـتخدم إدارة المشـــتريات نظـــام التذاكـــر مـــن خـــال تطبيـــق الرابـــط الذكـــي CBK Smart Link. وســـوف تطبـــق طريقـــة "معالجـــة التوقيـــع 
ـــى  ـــي ظـــل ظـــروف الطـــوارئ، عل ـــى ف ـــا، حت ـــل دائمً ـــإن إدارة المشـــتريات والقرطاســـية تعم ـــي، ف ـــاً. وبالتال ـــة قريب ـــات الإلكتروني ـــي" للطلب الرقم

ـــكل ســـهولة وساســـة. تقـــديم أفضـــل الخدمـــات للفـــروع والقطاعـــات / الإدارات لضمـــان حســـن ســـير العمـــل ب

ب. إدارة الإنشاءات والممتلكات
تتكـــون إدارة الإنشـــاءات والممتلـــكات مـــن فريـــق عمـــل متكامـــل مـــن الموظفـــن المهـــرة وذوي الخبـــرة. وتهـــدف الإدارة إلـــى تقـــديم خدمـــات 
هندســـية عاليـــة الجـــودة مـــن حيـــث الإنشـــاءات وإدارة المواقـــع والتخطيـــط وتصميـــم الفـــروع الجديـــدة وتجديـــد وتحديـــث الفـــروع القائمـــة 
وعمليـــات التشـــغيل بمـــا تتضمـــن مـــن تخطيـــط للمشـــاريع وإدارة التكلفـــة والجـــودة وتقييـــم المخاطـــر علـــى الممتلـــكات. تعمـــل الإدارة أيضًـــا علـــى 
ـــة. ـــك لضمـــان ســـير العمـــل بصـــورة مرن ـــروع البن ـــف منشـــآت وف ـــة فـــي مختل ـــي الوقـــت المناســـب والمطلوب ـــة ف ـــة الفعال ـــر خدمـــات الصيان توفي

قامـــت إدارة الإنشـــاءات والممتلـــكات بإتمـــام عمليـــات تجديـــد وتحديـــث جميـــع الفـــروع بنجـــاح بطـــرح تصميـــم جديـــد للخدمـــة الذاتيـــة والمكاتـــب 
المميـــزة. فضـــاً عـــن ذلـــك، تم تركيـــب نظـــام جديـــد لمتابعـــة بيئـــة الخدمـــة. ومـــن ذلـــك أن هـــذا النظـــام يمكّـــن البنـــك مـــن متابعـــة ومراقبـــة 
الخدمـــات الهامـــة لمركـــز البيانـــات وموقـــع التعامـــل مـــع الكـــوارث DR والأجهـــزة البديلـــة لإمـــدادات الطاقـــة UPS / نظـــام الإنـــذار مـــن 

الحرائـــق / مولـــدات الديـــزل. 
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ج. إدارة الأمن
بالتعاون مع قطاع تكنولوجيا المعلومات والقطاعات والإدارات الأخرى في البنك، تقوم إدارة الأمن على تشغيل النظم التالية:

ـــز  ـــة، وتعزي ـــة أفضـــل، وخفـــض فـــي التكلف ـــة المســـؤولية والمســـاءلة، ويحقـــق إنتاجي ـــط عملي ـــح يضب ـــح: نظـــام إدارة المفاتي 1. نظـــام إدارة المفاتي
الأمـــان، وســـهولة التتبـــع. حيـــث أن هـــذا النظـــام الذكـــي يؤمـــن ويديـــر ويدقـــق علـــى اســـتخدام كل مفتـــاح وكل نظـــام ويضمـــن الســـماح بالوصـــول 
ـــع المســـتخدمن بصفـــة دائمـــة فـــي  ـــي يمكـــن محاســـبة جمي ـــق كامـــل وبالتال لأفـــراد المصـــرح لهـــم فقـــط. كمـــا يوفـــر هـــذا النظـــام مســـار تدقي

جميـــع الأوقـــات.

ـــة  ـــارات وذلـــك باســـتخدام ماســـح ضوئـــي لحفـــظ مســـتندات إثبـــات هوي ـــة الزي ـــن البنـــك مـــن رقمن ـــزوار: هـــذا النظـــام يمكّ 2. نظـــام متابعـــة ال
ـــب. ـــى القـــرص الصل ـــات عل ـــن البيان ـــم تخزي ـــث يت ـــك فهـــذا النظـــام يوفـــر الأوراق حي ـــدلاً مـــن الأوراق. لذل ـــزوار ب ال

3. إدارة الحضـــور: تحـــول البنـــك إلـــى نظـــام إثبـــات الحضـــور بالبصمـــة ســـواء باليـــد أو بصمـــة الوجـــه. وقـــد كان قطـــاع الخدمـــات العامـــة – 
ـــا المعلومـــات فـــي هـــذا المشـــروع الهـــام. إدارة الأمـــن شـــريكاً اساســـياً مـــع قطاعـــي المـــوارد البشـــرية وتكنولوجي

4. ترقيـــة البرمجيـــات: قـــام البنـــك بتحديـــث برنامـــج نظـــام الأمـــن المتكامـــل وهـــذا البرنامـــج يســـاعدنا فـــي المحافظـــة علـــى اســـتمرارية العمـــل 
وتجنـــب الأعطـــال قـــدر المســـتطاع.
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قواعد ونظم الحوكمة
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مقدمة
يســـتند البنـــك التجـــاري الكويتـــي فـــي تطبيقـــه لقواعـــد الحوكمـــة إلـــى التعليمـــات الصـــادرة مـــن بنـــك الكويـــت المركـــزي وإلـــى المعاييـــر الدوليـــة 
الصـــادرة مـــن لجنـــة بـــازل للرقابـــة المصرفيـــة فـــي هـــذا الخصـــوص، وذلـــك إرســـاءً لأفضـــل الممارســـات فـــي كافـــة مجـــالات الحوكمـــة الرشـــيدة، 
حيـــث يقـــوم البنـــك بتطبيـــق مجموعـــة مـــن النظـــم الداخليـــة والسياســـات والممارســـات التـــي تســـتهدف تأصيـــل أســـس الإدارة الســـليمة فـــي 

ـــه فـــي هـــذا المجـــال. البنـــك وتعزيـــز ثقافت

وخـــال عـــام 2021 إســـتمر البنـــك بتعزيـــز سياســـاته وإجراءاتـــه وممارســـاته مســـتهدفاً التطبيـــق الفعـــال للتعليمـــات والمعاييـــر الصـــادرة بشـــأن 
ـــه وغيرهـــم مـــن أصحـــاب  ـــن في ـــه وعمـــاؤه والعامل ـــه ودائني ـــح مســـاهميه ومودعي ـــك ومصالحـــه ومصال ـــة للبن ـــك حماي قواعـــد الحوكمـــة، وذل
المصالـــح، كمـــا تم إتخـــاذ مـــا يلـــزم مـــن إجـــراءات وتحديـــث النظـــم الداخليـــة والسياســـات القائمـــة فـــي البنـــك لتتوافـــق مـــع متطلبـــات بنـــك 

ـــت المركـــزي. الكوي

 يواصـــل البنـــك التجـــاري الكويتـــي موائمـــة أوضاعـــه وفقـــاً للتحديثـــات التـــي أصدرهـــا بنـــك الكويـــت المركـــزي فـــي ســـبتمبر 2019 علـــى 
تعليمـــات قواعـــد ونظـــم الحوكمـــة وذلـــك وفـــق الإطـــار الزمنـــي المحـــدد فـــي التعليمـــات، كمـــا يســـتمر فـــي العمـــل علـــى إســـتكمال تطبيقهـــا 

ــليمة. ــادئ الإدارة السـ ــق مبـ وتحقيـ

ــة التـــي تتعلـــق بالبنـــك، وذلـــك  ــة المعلومـــات الجوهريـ ــاح عـــن كافـ ــفافية والإفصـ ــا يحـــرص البنـــك علـــى التعامـــل بأقصـــى درجـــات الشـ كمـ
ـــك  ـــي للبن ـــع الإلكترون ـــى الموق ـــال وقواعـــد البورصـــة، فضـــاً عـــن نشـــرها عل ـــة أســـواق الم ـــق التعليمـــات الصـــادرة مـــن هيئ ـــا وف بالإفصـــاح عنه

والـــذي يتضمـــن كذلـــك دليـــل الحوكمـــة المعتمـــد لـــدى البنـــك.

المساهمين الرئيسيين
فيما يلي بيان بالمساهمن الذين تتجاوز ملكيتهم 5% من رأس مال البنك كما في نهاية عام 2021.

%23.918 شركة الشرق القابضة   

هيكل الحوكمة
ـــة لمجموعـــة البنـــك، وقـــد تم مراعـــاة  قـــام البنـــك بوضـــع هيـــكل واضـــح للحوكمـــة يهـــدف إلـــى توفيـــر معاييـــر وممارســـات حوكمـــة كافيـــة وفعال
ـــة  ـــم مراجع ـــة الرشـــيدة، ويت ـــق الحوكم ـــى أنشـــطة المجموعـــة بمـــا يحق ـــة عل ـــة الفعال ـــن الرقاب ـــة أشـــكالاً مناســـبة م ـــكل الحوكم ـــن هي أن يتضم
هـــذا الهيـــكل بشـــكل دوري للتحقـــق مـــن إســـتمرار مائمتـــه وليعكـــس أيـــة تطـــورات فـــي هـــذا الشـــأن. ويبـــن الشـــكل التالـــي الهيـــكل العـــام 

ـــة. لإطـــار الحوكم

مجلس الإدارة

التدقيق الداخلي إدارة المخاطر الإلتزام والحوكمة

رئيس مجلس الإدارة

رئيس الجهاز التنفيذي

القطاعات والإدارات
المختلفة

اللجان التنفيذية

لجنة التدقيق لجنة إدارة المخاطر لجنة الترشيحات لجنة الحوكمة
والمكافآت

لجنة القروض شؤون مجلس الإدارة

الجمعية العامة 
للمساهمين

مراقبي الحسابات 
الخارجيين
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مجلس الإدارة ومسئولياته الرئيسية وأبرز إنجازاته
وفقـــاً لقانـــون الشـــركات ولائحتـــه التنفيذيـــة وقواعـــد الحوكمـــة وكذلـــك النظـــام الأساســـي للبنـــك، يتـــم إنتخـــاب أعضـــاء مجلـــس الإدارة مـــن قبـــل 

المســـاهمن فـــي اجتمـــاع الجمعيـــة العامـــة بالتصويـــت الســـري وذلـــك لمـــدة ثـــاث ســـنوات بعـــد الحصـــول علـــى موافقـــة بنـــك الكويـــت المركـــزي. 

وقـــد تم خـــال عـــام 2021 انتخـــاب مجلـــس الإدارة الحالـــي لفتـــرة ممتـــدة مـــن 2021 إلـــى 2023، والـــذي يتكـــون مـــن إحـــدى عشـــر عضـــواً 
ــام  ــي النظـ ــوص فـ ــو منصـ ــا هـ ــات وكمـ ــا بالتعليمـ ــتقلن التزامـ ــاء المسـ ــدد الأعضـ ــتكمال عـ ــم إسـ ــى أن يتـ ــتقلن علـ ــن مسـ ــم عضويـ يتضمنهـ

الأساســـي للبنـــك خـــال النصـــف الأول مـــن عـــام 2022. 

المهام والمسؤوليات الرئيسية لمجلس الإدارة

ـــك وضـــع الأهـــداف الإســـتراتيجية، وإعتمـــاد خطـــط العمـــل،  ـــك بشـــكل عـــام بمـــا فـــي ذل ـــس الإدارة المســـؤولية الشـــاملة عـــن البن يتحمـــل مجل
ـــر الثقـــة العامـــة فـــي إدارة البنـــك بالإضافـــة  ـــر الحوكمـــة، وإعتمـــاد السياســـات، وتطوي ـــر معايي ـــد إســـتراتيجية ونزعـــة المخاطـــر، وتطوي وتحدي
ـــح المســـاهمن  ـــى مصال ـــاظ عل ـــة، والحف ـــة بســـامته المالي ـــة المســـؤوليات المتعلق ـــك وتحمـــل كاف ـــال البن ـــم أعم ـــي تنظي ـــة ف ـــى المشـــاركة الفعال إل
وأصحـــاب المصالـــح، والتركيـــز علـــى إدارة المخاطـــر وحوكمتهـــا بمـــا فـــي ذلـــك مخاطـــر أمـــن المعلومـــات والأمـــن الســـيبراني، وحوكمـــة الإلتـــزام، 
وتعزيـــز نظـــم الرقابـــة الداخليـــة وأعمـــال التدقيـــق الداخلـــي والخارجـــي، وغيـــر ذلـــك مـــن مســـؤوليات ومهـــام ملقـــاة علـــى عاتـــق المجلـــس 

ـــة. ـــات الرقابي ـــات الجه ـــرارات وتعليم ـــح وق ـــن واللوائ بموجـــب القوان

ويولـــي مجلـــس الإدارة أهميـــة كبيـــرة لتطبيقـــات الحوكمـــة، حيـــث يحـــرص علـــى خلـــق ثقافـــة القيـــم المؤسســـية لـــدى كافـــة العاملـــن فـــي البنـــك 
مـــن خـــال الســـعي الدائـــم نحـــو تحقيـــق الأهـــداف الإســـتراتيجية وتحســـن معـــدلات الأداء والإلتـــزام بالقوانـــن والتعليمـــات الرقابيـــة خاصـــة 
قواعـــد ونظـــم الحوكمـــة. وعلـــى ذلـــك، يتبنـــى المجلـــس حزمـــة مـــن النظـــم والسياســـات والتقاريـــر التـــي يســـعى إلـــى تطبيقهـــا بشـــكل فعـــال 

ـــة. كثقافـــة مؤسســـية وليـــس كتعليمـــات رقابي

ـــارات المتخصصـــة والمعرفـــة المناســـبة  ـــة والمه ـــرات العملي ـــة والخب ـــوع فـــي المؤهـــات العلمي ـــة بالتن ـــس الإدارة بصفـــة جماعي ـــكل مجل ويتســـم هي
فـــي مجـــالات التمويـــل والمحاســـبة والإقـــراض والعمليـــات المصرفيـــة والتخطيـــط الإســـتراتيجي والحوكمـــة وإدارة المخاطـــر والرقابـــة الداخليـــة 

ـــى اطـــاع مســـتمر بالتطـــورات الإقتصاديـــة المحليـــة والإقليميـــة والدوليـــة. ـــة التنظيميـــة والرقابيـــة، فضـــاً عـــن ذلـــك فـــإن المجلـــس عل والبيئ

نبذة عن أعضاء مجلس الإدارة

الشيخ/ أحمد دعيج جابر الصباح – رئيس مجلس الإدارة
ـــي  ـــى ماجســـتير ف ـــة، وعل ـــات المتحـــدة الأمريكي ـــي / الولاي ـــة بنتل ـــن جامع ـــل عـــام 2000 م ـــوم - تخصـــص تموي ـــوس العل ـــى بكالوري حاصـــل عل
ـــة  ـــرة طويل ـــت ماســـترخت لإدارة الأعمـــال، للشـــيخ أحمـــد خب ـــة كوي إدارة الأعمـــال - تخصـــص إدارة عامـــة واســـتراتيجية عـــام 2008 مـــن كلي

ـــة: ـــة التالي ـــف القيادي ومتنوعـــة مـــن خـــال شـــغله المناصـــب والوظائ
تولى الشيخ/ أحمد المناصب التالية:

•      رئيس مجلس إدارة شركة التجاري للوساطة الماليــة من 2014 حتى 2020. 
•      نائب رئيس مجلس إدارة اتحاد مصارف الكويت من فبراير 2019 حتى تاريخه.

•      عضو مجلس إدارة في معهد الدراسات المصرفية ممثاً عن البنك التجاري الكويتي من 2018 حتى تاريخه.
•      عضو مجلس إدارة في الشركة الكويتية للمقاصة ممثاً عن البنك التجاري الكويتي من 2018 حتى 2019.

كما شغل الشيخ/ أحمد الوظائف التالية:
•      مدير استثمار في شركة التجاري لاستثمار من 2010 حتى 2012. 

•      مدير استثمار في شركة مجموعة الأوراق المالية من 2012 حتى تاريخه.
•      محلل ائتمان في البنك التجاري الكويتي في وحدة خدمات المساهمن من 2005 حتى 2010.  

•      مخطط في مؤسسة البترول الكويتية من 2001 حتى 2003.

ـــة  ـــه رئيـــس لجن ـــاً منصـــب رئيـــس مجلـــس الإدارة فـــي البنـــك التجـــاري الكويتـــي منـــذ 31 مـــارس 2018، كمـــا أن ويشـــغل الشـــيخ/ أحمـــد حالي
ــى 2018/3/31  ــن 2015/4/4 إلـ ــس الإدارة مـ ــس مجلـ ــب رئيـ ــب نائـ ــغل منصـ ــبق أن شـ ــد سـ ــس الإدارة. وقـ ــن مجلـ ــة عـ ــروض المنبثقـ القـ

وعضويـــة مجلــــس الإدارة مـــن 2012/4/29 إلـــى 2015/4/3.

السيد/ عبدالرحمن عبدالله عبدالرحمن العلي - نائب رئيس مجلس الإدارة 
ــة  ــن جامعـ ــام 1979 مـ ــتثمار عـ ــل واسـ ــال / تمويـ ــتير إدارة أعمـ ــى ماجسـ ــام 1975 وعلـ ــة عـ ــة ميكانيكيـ ــوس هندسـ ــى بكالوريـ ــل علـ حاصـ

ويسكونســـون ماديســـون / الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة.
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ـــراً مـــن خـــال  ـــاً كبي ـــل المشـــاريع، وقـــد جـــاء جانب ـــرة تناهـــز الثاثـــن عامـــاً فـــي مجـــال الاســـتثمار وتموي ـــرة كبي لـــدى الســـيد/ عبدالرحمـــن خب
ـــة: ـــات التالي شـــغله المناصـــب والعضوي

•      نائب رئيس أول في مؤسسة الخليج لاستثمارمن 1985 حتى 2002.
•      عضو مجلس إدارة في البنك الصناعي من 2010 حتى 2011.

•      عضو مجلس إدارة في الشركة المتحدة للحديد من 1998 حتى 2015.
•      عضو مجلس إدارة في الشركة المتحدة القابضة من 1998 حتى 2006. 

•      عضوية لجنة أخاقيات البحوث في مركز دسمان للسكر منذ عام 2010 حتى تاريخه.

وبالإضافـــة إلـــى كونـــه عضـــواً فـــي مجلـــس إدارة البنـــك منـــذ 29 أبريـــل 2012، فـــإن الســـيد/ عبـــد الرحمـــن يشـــغل حاليـــاً منصـــب نائـــب رئيـــس 
مجلـــس الإدارة منـــذ شـــهر أكتوبـــر 2020، كمـــا أنـــه يشـــغل عضويـــة لجنـــة إدارة المخاطـــر وعضويـــة لجنـــة القـــروض المنبثقتـــن عـــن مجلـــس الإدارة.

السيد/ بدر سليمان عبدالله الأحمد
حاصـــل علـــى البكالوريـــوس فـــي تخصـــص المحاســـبة عـــام 1980 مـــن جامعـــة الكويـــت، كمـــا حصـــل علـــى شـــهادة الماجســـتير فـــي إدارة الأعمـــال 
عـــام 1983 مـــن أمريـــكان إنترناشـــيونال كولـــج/ الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة. وتمتـــد خبـــرة الســـيد/ بـــدر إلـــى ســـنوات عديـــدة شـــغل خالهـــا 

عـــدة مناصـــب منهـــا:
•      مراقب المحاسبة ديوان الموظفن من 1983 حتى 1985.

•      مقيد في جدول المحاسبن القانونين في المملكة العربية السعودية تحت رقم 212 في 1407/9/14 هجري.
•      مدقق حسابات - سوق الكويت لأوراق المالية من 1985 حتى 1986.

•      نائب مدير إدارة التموين - الشركة الكويتية لخدمات الطيران من 1986 حتى 2002.
•      مدير عام - الشركة المتحدة للدواجن من 2006 حتى 2007.

•      مدير مؤسسة سيفواي للتجارة العامة والمقاولات منذ 1989 حتى تاريخه.
كما شغل السيد بدر العضويات التالية:

•      نائب رئيس مجلس الإدارة في البنك التجاري الكويتي خال العام 2010.
•      رئيس مجلس الإدارة في البنك التجاري الكويتي من 2010 حتى 2011.
•      عضومجلس الادارة في البنك التجاري الكويتي من 2011 حتى 2012.

•      عضو مجلس إدارة شركة مجموعة الأوراق المالية من 2013 حتى 2019.

ـــة  ـــة لجن ـــة الحوكمـــة وعضوي ـــاً رئاســـة لجن ـــى حالي ـــو 2013، ويتول ـــذ 25 يوني ـــك من ـــس إدارة البن ـــك فهـــو عضـــواً فـــي مجل ـــى ذل وبالإضافـــة إل
ـــس الإدارة. ـــن عـــن مجل ـــق المنبثقت التدقي

الدكتور/ أرشيد عبدالهادي زيد مبارك الحوري 
حاصـــل علـــى ليســـانس حقـــوق وشـــريعة ســـنه 1987 مـــن جامعـــة الكويـــت، كمـــا حصـــل علـــى دبلـــوم عالـــي بالقانـــون الإداري عـــام 
ـــوراه فـــي  ـــة القاهـــرة / مصـــر، ودكت ـــون إداري عـــام 1996 مـــن جامع ـــة الشـــرطة / مصـــر، وماجســـتير حقـــوق قان 1994/1993مـــن أكاديمي
الحقـــوق )القانـــون العـــام -إداري( عـــام 2001 مـــن جامعـــة عـــن شـــمس / مصـــر. وتمتـــد خبـــرة الدكتـــور/ أرشـــيد إلـــى ســـنوات عديـــدة شـــغل 

خالهـــا عـــدة وظائـــف ومناصـــب منهـــا:
•      مدير الإدارة القانونية في الحرس الوطني من 1994 حتى 1997.

•      مستشار سمو رئيس الحرس الوطني من 2007 حتى 2008.
•      عضو مجلس إدارة شركة التجاري لاستثمار خال الفتـرة من عام 2010 حتى 2013.

•      نائب رئيس مجلس إدارة شركة ياكو الطبية وحالياً رئيس مجلس إدارتها.
•      منتدب للتدريس بكلية الحقوق / جامعة الكويت خال الفترة من 2012 حتى تاريخه.

وبالإضافـــة إلـــى عضويتـــه فـــي مجلـــس إدارة البنـــك منـــذ 6 يوليـــو 2013، فـــإن الدكتـــور/ أرشـــيد يشـــغل حاليـــاً عضويـــة كل مـــن لجنـــة التدقيـــق 
ولجنـــة الترشـــيحات والمكافـــآت المنبثقتـــن عـــن مجلـــس الإدارة.

السيد/ محمد عبد الرزاق الكندري 
حاصـــل علـــى بكالوريـــوس إدارة أعمـــال عـــام 2000 مـــن جامعـــة ريتشـــموند فـــي فرجينيـــا، وخـــال مســـيرته العمليـــة شـــغل عضويـــة مجالـــس 

إدارات الشـــركات التاليـــة:
•      شركة أجيال العقارية الترفيهية من 2014 حتى تاريخه.

•      شركة تكنولوجيا لإنتاج الغازات الصناعية من 2014 حتى تاريخه.
•      الشركة الأولى لاستثمار من 2014 حتى تاريخه.

•      فينشر كابيتال بنك )البحرين( من 2012 حتى تاريخه.
•      شركة إياس للتعليم الأكاديمي والتقني من 2016 حتى 2019.
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•      نائب رئيس مجلس إدارة الشركة الكويتية السعودية للصناعات الدوائية من 2012 حتى 2019.
•      نائب رئيس مجلس الإدارة في شركة الخليج للطاقة القابضة من 2011 حتى تاريخه.

وللسيد/ محمد الكندري خبرات متنوعة من خال شغله الوظائف القيادية التالية:
•      نائب الرئيس التنفيذي لاستثمار المباشر في شركة مجموعة الأوراق المالية من 2017 حتى تاريخه.

•      مدير تنفيذي لاستثمار المباشر في شركة مجموعة الأوراق المالية من 2011 حتى 2017.
•      نائب رئيس إدارة الأصول في شركة الرؤيا لاستثمار والإجارة من 2007 حتى 2009.

وبالإضافـــة إلـــى كونـــه عضـــواً فـــي مجلـــس إدارة البنـــك منـــذ 28 ينايـــر 2020، فـــإن الســـيد/ محمـــد الكنـــدري يشـــغل حاليـــاً عضويـــة كل مـــن 
لجنـــة إدارة المخاطـــر ولجنـــة التدقيـــق المنبثقتـــن عـــن مجلـــس الإدارة.

الشيخ/ طلال محمد السلمان الصباح 
حاصـــل علـــى بكالوريـــوس العلـــوم فـــي إدارة الأعمـــال عـــام 2001 مـــن الجامعـــة الأمريكيـــة / واشـــنطن دي ســـي، ويعمـــل الشـــيخ/ طـــال 

الصبـــاح حاليـــاً فـــي شـــركة مجموعـــة الأوراق الماليـــة، كمـــا شـــغل عضويـــة مجالـــس إدارات الشـــركات التاليـــة:
•      شركة الخليج لصناعة الزجاج من 2005 حتى 2006.

•      شركة صناعات التبريد والتخزين من 2003 حتى 2008.

وبالإضافـــة إلـــى كونـــه عضـــو مجلـــس إدارة البنـــك التجـــاري الكويتـــي منـــذ 31 مـــارس 2018، فـــإن الشـــيخ/ طـــال يشـــغل حاليـــاً عضويـــة كل 
مـــن لجنـــة الترشـــيحات والمكافـــآت ولجنـــة القـــروض المنبثقتـــن عـــن مجلـــس الإدارة.

السيد/ مناف محمد علي المهنا
حاصـــل علـــى بكالوريـــوس هندســـة معماريـــة عـــام 1989 مـــن جامعـــة ميامـــي / الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة، وعلـــى ماجســـتير فـــي إدارة 
ـــه فـــي القطـــاع العـــام والقطـــاع الخـــاص  ـــاف خبـــرات متنوعـــة ســـواء مـــن خـــال عمل المشـــاريع عـــام 1997 مـــن جامعـــة الكويـــت. وللســـيد/ من

وعلـــى مســـتوى مجلـــس الإدارة أو الإدارة التنفيذيـــة فـــي الجهـــات التاليـــة:
•       وزارة الدفـــاع - هندســـة المنشـــآت العســـكرية - مراقـــب للمشـــاريع الخاصـــة )مشـــاريع قـــوات التحالـــف( مـــن عـــام 1991 إلـــى عـــام 2008.

•      رئيـــس مجلـــس الإدارة والرئيـــس التنفيـــذي فـــي شـــركة الخليـــج للإنشـــاءات والأعمـــال البحريـــة والمقـــاولات العامـــة مـــن عـــام 2006 
إلـــى عـــام 2018.

•      عضو مجلس إدارة الشركة الأولى لتسويق الوقود من 2009 حتى 2010.
•      عضو مجلس إدارة شركة الخليج الوطنية القابضة من 2010 حتى 2017.

•      عضو مجلس إدارة شركة الامتيازات الخليجية القابضة من 2010 حتى 2018.
•      المدير التنفيذي لشركة باتينيوم المتحدة من 2003 حتى تاريخه.

وبالإضافـــة إلـــى كونـــه عضـــو مجلـــس إدارة البنـــك التجـــاري الكويتـــي منـــذ 31 مـــارس 2018، فـــإن الســـيد/ منـــاف يشـــغل حاليـــاً عضويـــة كل 
مـــن لجنـــة القـــروض ولجنـــة الترشـــيحات والمكافـــآت المنبثقتـــن عـــن مجلـــس الإدارة.

السيد/ يوسف يعقوب العوضي
ـــدة  ـــى ســـنوات عدي ـــرة الســـيد/ يوســـف إل ـــد خب ـــت. وتمت ـــة الكوي ـــوس فـــي تخصـــص المحاســـبة عـــام 2004 مـــن جامع ـــى البكالوري حاصـــل عل

ـــي: ـــى النحـــو التال ـــددة عل ـــف فـــي شـــركات متع ـــا عـــدة وظائ شـــغل خاله
ـــذ 2016/7/17  ـــة من ـــق الاســـتثمارية ومحافـــظ العمـــاء فـــي شـــركة مجموعـــة الأوراق المالي ـــذي -إدارة الصنادي ـــب الرئيـــس التنفي •       نائ

حتـــى تاريخـــه.
•       مدير تنفيذي - إدارة الاستثمار في شركة مجموعة الأوراق المالية من 2014 حتى 2016.

•       مدير استثمار في شركة مجموعة الأوراق المالية من 2011 حتى 2014.
•       مساعد مدير - إدارة الاستثمار العقاري في شركة أعيان للإجارة والاستثمار خال العام 2010.

•       مدير استثمار - إدارة الاستثمار المباشر في الشركة الأهلية القابضة من 2007 حتى 2009.
•       محاسب في شركة وفرة لاستثمار الدولي من 2004 حتى 2007.

كما شغل عضوية مجالس إدارات الشركات التالية:
•       عضو مجلس إدارة الشركة الكويتية السعودية للصناعات الدوائية من 2012 حتى 2019.

•       رئيس مجلس إدارة شركة إياس للتعليم الأكاديمي والتقني من 2014 حتى 2017.
•       نائب رئيس مجلس إدارة المجموعة التعليمية القابضة من 2014 حتى 2017.

•       عضو مجلس إدارة المجموعة التعليمية القابضة خال العام 2017.
•       عضو مجلس إدارة شركة سما التعليمية من 2015 حتى 2017.

•       عضو مجلس إدارة شركة آفاق للخدمات التربوية من 2016 حتى 2017.
•       عضو مجلس إدارة الشركة التعليمية المتطورة في المملكة العربية السعودية من 2015 حتى 2016.
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•       عضو مجلس إدارة شركة ألفا أطانتيك للصحراء المغربية في مملكة المغرب من 2015 حتى تاريخه.
•       عضو مجلس إدارة شركة بوابة الأهلية العقارية من 2008 حتى 2009.

•       عضو مجلس إدارة )مستقل( شركة الامتيازات الخليجية القابضة من عام 2018 حتى تاريخه.
•       عضو مجلس إدارة الشركة التجارية العقارية من إبريل 2021 حتى تاريخه.

•       عضو مجلس إدارة شركة توازن القابضة من يناير 2021 حتى تاريخه.

وبالإضافـــة إلـــى كونـــه عضـــواً فـــي مجلـــس إدارة البنـــك منـــذ 9 نوفمبـــر 2020، فـــإن الســـيد/ يوســـف يشـــغل حاليـــاً عضويـــة لجنـــة الحوكمـــة 
ـــة إدارة المخاطـــر المنبثقتـــن عـــن مجلـــس الإدارة. وعضويـــة لجن

السيد/ ضاري على عبد الله المضف 
حاصـــل علـــى بكالوريـــوس المحاســـبة عـــام 2012 مـــن جامعـــة الكويـــت، لديـــه خبـــرات عمليـــة فـــي كل مـــن مجـــال التأمـــن والوســـاطة وفـــي أمـــن 
المعلومـــات وأمـــن المنشـــآت والمحاســـبة، قـــام فـــي عـــام 2012 بتأســـيس شـــركة الجزيـــرة العربيـــة لوســـاطة التأمـــن كشـــريك مفـــوض والتـــي 
ـــي مجـــال  ـــة ف ـــرات عملي ـــه خب ـــا، ولدي ـــي مجاله ـــدة ف ـــن الشـــركات الرائ ـــد الآن م ـــي تع ـــي مجـــال التأمـــن وتحســـن أداء الوســـيط، الت ـــل ف تعم

ـــة: الأمـــن )أمـــن المعلومـــات - أمـــن المنشـــآت( وفـــي مجـــال المحاســـبة، وشـــغل الســـيد / ضـــاري المناصـــب التالي
•       في وزارة الدفاع خال الأعوام من 1997 حتى 2021: 

        - هيئة الحرس الأميري - مكتب مساعد رئيس هيئة الحرس الأميري / فرع العمليات والتدريب
        - هيئة الاستخبارات والأمن - مديرية الأمن / فرع الأمن الوقائي 

        - هيئة الإمداد والتموين - رئيس فرع برمجة ميزانية
        - هيئة الاستخبارات والأمن - مساعد الملحق العسكري للشئون المالية / واشنطن 

        - مديرية برمجة الميزانية - رئيس فرع برمجة ميزانية هيئة التسليح والتجهيز 
•       مساعد الرئيس التنفيذي في شركة ياكو الطبية ش.م.ك.ع من تاريخ 2021/6/1 وحتى تاريخه.

وقـــد تم انتخابـــه لعضويـــة مجلـــس إدارة البنـــك كعضـــو غيـــر مســـتقل فـــي 31 مـــارس 2021، ويشـــغل عضويـــة كل مـــن لجنـــة القـــروض ولجنـــة 
الحوكمـــة المنبثقتـــن عـــن مجلـــس الإدارة.

الدكتور/ محمود عبدالرسول عبدالرضا بهبهاني - عضو مستقل
حاصـــل علـــى دكتـــوراه فـــي التأمـــن والاقتصـــاد عـــام 1998 مـــن جامعـــة ســـكوتاند - المملكـــة المتحـــدة، وماجســـتير فـــي العلـــوم الاكتواريـــة عـــام 
1994 مـــن جامعـــة اندايانـــا - الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة، وتمتـــد خبـــرة الدكتـــور/ محمـــود إلـــى ســـنوات عديـــدة شـــغل خالهـــا المناصـــب التالية:

•       أستاذ مشارك في جامعة الكويت - كلية العلوم الإدارية قسم التمويل منذ عام 1990حتى تاريخه.
•       مدخل بيانات في الهيئة العامة للمعلومات المدنية من 1984 حتى 1986.

•       مستشار اكتواري لمجلس الأمة لعدة سنوات.

وقـــد شـــغل ســـابقاً عضويـــة مجلـــس إدارة البنـــك التجـــاري الكويتـــي مـــن 2012 حتـــى 2015 إلـــى أن تم انتخابـــه مجـــدداً فـــي 31 مـــارس 
ـــة الترشـــيحات والمكافـــآت المنبثقتـــن عـــن  ـــة التدقيـــق ولجن 2021 لعضويـــة مجلـــس إدارة البنـــك كعضـــو مســـتقل، ويتولـــى رئاســـة كل مـــن لجن

مجلـــس الإدارة.

السيد/ فهد زهير بدر البدر - عضو مستقل
حاصـــل علـــى ماجســـتير إدارة أعمـــال عـــام 2015 مـــن جامعـــة ديـــوك / الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة وبكالوريـــوس العلـــوم فـــي الإدارة عـــام 2000 

مـــن جامعـــة بيـــردو/ الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة، وقـــد شـــغل الســـيد/ فهـــد البـــدر عـــدة مناصـــب علـــى النحـــو التالـــي:
•       مستشار الرئيس التنفيذي في شركة المصالح الاستثمارية من 2020/2 حتى تاريخه.

•       رئيس إدارة الصناديق المدارة خارجياً في مؤسسة الخليج لاستثمار من 2015 حتى 2019.
•       رئيس الشرق الأوسط في شركة لايونجيت كابيتال من 2009 حتى 2015.

•       رئيس قسم صناديق التحوط في الصندوق الكويتي للتنمية الاقتصادية من 2007 حتى 2008.

وقـــد تم انتخابـــه لعضويـــة مجلـــس إدارة البنـــك كعضـــو مســـتقل فـــي 31 مـــارس 2021، ويتولـــى رئاســـة لجنـــة إدارة المخاطـــر وعضويـــة لجنـــة 
الحوكمـــة المنبثقتـــن عـــن مجلـــس الإدارة.

أبرز إنجازات مجلس الإدارة خلال عام 2021

•       الموافقة على استراتيجية البنك )صياغة المستقبل 2026-2022(.
•       المراجعة الدورية لتقارير إستراتيجية إدارة المخاطر )2024-2020(.

•       مراجعة وإعتماد البيانات المالية الربع سنوية والسنوية للبنك.
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•       مراجعة الهيكل التنظيمي للبنك وإعتماد التعديات عليه وكذلك مراجعة هيكل الحوكمة ومجلس الإدارة وهيكل قطاع إدارة المخاطر.
•       مراجعة التقارير الخاصة بكفاية رأس المال وإختبارات الضغط والتقارير الدورية لإدارة المخاطر.

•       مراجعة تقارير قطاع إدارة المخاطر بشأن كفاية رأس المال الخاصة بالشركة التابعة.
•       مراجعة التقاريرالدورية الخاصة بإدارة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

•       اعتماد الدورات التدريبية بشأن الموظفن بإدارة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.
•       مراجعة التقارير الدورية الخاصة بأعمال القطاع القانوني.

•       مراجعة واعتماد المنهجية المتعلقة بإختبارات الضغط.
•       إعتماد الميزانية التقديرية للبنك لعام 2022.

•       اعتماد خطة رأس المال )2025-2021(.
•       الاطاع على تقرير الإطار الاستراتيجي لأمن السيبراني.

•       الموافقة على إعادة تشكيل اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة بما يتوافق مع تشكيلة المجلس الجديد وتعليمات الحوكمة.
•       إعتماد التحديثات على سياسات قطاع إدارة المخاطر لدى البنك.

•       إعتماد التحديثات على السياسات المختلفة التي تقوم عليها أنشطة البنك التي تقدمها القطاعات المختلفة.
•       الموافقة على التعديات المقترحة على نماذج تقييم أداء أعضاء مجلس الإدارة ومجلس الإدارة ككل ورئيس الجهاز التنفيذي.

•       إعتمـــاد تقييـــم أداء مجلـــس الإدارة وأعضـــاء المجلـــس ورئيـــس الجهـــاز التنفيـــذي وإعتماد خطـــة التدريب المقترحـــة لأعضاء مجلس 
الإدارة لعـــام 2021.

•       الموافقة على خطة استقطاب الخريجن الأكفاء والمتميزين من الجامعات الحكومية والخاصة من الكوادر الوطنية وتوظيفهم.
•       مراجعة التقارير الدورية الخاصة بأنشطة البنك ووظائفه المختلفة.

•       مراجعة التقرير السنوي حول الالتزام بدليل حماية العماء.
•       الاطاع على تقييم قياس مستوى رضى العماء عن الخدمات المقدمة لهم من قبل مصرفنا.

•       مراجعة التقارير السنوية حول الالتزام وإطار ممارسات الحوكمة والإفصاح في البنك.
•       المراجعة السنوية لسياسة المكافآت والاطاع على تقرير قطاع التدقيق الداخلي بشأن المزايا وسياسة المكافآت.

•       مراجعة التقارير الدورية الخاصة بأعمال مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عن المجلس.
•       مراجعة وتقييم أداء المحافظ الإئتمانية والإستثمارية والقروض.

•       مراجعـــة ومتابعـــة أحـــدث المســـتجدات بشـــأن خطـــة التدقيـــق الداخلـــي عـــن 2021 واعتمـــاد خطـــة التدقيـــق الداخلـــي الجديـــدة لعـــام 2022 
واعتمـــاد هيـــكل تنظيمـــي جديـــد للقطـــاع.

•       مراجعة واعتماد خطة التدقيق الاستراتيجية )2024-2022(.
•       متابعة ماحظات ومخالفات الجهات الرقابية والإجراءات المتخذة بشأنها.

•       مراجعة تقرير مراقب الحسابات الخارجي بشأن أنظمة الرقابة الداخلية لعام 2020 وتقاريرالمتابعة المعدة في هذا الشأن.
•       مراجعة خطاب الإدارة المعد من قبل مراقبي الحسابات الخارجي.

•       الاضطاع على نموذج تقييم مراقبي الحسابات الخارجين.
•        الموافقـــة علـــى تعيـــن مكاتـــب التدقيـــق الخارجي للبنـــك للتدقيق على البيانـــات المالية وتعين بعـــض المكاتب للقيـــام ببعض الأعمال 
المختلفـــة بالبنـــك مثـــل تقييـــم مـــدى كفاية أنظمـــة الرقابـــة الداخلية والتدقيـــق على آليـــة تطبيق البنـــك للإطار الاســـتراتيجي لأمن 

الســـيبراني والتدقيـــق على تطبيـــق متطلبات الفاتـــكا ومعايير الإباغ المشـــترك.
•       مراجعة خطة إستمرارية الأعمال والتقرير الخاص بإختبار هذه الخطة.

•       الاطـــاع علـــى تعميـــم بنـــك الكويت المركزي بشـــأن التعديـــات التي أجريت على التعليمـــات الرقابية لمواجهة تداعيـــات أزمة فايروس 
المستجد. كورونا 

•       الموافقة على فتح باب الترشيح لاستكمال عدد الأعضاء المستقلن لعضوية مجلس الإدارة الحالي للدورة 2023-2021.

اللجـــان المنبثقـــة عـــن مجلـــس الإدارة ومهامهـــا ومســـؤولياتها الرئيســـية وأبـــرز 
إنجازاتهـــا خـــلال عـــام 2021

ـــس  ـــة المجل ـــز رقاب ـــك لتعزي ـــس وذل ـــل قواعـــد الحوكمـــة الســـليمة فـــي البنـــك فقـــد تم تشـــكيل خمـــس لجـــان منبثقـــة عـــن المجل فـــي إطـــار تأصي
علـــى العمليـــات المهمـــة فـــي المجموعـــة، لـــكل منهـــا نظـــام داخلـــي يوضـــح مهامهـــا ومســـؤولياتها وينظـــم عملهـــا ومـــا يتعلـــق بإعـــداد التقاريـــر 
الدوريـــة فـــي ضـــوء طبيعـــة مهامهـــا ومســـؤولياتها ورفعهـــا إلـــى مجلـــس الإدارة فضـــاً عـــن تقاريـــر المتابعـــة المرفوعـــة إلـــى رئيـــس مجلـــس الإدارة. 
ـــة  ـــى لجن ـــة إل ـــة، بالإضاف ـــات قواعـــد الحوكمـــة بمحاورهـــا المختلف ـــى تطبيق ـــى المســـاعدة فـــي الإشـــراف عل ـــع لجـــان تتول مـــن هـــذه اللجـــان أرب
القـــروض المعنيـــة بمحفظـــة التســـهيات الإئتمانيـــة، وبعـــد انتخـــاب مجلـــس الإدارة الجديـــد بتاريـــخ 31 مـــارس2021، تم إعـــادة تشـــكيل اللجـــان 
ملتزمـــن بمـــا نصـــت عليـــه تعليمـــات قواعـــد ونظـــم الحوكمـــة مـــن حيـــث أن يكـــون ضمـــن تشـــكيلها أعضـــاء مســـتقلن، علـــى أن يتـــرأس كل مـــن 

لجنـــة التدقيـــق ولجنـــة إدارة المخاطـــر ولجنـــة الترشـــيحات والمكافـــآت عضـــواً مســـتقاً، وذلـــك وفقـــاً لمـــا يلـــي:
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لجنة الحوكمة
السيد/ بدر سليمان الأحمد               رئيساً للجنةتشكيل اللجنة

السيد/ فهد زهير البدر                   عضو مستقل
السيد/ يوسف يعقوب العوضي

السيد/ ضاري علي المضف

المهام والمسئوليات 
الرئيسية للجنة

إعـــداد وتحديـــث دليـــل حوكمـــة يتـــم إعتمـــاده مـــن مجلـــس الإدارة علـــى أن يتضمـــن القواعـــد والضوابـــط الـــواردة فـــي   •
تعليمـــات البنـــك المركـــزي بشـــأن قواعـــد ونظـــم الحوكمـــة كحـــد أدنـــى. علـــى أن يتـــم نشـــره علـــى الموقـــع الإلكترونـــي للبنـــك.
مراجعـــة التقاريـــر الســـنوية المقدمـــة مـــن إدارة الإلتـــزام فـــي البنـــك حـــول إلتـــزام البنـــك بالتشـــريعات والتعليمـــات الرقابيـــة   •
ذات الصلـــة وآخـــر التطـــورات فـــي هـــذا المجـــال. وكفـــاءة إدارة البنـــك لمخاطـــر عـــدم الإلتـــزام التـــي تواجـــه البنـــك فـــي ضـــوء 
قيـــام إدارة الالتـــزام - مـــرة علـــى الأقـــل ســـنوياً - بتحديـــد وتقييـــم المواضيـــع المتعلقـــة بتلـــك المخاطـــر وخطـــط البنـــك بشـــأن 
كفـــاءة إدارة هـــذه المخاطـــر مـــع الاخـــذ بالإعتبـــار أوضـــاع الشـــركة التابعـــة. وعـــرض هـــذه التقاريـــر علـــى مجلـــس الإدارة.
مراجعـــة التقاريـــر الســـنوية المقدمـــة مـــن إدارة الحوكمـــة والإفصـــاح فـــي البنـــك بغـــرض متابعـــة تنفيـــذ مـــا يتضمنـــه دليـــل   •
الحوكمـــة مـــن قواعـــد وضوابـــط، ومتابعـــة ممارســـات الحوكمـــة فـــي البنـــك للتحقـــق مـــن مـــدى فاعليتهـــا وإقتـــراح مـــا يلـــزم 
مـــن تحســـينات بشـــأنها، ومتابعـــة مـــدى قـــدرة الشـــركات التابعـــة علـــى إســـتيفاء متطلبـــات الحوكمـــة المعمـــول بهـــا. وعـــرض 

هـــذه التقاريـــر علـــى مجلـــس الإدارة.
مراجعـــة تقريـــر الحوكمـــة )ضمـــن التقريـــر الســـنوي للبنـــك( حـــول مـــدى إلتـــزام البنـــك بتطبيـــق تعليمـــات وبنـــود دليـــل   •

الحوكمـــة، وبيـــان أســـباب عـــدم الإلتـــزام )إن وجـــدت( بتطبيـــق أي مـــن تلـــك التعليمـــات والبنـــود.
تقييـــم هيـــكل الحوكمـــة بصـــورة ســـنوية للتأكـــد مـــن إســـتمرارية ماءمتـــه، والتحقـــق مـــن أن هـــذا الهيـــكل يســـهم فـــي   •

الرقابـــة الفعالـــة علـــى الشـــركات التابعـــة، وعـــرض ذلـــك علـــى مجلـــس الإدارة بشـــكل ســـنوي.
إقتراح/مراجعة أي تعديات على عقد التأسيس والنظام الأساسي للبنك مرتبط بقواعد ونظم الحوكمة.  •

مراجعـــة النظـــام الداخلـــي لمجلـــس الإدارة وسياســـات الحوكمـــة المختلفـــة وغيـــر ذلـــك مـــن النظـــم الداخليـــة وسياســـات   •
ومتطلبـــات الحوكمـــة وفقـــاً لتعليمـــات الجهـــات الرقابيـــة أو حســـب طلـــب مجلـــس الإدارة.

أبرز إنجازات اللجنة
-       مراجعة تقرير الحوكمة ضمن التقرير السنوي للبنك عن عام 2020.

-       مراجعة التقارير السنوية الخاصة بإدارة الإلتزام وإدارة الحوكمة والإفصاح في البنك لعام 2020. 
-        مراجعة التحديثات التي تمت على ميثاق السلوك المهني.

-        مراجعة التعديات المقترحة على النظام الأساسي للبنك قبل عرضها على مجلس الإدارة للموافقة عليها.
-        مراجعة تحديث النظام الداخلي لمجلس الإدارة.
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 لجنة التدقيق
الدكتور/ محمود عبدالرسول بهبهاني         عضو مستقل ورئيساً للجنةتشكيل اللجنة

الدكتور/ أرشيد عبد الهادي الحوري
السيــــد/ بدر سليمان الأحمد

السيـــــد/ محمد عبد الرزاق الكندري

المهام والمسئوليات 
الرئيسية للجنة

مراجعة نطاق ونتائج ومدى كفاية التدقيق الداخلي والخارجي للبنك.  •
مراجعة القضايا المحاسبية ذات الأثر الجوهري على البيانات المالية للبنك.  •

مراجعة أنظمة الضبط والرقابة الداخلية والتأكد من كفاية الموارد المخصصة للوظائف الرقابية.  •
الإشراف على ودعم إستقالية وظيفة التدقيق الداخلي.  •

مراجعة البيانات المالية للبنك قبل عرضها على مجلس الإدارة، بما في ذلك التأكد من مدى كفاية المخصصات.  •
التحقـــق مـــن إلتـــزام البنـــك بالقوانـــن والقـــرارات والتعليمـــات الرقابيـــة ذات العاقـــة بأنشـــطة وأعمـــال البنـــك والصـــادرة   •

مـــن الجهـــات الرســـمية فـــي الدولـــة.
تقييم أداء رئيس التدقيق الداخلي سنوياً وتحديد مكافآته ومكافآت المدققن الداخلين.  •

تقـــديم التوصيـــة إلـــى مجلـــس الإدارة بشـــأن تعيـــن، إنهـــاء عمـــل، وتحديـــد أتعـــاب مراقبـــي الحســـابات الخارجيـــن، وأيـــة   •
شـــروط تعاقديـــة أخـــرى تتعلـــق بهـــم، وذلـــك بنـــاءً علـــى مراجعـــة خطابـــات التعاقـــد معهـــم، ويتعـــن علـــى اللجنـــة الإجتمـــاع 
ــابات  ــي الحسـ ــن مراقبـ ــع كل مـ ــة مـ ــور الإدارة التنفيذيـ ــدون حضـ ــادي وبـ ــام الميـ ــال العـ ــل خـ ــى الأقـ ــدة علـ ــرة واحـ مـ

الخارجيـــن، رئيـــس التدقيـــق الداخلـــي، رئيـــس الإلتـــزام والحوكمـــة.
الإلتزام بالمهام والمسؤوليات الأخرى ذات الصلة بالتدقيق الداخلي والخارجي ونظم الرقابة الداخلية.  •

المراجعـــة الدوريـــة للبيانـــات الماليـــة الربـــع ســـنوية والســـنوية للبنـــك وتقريـــر مراقبـــي الحســـابات الخارجيـــن حـــول تدقيـــق أبرز إنجازات اللجنة  -
تلـــك البيانـــات.

مراجعـــة تقريـــر مراقـــب الحســـابات الخارجـــي بشـــأن أنظمـــة الرقابـــة الداخليـــة لعـــام 2020 وتقاريـــر المتابعـــة المعـــدة   -
فـــي هـــذا الشـــأن.

مراجعة خطاب الإدارة المعد من قبل مراقبي الحسابات الخارجي.  -
التوصية بإعادة تعين مراقبي الحسابات الخارجين ومراجعة الشروط التعاقدية المتعلقة بهم.  -

التوصيـــة بتكليـــف مكاتـــب تدقيـــق الحســـابات الخارجيـــن لفحـــص أنظمـــة الرقابـــة الداخليـــة والتحقـــق مـــن الإلتـــزام   -
بتطبيـــق قانـــون الإمتثـــال الضريبـــي وإتفاقيـــة معاييـــر الإبـــاغ المشـــترك لعـــام 2020.

تكليف مكتب تدقيق خارجي للتدقيق على قطاع تكنولوجيا المعلومات.  -
مراجعة تقرير مراقب الحسابات الخارجي المكلف لإجراء تقييم شامل لأوضاع البنك وتوظيفاته.  -

مراجعة تقرير مراقب الحسابات بشأن تقييم الإطار الإستراتيجي لأمن السيبراني للبنك.  -
ـــا والعمـــل  ـــر الخاصـــة به ـــي تم إســـتام التقاري ـــزي والت ـــت المرك ـــك الكوي ـــا بن ـــام به ـــي ق ـــش الت ـــج التفتي ـــى نتائ الإطـــاع عل  -

ــا. ــى متابعتهـ علـ
مراجعة ومتابعة تقارير إدارة التدقيق الداخلي وتقارير لجنة التدقيق بشأن أعمال وأنشطة التدقيق الداخلي.  -

متابعة تنفيذ خطة التدقيق المعتمدة لعامي 2021/2020 وآخر المستجدات المرتبطه بها.  -
مراجعة الهيكل التنظيمي لقطاع التدقيق الداخلي.  -

تقييم أداء رئيس التدقيق الداخلي.  -
مراجعة خطة التدقيق الداخلي للعام 2022.  -

مراجعـــة التقريرالســـنوي بشـــأن تقييـــم مراقبـــي الحســـابات الخارجيـــن مـــن قبل لجنة التدقيـــق موضوعيا عن عام 2021.  -
مراجعة خطة التدقيق الاستراتيجية لأعوام من 2024-2022.  -

الاجتماع مع المدققن الخارجين ومدير عام قطاع الالتزام والحوكمة دون حضور الإدارة التنفيذية.  -
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لجنة إدارة المخاطر
السيد/ فهد زهير البدر             عضو مستقل ورئيساً للجنةتشكيل اللجنة

السيد/ عبد الرحمن عبد الله العلي 
السيد/ يوسف يعقوب العوضي

السيد/ محمد عبد الرزاق الكندري

المهام والمسئوليات 
الرئيسية للجنة

مراجعة إستراتيجية ونزعة المخاطر للبنك قبل إعتمادها من مجلس الإدارة.  •
مراجعـــة سياســـات إدارة المخاطـــر فـــي البنـــك قبـــل إعتمادهـــا مـــن مجلـــس الإدارة والتحقـــق مـــن تعميـــم هـــذه السياســـات   •

علـــى القطاعـــات / الإدارات المعنيـــة فـــي البنـــك عـــن طريـــق قطـــاع إدارة المخاطـــر.
ــا  ــي لهـ ــم الداخلـ ــازل( والتقييـ ــال )بـ ــة رأس المـ ــر كفايـ ــة بمعاييـ ــزي الخاصـ ــك المركـ ــات البنـ ــق تعليمـ ــن تطبيـ ــق مـ التحقـ  •

الضغـــط. وإختبـــارات 
مراجعة نظام تقييم )قياس( الإئتمان وما شابهه تمهيداً لإعتماده من مجلس الإدارة.  •

التحقـــق مـــن قيـــام إدارة المخاطـــر بتنفيـــذ إســـتراتيجية ونزعـــة المخاطـــر وتطويـــر منهجيـــات لتحديـــد وقيـــاس ومراقبـــة   •
ــواع  ــاملة لإدارة مختلـــف أنـ ــة وشـ ــراءات قويـ ــة وإجـ ــر أنظمـ ــع وتطويـ ــا بوضـ ــى قيامهـ ــة إلـ ــر، بالإضافـ وتخفيـــف المخاطـ

ــك. ــل البنـ ــر داخـ ــة المخاطـ ــة حوكمـ ــر ثقافـ ــر، ونشـ المخاطـ
التحقق من قيام الإدارة التنفيذية بتطبيق إستراتيجية ونزعة سياسات المخاطر.  •

مراجعـــة التقاريـــر الخاصـــة بالمخاطـــر المتصلـــة بالشـــركات التابعـــة وإتخـــاذ الـــازم بشـــأنها، ومراجعـــة السياســـات المتصلـــة   •
بتلـــك المخاطـــر تمهيـــداً لعرضهـــا علـــى مجلـــس الإدارة.

مراجعـــة التقاريـــر الدوريـــة المقدمـــة مـــن قبـــل قطـــاع إدارة المخاطـــر حـــول إنكشـــافات البنـــك علـــى المخاطـــر والإلتـــزام   •
بالحـــدود المعمـــول بهـــا لمختلـــف المخاطـــر وعمليـــات إحتســـاب كفايـــة رأس المـــال وتقييـــم رأس المـــال الداخلـــي.

ــة  ــر المرتفعـ ــات والمخاطـ ــل الصدمـ ــى تحمـ ــك علـ ــدرة البنـ ــاس قـ ــكل دوري لقيـ ــط بشـ ــارات الضغـ ــج إختبـ ــة نتائـ مناقشـ  •
والإجـــراءات الواجـــب إتخاذهـــا بنـــاءً علـــى هـــذه النتائـــج، بالإضافـــة إلـــى مناقشـــة الفرضيـــات والســـيناريوهات المســـتخدمة 

فـــي تلـــك الإختبـــارات، وعـــرض ذلـــك علـــى مجلـــس الإدارة.
ـــى  ـــة عل ـــذه الوظيف ـــر الازمـــة له ـــر المعايي ـــك ومـــن إســـتمرارية تواف ـــدى البن ـــة لأمـــن المعلومـــات ل ـــد مـــن إنشـــاء وظيف التأك  •

ــس الإدارة. ــى مجلـ ــك علـ ــرض ذلـ ــزي، وعـ ــت المركـ ــك الكويـ ــات بنـ ــي تعليمـ ــوارد فـ ــو الـ النحـ
ـــي يتعـــن أن  ـــط الخاصـــة بنظـــم أمـــن المعلومـــات والأمـــن الســـيبراني والت ـــة الإســـتراتيجيات والسياســـات والضواب مراجع  •
ـــر المتابعـــة  ـــى مجلـــس الإدارة، ومراجعـــة تقاري تتماشـــى مـــع إســـتراتيجية وأهـــداف البنـــك ونزعـــة المخاطـــر، وعرضهـــا عل

التـــي تعدهـــا الإدارة التنفيذيـــة فـــي هـــذا الشـــأن.

المراجعة الدورية لتقارير إستراتيجية إدارة المخاطر )نزعة المخاطر( المعتمدة 2020-2024.أبرز إنجازات اللجنة  -
مراجعة خطة استمرارية الأعمال.  -

مراجعة المنهجية المتعلقة بإختبارات الضغط.  -
مراجعة التقارير الخاصة بكفاية رأس المال وإختبارات الضغط والتقارير الدورية لإدارة المخاطر.  -

مراجعة التقارير الدورية المتعلقة بمؤشرات المخاطر الرئيسية ومخاطر السمعة والمخاطر التشغيلية.  -
مراجعة تحليل محافظ الإئتمان التجاري والخدمات المصرفية الدولية وإئتمان الأفراد والإستثمارات.  -

مراجعة تحديث عملية البحث الخاصة بالآلية الكمية للمخصصات التقديرية المستقبلية.  -
مراجعة التقارير الخاصة بالمخاطر المتصلة بالشركات التابعة.  -

مراجعة التحديثات التي تمت على سياسات إدارة المخاطر قبل تقديمها إلى مجلس الإدارة للإعتماد.  -
مراجعة لوحة متابعة وعرض البيانات وقاعدة معلومات أمن المعلومات.  -

.)CSF( مراجعة مدى الالتزام بالإطار الاستراتيجي لأمن السيبراني لأمن المعلومات  -
مراجعة سياسة المخاطر التشغيلية.  -

مراجعة سياسة أمن وحماية الأصول المادية والمعلوماتية وتلك المتعلقة ببيئة العمل بالبنك.  -
مراجعـــة سياســـة إدارة مخاطـــر الســـوق وسياســـة إدارة مخاطـــر أســـعار الفائـــدة وسياســـة إدارة مخاطـــر الائتمـــان   -

الاســـتراتيجية. المخاطـــر  إدارة  وسياســـة 
مراجعة سياسة عملية التقييم الداخلي لكفاية رأس المال وإختبارات الضغط والمنهجية المتعلقة بها.  -

مراجعة سياسة تصنيف المعلومات.  -
مراجعة سياسة قطاع التواصل المؤسسي.  -

مراجعة الهيكل التنظيمي لقطاع إدارة المخاطر.  -
مراجعة مدى كفاية عدد الموظفن العاملن بقطاع إدارة المخاطر والدورات التدربيبة المقدمة لهم.  -
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لجنة الترشيحات والمكافآت
الدكتور/ محمود عبدالرسول بهبهاني      عضو مستقل ورئيساً للجنةتشكيل اللجنة

الشيـــخ/ طال محمد الصباح
الدكتور/ أرشيد عبد الهادي الحوري

السيــــد/ مناف محمد المهنا

المهام والمسئوليات 
الرئيسية للجنة

إعـــداد وتحديـــث معاييـــر الترشـــح لعضويـــة مجلـــس الإدارة متضمنـــة الشـــروط والمتطلبـــات الازمـــة وفقـــاً للتشـــريعات   •
ذات الصلـــة وتعليمـــات بنـــك الكويـــت المركـــزي فـــي هـــذا الشـــأن، وتقديمهـــا إلـــى مجلـــس الإدارة للإعتمـــاد.

تقـــديم التوصيـــات لمجلـــس الإدارة بشـــأن المرشـــحن لعضويـــة المجلـــس وفقـــاً لمعاييرالترشـــح المعتمـــدة مـــن مجلـــس الإدارة   •
ـــة والتعليمـــات الصـــادرة عـــن بنـــك الكويـــت المركـــزي فـــي هـــذا الشـــأن ويشـــمل ذلـــك التحقـــق مـــن  والتشـــريعات ذات الصل

الشـــروط والمتطلبـــات الازمـــة لضمـــان إســـتقالية الأعضـــاء المســـتقلن.
إجـــراء مراجعـــة ســـنوية للإحتياجـــات التدريبيـــة المناســـبة والازمـــة لأعضـــاء مجلـــس الإدارة بغـــرض تنميـــة خبراتهـــم   •

ومهاراتهـــم ومعرفتهـــم التـــي تتطلبهـــا عضويـــة مجلـــس الإدارة، وتقـــديم التوصيـــات إلـــى المجلـــس بشـــأن ذلـــك.
إجـــراء مراجعـــة ســـنوية لهيـــكل مجلـــس الإدارة، وتقـــديم التوصيـــات إلـــى المجلـــس بشـــأن التغييـــرات التـــي يمكـــن إجراؤهـــا   •

علـــى ذلـــك الهيـــكل.
ـــي  ـــم ف ـــرة عضويته ـــي الأعضـــاء المســـتقلن طـــوال فت ـــر شـــروط الإســـتقالية ف ـــن إســـتمرار تواف ـــد بشـــكل ســـنوي م التأك  •

مجلـــس الإدارة.
ــدى  ــر لـ ــا يتوافـ ــم مـ ــذا التقييـ ــمل هـ ــدة ويشـ ــى حـ ــو علـ ــس الإدارة ككل وأداء كل عضـ ــنوي لأداء مجلـ ــم سـ ــراء تقييـ إجـ  •

الأعضـــاء مـــن خبـــرة ومعرفـــة وتقييـــم صاحيتهـــم وســـلطاتهم ومـــا يتوافـــر لديهـــم مـــن صفـــات قياديـــة.
ــؤوليات  ــات ومسـ ــوق وواجبـ ــح حقـ ــل يوضـ ــن بكتيب/دليـ ــد الإنتخاب/التعيـ ــدد عنـ ــس الإدارة الجـ ــاء مجلـ ــد أعضـ تزويـ  •

العضـــو. ويتولـــى أمـــن ســـر اللجنـــة متابعـــة ذلـــك.
ـــع الهامـــة عـــن البنـــك،  ـــر حـــول المواضي ـــى المعلومـــات والتقاري التأكـــد مـــن أن أعضـــاء مجلـــس الإدارة يمكنهـــم الوصـــول إل  •

ويتولـــى أمـــن ســـر اللجنـــة متابعـــة ذلـــك.
التأكـــد مـــن أن أعضـــاء المجلـــس علـــى إطـــاع مســـتمر حـــول أحـــدث المواضيـــع ذات العاقـــة بالعمـــل المصرفـــي، وذلـــك مـــن   •

خـــال الوســـائل المناســـبة.
إعداد سياسة المكافآت، وتقديمها إلى مجلس الإدارة للإعتماد.  •

ـــة  ـــى اللجن ـــدم مـــن الإدارة إل ـــي تق ـــر الت ـــآت مـــن خـــال المعلومـــات والتقاري ـــق سياســـة ونظـــام المكاف ـــى تطبي الإشـــراف عل  •
ــس الإدارة. ــى مجلـ ــك علـ ــرض ذلـ ــنوي، وعـ ــع سـ ــكل ربـ بشـ

ـــى  ـــات إل ـــديم التوصي ـــس الإدارة، وتق ـــب مجل ـــل أو حســـب طل ـــى الأق ـــى أســـاس ســـنوي عل ـــآت عل ـــة سياســـة المكاف مراجع  •
ـــس  ـــن مجل ـــا م ـــد إعتماده ـــات إلا بع ـــذه التعديات/التحديث ـــل به ـــات ولا يعم ـــة تعديات/تحديث ـــس الإدارة بشـــأن أي مجل
ـــا  ـــق أهدافه ـــآت لضمـــان تحقي ـــة سياســـة المكاف ـــة وفاعلي ـــدى كفاي ـــم ســـنوي لم ـــة إجـــراء تقيي الإدارة وتشـــمل هـــذه المراجع
وفقـــاً للمعلومـــات الخاصـــة بســـير عمـــل نظـــام المكافـــآت والتـــي تعـــرض علـــى اللجنـــة، وعـــرض ذلـــك علـــى مجلـــس الإدارة.
ـــه  ـــذي ونواب ـــاز التنفي ـــات المكافـــآت المقترحـــة لرئيـــس الجه ـــس الإدارة بشـــأن مســـتوى ومكون ـــى مجل ـــات إل تقـــديم التوصي  •
ومســـاعديه ومـــن هـــم بمســـتوى هـــذه الوظائـــف مـــن المســـؤولن التنفيذيـــن فـــي البنـــك، ولا يعمـــل بهـــذه التوصيـــات إلا 

بعـــد إعتمادهـــا مـــن المجلـــس.
ـــزام بتطبيـــق سياســـة  ـــة لضمـــان الإلت ـــات الفعال ـــة قـــد تبنـــت الأنظمـــة والإجـــراءات والآلي التحقـــق مـــن ان الإدارة التنفيذي  •

ــى مجلـــس الإدارة. ــدة وعـــرض ذلـــك علـ ــآت المعتمـ المكافـ
التحقـــق مـــن أن سياســـات وممارســـات منـــح المكافـــآت لـــدى الشـــركات الماليـــة التابعـــة للبنـــك والفـــروع الخارجيـــة )إن   •
وجـــدت( تتماشـــى مـــع سياســـة المكافـــآت لـــدى البنـــك ومـــع تعليمـــات بنـــك الكويـــت المركـــزي بشـــأن قواعـــد الحوكمـــة.
التحقـــق مـــن إجـــراء مراجعـــة ســـنوية مســـتقلة لسياســـة المكافـــآت، ويمكـــن إجـــراء ذلـــك عـــن طريـــق إدارة التدقيـــق الداخلـــي   •
فـــي البنـــك أو جهـــة إستشـــارية خارجيـــة ويكـــون الهـــدف مـــن هـــذه المراجعـــة هـــو تقييـــم مـــدى إلتـــزام البنـــك بسياســـة 

وممارســـات منـــح المكافـــآت. وتقـــوم اللجنـــة بعـــرض نتائـــج هـــذا التقييـــم علـــى مجلـــس الإدارة.

تقييم أداء مجلس الإدارة ككل وأعضاء المجلس كل على حدة.أبرز إنجازات اللجنة  -
مراجعة نماذج تقييم الأداء الخاصة بمجلس الإدارة وأعضاء المجلس والرئيس التنفيذي.  -

مراجعة خطة تدريب أعضاء مجلس الإدارة المقترحة لعام 2021.  -
مراجعة مقترح إجراء تعديات على الهيكل التنظيمي للبنك.  -

المراجعة الدورية لسياسة المكافآت قبل تقديمها إلى مجلس الإدارة للإعتماد.  -
مراجعة تحديثات سياسة الموارد البشرية.  -

مراجعة خطة استقطاب الخريجن الأكفاء والمتميزين من الجامعات الحكومية والخاصة من الكوادر الوطنية وتوظيفهم.  -
مراجعة تقرير التدقيق الداخلي بشأن سياسة المكافآت.  -

مراجعة التقارير والمعلومات الدورية المقدمة من قطاع الموارد البشرية.  -
المراجعة الدورية لسياسة المكافآت الخاصة بالشركة التابعة.  -
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لجنة القروض
الشيخ/ أحمد دعيج الصباح          رئيساً للجنةتشكيل اللجنة

السيد/ مناف محمد المهنا
السيد/ عبد الرحمن عبد الله العلي

الشيخ/ طال محمد الصباح
السيد/ ضاري علي المضف

المهام والمسئوليات 
الرئيسية للجنة

مراجعـــة السياســـة الإئتمانيـــة والتعديـــات المقترحـــة عليهـــا قبـــل إعتمادهـــا مـــن مجلـــس الإدارة وذلـــك بمـــا يتفـــق مـــع   •
تعليمـــات البنـــك المركـــزي ذات الصلـــة.

مراجعـــة وتعديـــل واعتمـــاد الحـــدود الإئتمانيـــة المقـــررة للـــدول، وحـــدود التعامـــل المقـــررة لأطـــراف المقابلـــة المحـــددة   •
للبنـــوك.

مراجعة وتعديل واعتماد حدود التعامل بالقطع الأجنبي ضمن الحدود المقررة من البنك المركزي.  •
مراجعـــة وتعديـــل والموافقـــة علـــى منـــح وتجديـــد التســـهيات الإئتمانيـــة بنـــاءً علـــى توصيـــة لجنـــة الائتمـــان والإســـتثمار   •

ــزي. ــك المركـ ــن البنـ ــررة مـ ــدود المقـ ــن الحـ ضمـ
منـــح الموافقـــات علـــى إجـــراءات رد الأمـــوال وعكـــس الفوائـــد والرســـوم وإدراج البنـــود خـــارج الميزانيـــة العموميـــة والتســـوية   •
ـــى النحـــو المبـــن فـــي السياســـة الإئتمانيـــة وبموجـــب  ـــغ المشـــطوبة وتجـــاوز وتمديـــد الحـــدود الإئتمانيـــة عل ـــة للمبال النهائي

التعليمـــات والتوجيهـــات الصـــادرة عـــن بنـــك الكويـــت المركـــزي.
مراجعة وتعديل السياسة الإئتمانية.أبرز إنجازات اللجنة  -

مراجعة وإعتماد التسهيات الإئتمانية ضمن الحدود المقررة لها من مجلس الإدارة.  -
متابعة أوضاع المحفظة الإئتمانية للبنك والمخاطر المتصلة بها.  -

إجتماعات مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه والحضور

يوضـــح الجـــدول التالـــي عـــدد إجتماعـــات مجلـــس الإدارة واللجـــان المنبثقـــة عنـــه خـــال عـــام 2021 مـــع بيـــان مشـــاركة الأعضـــاء فـــي حضـــور 
الإجتماعـــات:

إجمالي عدد الإجتماعات 
المنعقدة خلال عام 2021

اجتماعات 
مجلس 
الإدارة

لجنة 
الحوكمة

لجنة 
المخاطر

لجنة 
التدقيق

لجنة 
الترشيحات 

والمكافآت

لجنة 
القروض

مجموع 
اجتماعات 

الأعضاء
17291174490

عدد الإجتماعات التي حضرها أعضاء مجلس الإدارةأعضاء مجلس الإدارة
1614057الشيخ/ أحمد الصباح 

1674063السيد/ عبدالرحمن العلي
1421026السيد/ بدر الأحمد

14110530الدكتور/ أرشيد الحوري
622129الشيخ/ طال الصباح

16910136السيد/ محمد الكندري
16162227السيد/ يوسف العوضي
1012435السيد/ ضاري المضف*

1674265السيد/ مناف المهنا
121619السيد/ فهد البدر*

128525الدكتور/ محمود بهبهاني*
1113السيد/ مساعد الصالح**

ماحظة:
* عضو جديد تم انتخابه ضمن المجلس الجديد المنتخب بتاريخ 31 مارس2021 للدورة الحالية 2023-2021.

** عضو منتهية عضويته بتاريخ 30 مارس2021 بانتهاء دورة مجلس الإدارة السابق 2021-2018.

خال عام 2021:
بلغ إجمالي عدد القرارات بالتمريرالصادرة من قبل مجلس الإدارة عدد )10( قرارات.

بلغ إجمالي عدد التوصيات/الموافقات بالتمرير الصادرة من قبل لجنة القروض عدد )11( قرار.
لم يصدر أي توصية/موافقة بالتمرير عن كل من لجنة الحوكمة ولجنة الترشيحات والمكافآت ولجنة إدارة المخاطر خال العام.
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تم اعتمـــاد تشـــكيل اللجـــان الحالـــي فـــي تاريـــخ 31 مـــارس 2021 مـــع انتخـــاب مجلـــس الإدارة الجديـــد مراعيـــن توافقهـــا مـــع تعليمـــات بنـــك 
الكويـــت المركـــزي الصـــادرة بشـــأن قواعـــد ونظـــم الحوكمـــة، كمـــا نشـــير إلـــى أن اجتماعـــات مجلـــس الإدارة واللجـــان المنبثقـــة عنـــه التـــي انعقـــدت 
ـــث عـــدد الإجتماعـــات،  ـــك مـــن حي ـــه، وذل ـــس ولجان ـــة المنظمـــة لأعمـــال المجل ـــك التعليمـــات والنظـــم الداخلي خـــال عـــام 2021 تتوافـــق مـــع تل

ودوريتهـــا، والنصـــاب القانونـــي للحضـــور، والموضوعـــات التـــي يتـــم مراجعتهـــا ومناقشـــتها مـــن قبـــل الأعضـــاء. 
يجـــدر التنويـــه أن البنـــك التجـــاري حريـــص علـــى أن يتـــم التطبيـــق الكامـــل للتحديثـــات التـــي تمـــت علـــى تعليمـــات بنـــك الكويـــت المركـــزي بشـــأن 
قواعـــد ونظـــم الحوكمـــة وفقـــاً للإطـــار الزمنـــي الـــذي حددتـــه التعليمـــات وذلـــك فيمـــا يخـــص عـــدد الأعضـــاء المســـتقلن ضمـــن تشـــكيلة مجلـــس 
إدارتـــه واللجـــان المنبثقـــة عنـــه بحيـــث لا يقـــل عددهـــم عـــن أربعـــة أعضـــاء بدايـــة مـــن 30 يونيـــو 2022، حيـــث أعلـــن البنـــك التجـــاري عـــن فتـــح 

بـــاب الترشـــيح لاســـتكمال عـــدد الأعضـــاء المســـتقلن خـــال الفتـــرة الزمنيـــة مـــن 9 ينايـــر 2022 حتـــى 3 فبرايـــر 2022.

تقييم مجلس الإدارة
تطبيقـــاً لقواعـــد الحوكمـــة، تقـــوم لجنـــة الترشـــيحات والمكافـــآت -مـــن خـــال منهجيـــة التقييـــم الذاتـــي وفـــق مجموعـــة مـــن النمـــاذج والمؤشـــرات 
المعتمـــدة فـــي هـــذا الشـــأن بتقييـــم أداء مجلـــس الإدارة وأعضـــاء المجلـــس بشـــكل ســـنوي، ويتـــم عـــرض هـــذا التقييـــم علـــى مجلـــس الإدارة 
ـــس وأعضـــاؤه فـــي  ـــز قـــدرات المجل ـــة تعزي ـــي تســـتهدف فـــي النهاي ـــات الازمـــة فـــي هـــذا الخصـــوص والت ـــي التوصي ـــة والإعتمـــاد وتبن للمراجع
ـــأداء  ـــق ب ـــا يتعل ـــة فيم ـــم إيجابي ـــج التقيي ـــد جـــاءت نتائ ـــة لأعضـــاء. وق ـــب الازم ـــر والتدري ـــب التطوي ـــس وجوان ـــل المجل ـــة بعم المجـــالات المتصل
وأعمـــال المجلـــس. كمـــا تقـــوم اللجنـــة بمراجعـــة هيـــكل مجلـــس الإدارة ورفـــع التوصيـــات إلـــى مجلـــس الإدارة فـــي شـــأن التغييـــرات التـــي يمكـــن 

إجراؤهـــا بمـــا يتفـــق مـــع مصلحـــة البنـــك.

بيان مجلس الإدارة عن مدى كفاية أنظمة الضبط والرقابة الداخلية
تتضمـــن مســـؤوليات مجلـــس الإدارة التحقـــق مـــن أن أعمالـــه تتـــم فـــي إطـــار التشـــريعات ذات الصلـــة والتعليمـــات الرقابيـــة خاصـــة الصـــادرة مـــن 
بنـــك الكويـــت المركـــزي، كمـــا أنـــه مســـؤول عـــن ســـامة البنـــك الماليـــة وأن البنـــك يـــدار بشـــكل حصيـــف وفـــي حـــدود مقبولـــة مـــن المخاطـــر وبمـــا 
لا يعُـــرض البنـــك لأيـــة مخاطـــر غيـــر محســـوبة قـــد تـــؤدي إلـــى خســـائر ماديـــة وغيـــر ماديـــة، بجانـــب توافـــر نظـــم الرقابـــة الداخليـــة المناســـبة.

ـــام  ـــك وأهدافـــه والقي ـــذ إســـتراتيجيات البن ـــك ولتنفي ـــة وأنشـــطة البن ـــاً مائمـــاً لطبيع ـــكاً تنظيمي ـــس هي وفـــي هـــذا الإطـــار فقـــد اعتمـــد المجل
بأعمالـــه فـــي إطـــار قواعـــد الحوكمـــة الرشـــيدة، يتضمـــن أشـــكالاً مـــن الرقابـــة علـــى أنشـــطة البنـــك بالإضافـــة إلـــى وظائـــف للتدقيـــق الداخلـــي 
ـــكل القطاعـــات والإدارات التـــي يشـــملها ذلـــك  ـــد المهـــام والمســـؤوليات والصاحيـــات ل ـــزام والحوكمـــة، مـــع مراعـــاة تحدي وإدارة المخاطـــر والإلت
الهيـــكل، مـــع الأخـــذ بالإعتبـــار نظـــم الرقابـــة الداخليـــة بمـــا تشـــتمله مـــن الرقابـــة الثنائيـــة والفصـــل فـــي المســـؤوليات وتوافـــر السياســـات 

ـــف. ـــف الوظائ ـــف مختل والإجـــراءات وتوصي

وفـــي إطـــار التحقـــق مـــن كفايـــة وفاعليـــة نظـــم الرقابـــة الداخليـــة فـــي البنـــك وذلـــك لحمايـــة أصولـــه وســـامته الماليـــة وكفـــاءة عملياتـــه، يقـــوم 
المجلـــس بالتحقـــق بصـــورة منتظمـــة مـــن السياســـات والضوابـــط ووظائـــف الرقابـــة الداخليـــة )بمـــا فيهـــا التدقيـــق الداخلـــي / إدارة المخاطـــر / 
الإلتــــزام والحوكمـــة( مـــن أجـــل تحديـــد المجـــالات التـــي تتطلـــب التحســـن، بالإضافـــة إلـــى تحديـــد ومعالجـــة المخاطـــر والقضايـــا الهامـــة، فضـــاً 
ـــة تطـــورات  ـــم مناقشـــة أي ـــث يت ـــس الإدارة، حي ـــود المتكـــررة فـــي جـــدول أعمـــال مجل ـــر أحـــد البن ـــة يعتب ـــة الداخلي عـــن أن موضـــوع نظـــم الرقاب

فـــي هـــذا المجـــال والتحقـــق مـــن معالجـــة أي ماحظـــات مثـــارة بشـــأنها.

يقـــوم المجلـــس مـــن خـــال إنشـــاء هيـــكل حوكمـــة علـــى مســـتوى المجموعـــة والتقييـــم الـــدوري لهـــذا الهيـــكل ومـــن خـــال التقاريـــر الدوريـــة 
ـــة المناســـبة  ـــة الداخلي ـــل الحوكمـــة ونظـــم الرقاب ـــات ودلي ـــح ومتطلب ـــة وإعتمـــاد سياســـات ولوائ ـــه، بمراجع ـــة عن ـــه مـــن اللجـــان المنبثق المقدمـــة ل
لعمـــل وأنشـــطة البنـــك مـــع الأخـــذ بالإعتبـــار كافـــة فروعـــه وشـــركته التابعـــة، كمـــا يقـــوم بالتحقـــق مـــن فاعليـــة تلـــك السياســـات واللوائـــح 
والمتطلبـــات والدليـــل وتطويرهـــا وفقـــاً للتطـــورات التـــي تطـــرأ عليهـــا، كل ذلـــك بمـــا يتماشـــى مـــع تعليمـــات بنـــك الكويـــت المركـــزي بشـــأن قواعـــد 
ونظـــم الحوكمـــة، وتشـــتمل التقاريـــر المنـــوه عنهـــا أي ماحظـــات تثـــار مـــن قبـــل الجهـــات الإشـــرافية ومراقبـــي الحســـابات الخارجيـــن بالإضافـــة 

ـــي. ـــق الداخل ـــى التدقي إل

في إطار ما تقدم فإن مجلس الإدارة يرى أن نظم الرقابة الداخلية في البنك مناسبة.

تقرير المدقق الخارجي حول مدى كفاية أنظمة الضبط والرقابة الداخلية
وفقـــاً لتعليمـــات بنـــك الكويـــت المركـــزي يتـــم تكليـــف مراقـــب حســـابات مســـتقل لتقييـــم نظـــم الرقابـــة الداخليـــة فـــي البنـــك، وخـــال عـــام 
2021 وبعـــد موافقـــة بنـــك الكويـــت المركـــزي تم تكليـــف مكتـــب بـــي دي أو النصـــف وشـــركاه، لتقييـــم نظـــم الرقابـــة الداخليـــة للبنـــك لعـــام 
2020، حيـــث أفـــاد وفـــق تقريـــره المـــؤرخ 2021/9/28 أن الســـجات المحاســـبية والســـجات الأخـــرى وأنظمـــة الرقابـــة الداخليـــة للمجموعـــة 
ـــزي  ـــت المرك ـــك الكوي ـــم الصـــادر عـــن بن ـــات التعمي ـــار متطلب ـــن بالإعتب ـــا آخذي ـــاظ به ـــا قـــد تم إنشـــاؤها والإحتف ـــي تم فحصه فـــي الأجـــزاء الت
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ــور  ــر 1996، والمحـ ــخ 14 نوفمبـ ــن بنـــك الكويـــت المركـــزي بتاريـ ــادر عـ ــة الصـ ــادات العامـ ــل الإرشـ ــات دليـ ــر 2021 ومتطلبـ ــخ 7 ينايـ بتاريـ
ـــزي  ـــت المرك ـــك الكوي ـــة الصـــادرة عـــن بن ـــة الداخلي ـــط الرقاب ـــإدارة المخاطـــر وضواب ـــة ب ـــة والمتعلق ـــات قواعـــد ونظـــم الحوكم ـــن تعليم ـــع م الراب
بتاريـــخ 20 يونيـــو 2012 وتعدياتهـــا الصـــادرة بتاريـــخ 10 ســـبتمبر 2019، والتعليمـــات الصـــادرة بتاريـــخ 14 مايـــو 2019 بشـــأن مكافحـــة 
ـــة  ـــات العمـــاء وأنشـــطة الأوراق المالي ـــر 2012 بشـــأن ســـرية معلوم ـــخ 9 فبراي ـــات الصـــادرة بتاري ـــل الإرهـــاب والتعليم ـــوال وتموي غســـل الأم

ـــاس.  ـــال والإخت ـــاغ عـــن حـــالات الإحتي ـــة والإب ـــق بالوقاي ـــا يتعل ـــة فيم ـــة الداخلي ـــات الخاصـــة بالرقاب ـــة والتعليم للمجموع

وعلـــى ذلـــك، فـــإن الماحظـــات التـــي تم رفعهـــا بشـــأن فحـــص وتقييـــم الرقابـــة الداخليـــة لا تؤثـــر بشـــكل جوهـــري علـــى مصداقيـــة عـــرض 
القوائـــم الماليـــة للمجموعـــة للســـنة المنتهيـــة فـــي 31 ديســـمبر 2020. وأضـــاف التقريـــر أن الإجـــراءات التـــي تم إتخاذهـــا مـــن قبـــل المجموعـــة 

ـــور. ـــر المذك ـــي التقري ـــا يل ـــة. وفيم ـــر مرضي ـــك ماحظـــات الســـنوات الســـابقة تعتب ـــي ذل ـــورة بمـــا ف لمعالجـــة الماحظـــات المذك



52



53



54

سياسات وميثاق السلوك المهني وأخلاقيات العمل
يســـتمر البنـــك فـــي تطبيـــق الممارســـات الســـليمة للحوكمـــة بإعتبارهـــا مبـــادئ أساســـية وجـــزء هـــام مـــن ثقافتـــه العامـــة، ولقـــد قـــام البنـــك 

خـــال العـــام بالجهـــود الازمـــة التـــي مـــن شـــأنها تعزيـــز الإلتـــزام بالقيـــم الســـلوكية ورفـــع مســـتوى الوعـــي بتلـــك القيـــم لـــدى الموظفـــن.

وقـــد إلتـــزم البنـــك بتحقيـــق القيـــم المؤسســـية وتم إرســـاء هـــذه القيـــم ضمـــن عـــدد مـــن الركائـــز التـــي تبلـــورت مـــن خـــال مجموعـــة مـــن 
السياســـات والإجـــراءات والممارســـات المتبعـــة فـــي البنـــك والتـــي يتـــم تعميمهـــا علـــى جميـــع الموظفـــن الجـــدد والحاليـــن ومنهـــا مـــا يلـــي:

ميثاق السلوك المهني

يعتبـــر ميثـــاق الســـلوك المهنـــي المعتمـــد مـــن مجلـــس الإدارة أحـــد الركائـــز الأساســـية للحوكمـــة لـــدى البنـــك، حيـــث يحـــرص مجلـــس الإدارة والإدارة 
ـــه مـــع العمـــاء وكافـــة الأطـــراف الأخـــرى. ـــك وفـــي تعامل ـــة للبن ـــاق ضمـــن ســـير الأعمـــال اليومي ـــك الميث ـــزام بذل ـــى ضـــرورة الإلت ـــة عل التنفيذي

ويتـــم مراجعـــة هـــذا الميثـــاق بصـــورة دوريـــة للتحقـــق مـــن مواكبتـــه لكافـــة التطـــورات فـــي مجـــالات الحوكمـــة وضبـــط الســـلوك المهنـــي وأخاقيـــات 
العمـــل، كمـــا يشـــرف مجلـــس الإدارة علـــى كفـــاءة تطبيـــق الميثـــاق مـــن خـــال أعمـــال التدقيـــق والرقابـــة الداخليـــة لتحديـــد أيـــة فجـــوات يمكـــن 

الوقـــوف عليهـــا وإتخـــاذ الإجـــراءات الازمـــة بشـــأنها. 

تعارض المصالح

يعمـــل البنـــك علـــى تطبيـــق سياســـة تعـــارض المصالـــح المعتمـــدة مـــن مجلـــس الإدارة، كمـــا يقـــوم البنـــك وبإشـــراف لجنـــة الحوكمـــة ومجلـــس 
الإدارة بمراجعـــة هـــذه السياســـة بشـــكل دوري بمـــا يتناســـب مـــع طبيعـــة أعمـــال البنـــك والتطـــورات التشـــريعية والرقابيـــة، بالإضافـــة إلـــى تبنـــي 
ـــادي وجودهـــا،  ـــا وتف ـــل معه ـــة التعام ـــح وآلي ـــارض المصال ـــة للإفصـــاح عـــن حـــالات تع ـــاذج والســـجات المنظم ـــن الإجـــراءات والنم مجموعـــة م
ــس الإدارة. ــاء مجلـ ــة وأعضـ ــن الإدارة التنفيذيـ ــكل مـ ــزام لـ ــدم الالتـ ــالات عـ ــي حـ ــة فـ ــراءات المتبعـ ــدة الإجـ ــة المعتمـ ــت السياسـ ــد وضحـ وقـ

التعامل مع الأطراف ذات العلاقة

يحـــرص البنـــك علـــى أن يتـــم إجـــراء كافـــة التعامـــات مـــع الأطـــراف ذات العاقـــة علـــى أســـس متســـاوية/تجارية بحتـــة وتخضـــع للشـــروط 
والأحـــكام التـــي تنطبـــق علـــى التعامـــات المماثلـــة مـــع الغيـــر دون وجـــود أي شـــروط تفضيليـــة، وذلـــك مـــن خـــال تطبيـــق سياســـة التعامـــل 
مـــع الأطـــراف ذات العاقـــة المعتمـــدة مـــن مجلـــس الإدارة، كذلـــك يقـــوم البنـــك وبإشـــراف لجنـــة الحوكمـــة ومجلـــس الإدارة بمراجعـــة هـــذه 
ـــى توافـــر قائمـــة بالأطـــراف  ـــة، بالإضافـــة إل ـــك والتطـــورات التشـــريعية والرقابي ـــة أعمـــال البن السياســـة بشـــكل دوري بمـــا يتناســـب مـــع طبيع
ذات العاقـــة بالبنـــك وتبنـــي مجموعـــة مـــن الإجـــراءات والنمـــاذج والســـجات المنظمـــة لمعامـــات الأطـــراف ذات العاقـــة، وقـــد وضحـــت 

السياســـة المعتمـــدة الإجـــراءات المتبعـــة فـــي حـــالات عـــدم الالتـــزام لـــكل مـــن الإدارة التنفيذيـــة وأعضـــاء مجلـــس الإدارة.

الإفصاح والشفافية

ـــك  ـــى ذل ـــه يعـــد أحـــد الوســـائل الهامـــة لممارســـة المســـاهمن لحقوقهـــم، وعل ـــار أن ـــى اعتب ـــرة للإفصـــاح والشـــفافية عل ـــة كبي ـــي البنـــك أهمي يول
فقـــد حـــرص البنـــك علـــى توفيـــر سياســـة معتمـــدة بشـــأن الإفصـــاح والشـــفافية توضـــح  المعلومـــات الجوهريـــة التـــي يتعـــن الإفصـــاح عنهـــا 
وآليـــة تصنيفهـــا وتوقيـــت الإفصـــاح والتـــي تكـــون متوافـــرة لـــدى مجلـــس الإدارة أوالإدارة التنفيذيـــة بمـــا فـــي ذلـــك أي قطـــاع/إدارة داخـــل 
ـــى  ـــة والجهـــات الأخـــرى والجمهـــور، وتهـــدف هـــذه السياســـة بشـــكل أساســـي إل ـــة المحلي ـــي يتعـــن الإفصـــاح عنهـــا للجهـــات الرقابي البنـــك والت
تقـــديم إطـــار عمـــل لعمليـــة الإفصـــاح فـــي البنـــك وضمـــان الإلتـــزام بالقوانـــن واللوائـــح والتعليمـــات الصـــادرة مـــن بنـــك الكويـــت المركـــزي 
وهيئـــة أســـواق المـــال وقواعـــد البورصـــة المتعلقـــة بالإفصـــاح والشـــفافية. وقـــد وضحـــت السياســـة المعتمـــدة الإجـــراءات المتبعـــة فـــي حـــالات 

عـــدم الالتـــزام لـــكل مـــن الإدارة التنفيذيـــة وأعضـــاء مجلـــس الإدارة.

الأشخاص المطلعين

مـــن منطلـــق حـــرص البنـــك علـــى الحفـــاظ علـــى ســـرية المعلومـــات الداخليـــة الخاصـــة بالبنـــك وعمـــاؤه والحـــد مـــن إمكانيـــة إســـاءة اســـتخدام 
تلـــك المعلومـــات، تم توفيـــر سياســـة لتنظيـــم التعامـــل فـــي الأوراق الماليـــة لأشـــخاص المطلعـــن بعـــد مراجعتهـــا مـــن قبـــل لجنـــة الحوكمـــة 
ــن  ــة مـ ــدات المطلوبـ ــرارات والتعهـ ــى الإقـ ــول علـ ــا الحصـ ــراءات ومنهـ ــن الإجـ ــة مـ ــاذ مجموعـ ــا تم اتخـ ــس الإدارة، كمـ ــن مجلـ ــا مـ واعتمادهـ
الأشـــخاص المطلعـــن وكذلـــك وضـــع الترتيبـــات التعاقديـــة المناســـبة مـــع الجهـــات الأخـــرى المطلعـــة وإعـــداد قائمـــة بالأشـــخاص المطلعـــن 

وتحديثهـــا بإســـتمرار فضـــاً عـــن إعـــداد النمـــاذج والســـجات الازمـــة فـــي هـــذا الشـــأن.
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السرية المصرفية

ـــن أصحـــاب  ـــاؤه وغيرهـــم م ـــك وعم ـــة بالبن ـــات المتعلق ـــات والبيان ـــى ســـرية المعلوم ـــن عل ـــة والموظف ـــس الإدارة والإدارة التنفيذي يحـــرص مجل
ــاً لأحـــكام القوانـــن والقواعـــد والتعليمـــات الصـــادرة مـــن قبـــل بنـــك الكويـــت المركـــزي والجهـــات الرقابيـــة الأخـــرى. كذلـــك  المصالـــح وفقـ
ـــس الإدارة  ـــاً للسياســـات المعتمـــدة مـــن مجل ـــى ســـرية المعلومـــات وفق ـــاظ عل ـــة بالحف ـــط الكفيل ـــق الضواب ـــى إســـتمرار تطبي ـــك عل يحـــرص البن

فـــي هـــذا الشـــأن ونظـــم الرقابـــة الداخليـــة والتـــي تقضـــي بالمحافظـــة علـــى الســـرية المصرفيـــة.

أمن المعلومات والأمن السيبراني

فـــي ضـــوء الأهميـــة المتزايـــدة لأمـــن المعلومـــات فـــي العمـــل المصرفـــي وفـــي ظـــل التحديـــات المترتبـــة علـــى المخاطـــر الناتجـــة عـــن التطـــور المتســـارع 
للتقنيـــات الحديثـــة المســـتخدمة فـــي هـــذا المجـــال، فـــإن البنـــك يحـــرص علـــى بـــذل كل الجهـــود التـــي مـــن شـــأنها تعزيـــز نظـــم حمايـــة أمـــن 
المعلومـــات وتفـــادي تلـــك المخاطـــر بمـــا يتماشـــى مـــع أحـــدث التطـــورات والممارســـات، وذلـــك مـــن خـــال إعـــداد وإعتمـــاد السياســـات والضوابـــط 
ـــة  ـــذ ومراقب ـــوارد الازمـــة لتنفي الخاصـــة بنظـــم أمـــن المعلومـــات والأمـــن الســـيبراني وإنشـــاء إدارة مســـتقلة ومتخصصـــة مـــزودة بالكـــوادر والم
تلـــك السياســـات والضوابـــط ورفـــع التقاريـــر الخاصـــة بذلـــك إلـــى لجنـــة المخاطـــر ومجلـــس الإدارة، فضـــاً عـــن نشـــر الوعـــي فـــي هـــذا المجـــال.

الإبلاغ عن المخالفات والتجاوزات

يهـــدف البنـــك مـــن تطبيـــق سياســـة الإبـــاغ عـــن المخالفـــات والتجـــاوزات المعتمـــدة مـــن مجلـــس الإدارة إلـــى تعزيـــز ثقافـــة الإنفتـــاح علـــى موظفيـــه 
ـــم مـــن خالهـــا  ـــة يت ـــة البنـــك ومصالحـــه، فضـــاً عـــن إيجـــاد آلي ـــم مـــن خالهـــا إشـــراكهم فـــي حماي ـــن، وتوفيـــر وســـيلة يت وأي أشـــخاص آخري
ـــة معامـــات أو تصرفـــات داخـــل البنـــك يشـــتبه فـــي مخالفتهـــا/ ـــى البنـــك، بشـــأن أي تمكينهـــم مـــن الإبـــاغ عـــن المعلومـــات المتوافـــرة لديهـــم إل
تخالـــف بالفعـــل القوانـــن أو التعليمـــات الرقابيـــة أو السياســـات الداخليـــة، أو بشـــأن أيـــة عمليـــات أخـــرى تتـــم فـــي البنـــك بشـــكل يثيـــر شـــبهات 
أو مخـــاوف معينـــة، وإمكانيـــة التواصـــل مـــع رئيـــس مجلـــس الإدارة مباشـــرة بشـــأن ذلـــك، وبمـــا يوفـــر الحمايـــة الازمـــة لهـــؤلاء المبلغـــن.

إطار وسياسة المكافآت
يتوافـــر لـــدى البنـــك سياســـة معتمـــدة لمنـــح المكافـــآت تشـــمل جوانـــب ومكونـــات منـــح المكافـــآت لـــدى البنـــك، يتـــم مراجعتهـــا ســـنوياً مـــن قبـــل لجنـــة 
ـــخ 2021/8/17. ـــذه السياســـة تم بتاري ـــة له ـــأن آخـــر مراجع ـــاً ب ـــاد. علم ـــس الإدارة للإعتم ـــى مجل ـــا عل ـــل عرضه ـــآت قب الترشـــيحات والمكاف

أهم أهداف سياسة المكافآت

1. تعزيز الحوكمة الفعالة والممارســـات الســـليمة لنظام منح المكافآت المالية بما يتماشـــى مع إســـتراتيجية المخاطر.
2. اســـتقطاب والحفاظ على الموظفن المؤهلن ذوي الكفاءة وأصحاب المهارات والخبرات الازمة.

3. التحقـــق مـــن ربـــط المكافـــآت الماليـــة بـــالأداء العـــام للبنـــك والمـــدى الزمنـــي للمخاطـــر، مـــع الأخـــذ بعـــن الإعتبـــار إمكانيـــة تعديـــل المكافـــآت المالية 
التـــي قـــد تمنـــح للموظفـــن فـــي حـــال الأداء الضعيف/الســـلبي للبنـــك وبمـــا يتوافـــق مـــع المخاطـــر التـــي قـــد يتعـــرض لهـــا البنـــك على المـــدى الطويل.

أهم ملامح سياسة المكافآت

1. يتبنـــى البنـــك سياســـة مكافـــآت تشـــمل كافـــة العاملـــن فـــي البنـــك عـــن طريـــق تطبيـــق نظـــام التقييم/التـــدرج الوظيفـــي ومـــن خـــال هيـــكل 
معتمـــد للرواتـــب والمزايـــا يضمـــن تســـكن الموظفـــن بصـــورة مناســـبة.

2. عنـــد تحديـــد مســـتوى الرواتـــب والمكافـــآت فـــي البنـــك، يتـــم الأخـــذ بالإعتبـــار المتطلبـــات القانونيـــة والرقابيـــة بالإضافـــة إلـــى النظـــم 
المعمـــول بهـــا فـــي دولـــة الكويـــت، وكذلـــك مســـتوى الرواتـــب والمكافـــآت فـــي القطـــاع المصرفـــي المحلـــي.

3. تنقســـم المكافـــآت وفقـــاً للسياســـة إلـــى: مكافـــآت ثابتـــة وتشـــمل الراتـــب الأساســـي والبـــدلات والعـــاوات الثابتة/التكميليـــة. ومكافـــآت 
ـــى  ـــي للبنـــك ومســـاهمة القطاعـــات/الإدارات فـــي هـــذا الأداء بالإضافـــة إل ـــى الأداء المال ـــالأداء، وتعتمـــد عل متغيـــرة وهـــي المكافـــآت المتعلقـــة ب
تقييـــم أداء الموظفـــن، وتنقســـم هـــذه المكافـــآت إلـــى مكافـــآت مســـتحقة الدفـــع )الحافـــز الســـنوي( وهـــي التـــي قـــد يتـــم دفعهـــا للموظفـــن بعـــد 
نهايـــة كل ســـنة ماليـــة بنـــاءً علـــى الأداء المالـــي للبنـــك وتقييـــم أداء الموظفـــن خـــال تلـــك الســـنة، ومكافـــآت مؤجلـــة الدفـــع وهـــي التـــي قـــد يتـــم 
ـــى مـــدى يصـــل إلـــى ثـــاث ســـنوات كحـــد أقصـــى وفقـــاً لأســـلوب والنســـب والفئـــات المحـــددة مـــن قبـــل مجلـــس الإدارة،  دفعهـــا للموظفـــن عل
ـــوع مـــن المكافـــآت بحيـــث يمكـــن تعديلهـــا أو إســـترجاعها  ـــم تطبيـــق مبـــدأ الإســـترداد )Claw back( لهـــذا الن ـــة يت ووفقـــاً للمتطلبـــات الرقابي

ـــي الضعيف/الســـلبي للبنـــك. ـــال الأداء المال ـــى ســـبيل المث ـــد الحـــالات الإســـتثنائية عل عن
4. وفقـــاً للهيـــكل التنظيمـــي للبنـــك وقواعـــد الحوكمـــة، فـــإن قطـــاع الإلتـــزام والحوكمـــة وقطـــاع إدارة المخاطـــر وقطـــاع التدقيـــق الداخلـــي 
تتبـــع كل مـــن لجنـــة الحوكمـــة ولجنـــة إدارة المخاطـــر ولجنـــة التدقيـــق علـــى التوالـــي، ومـــن الناحيـــة الإداريـــة فـــإن الإدارات الثـــاث تتبـــع رئيـــس 
مجلـــس الإدارة والـــذي يقـــوم بـــدوره بتقييـــم رؤســـاء قطاعـــي الإلتـــزام والحوكمـــة وإدارة المخاطـــر فيمـــا تقـــوم لجنـــة التدقيـــق بتقييـــم أداء 
رئيـــس قطـــاع التدقيـــق الداخلـــي، وليـــس لـــلإدارة التنفيذيـــة أي دور فـــي هـــذا التقييـــم أو الترقيـــات أو المكافـــآت لرؤســـاء القطاعـــات المذكـــورة.



56

الإفصاح عن المكافآت خلال عام 2021

مجلس الإدارة:
ـــم الإفصـــاح عـــن  ـــي. ويت ـــار كويت ـــف دين ـــك خـــال عـــام 2021 مـــا مجموعـــه نحـــو 465 أل ـــس إدارة البن بلغـــت مكافـــآت رئيـــس وأعضـــاء مجل

ـــة للمســـاهمن. ـــة العام ـــة الجمعي ـــى موافق ـــي تخضـــع إل ـــك والت ـــة الســـنوية للبن ـــم المالي ـــي القوائ ـــس الإدارة ف ـــآت مجل مكاف

كبار التنفيذيين:
بلغـــت مكافـــآت خمســـةً مـــن كبـــار التنفيذيـــن فـــي البنـــك ممـــن تلقـــوا أعلـــى المكافـــآت خـــال عـــام 2021 يضـــاف إليهـــم رئيـــس الجهـــاز 

ــار كويتـــي. التنفيـــذي ورئيـــس المـــدراء الماليـــن ورئيـــس التدقيـــق الداخلـــي ورئيـــس إدارة المخاطـــر مـــا مجموعـــه 1,078,962 دينـ

فئات الموظفين:

ملاحظاتإجمالي المكافآتعدد الموظفينالفئة
الإدارة التنفيذية والإشرافية 

)العليا(
هــي الوظائــف التــي يخضــع تعيينهــا لموافقــة بنــك 1,292,325 د.ك11

الكويــت المركــزي. 

الموظفن ذوي صاحيات إتخاذ 
قرارات بشأن إنكشافات للمخاطر

718,617 د.ك5

تشــمل رئيــس الجهــاز التنفيــذي ومديــر عــام قطاع 
الخدمــات المصرفيــة للشــركات بالوكالــة ومديــر 
عــام قطــاع الخدمــات المصرفيــة الدوليــة، ومديــر 
عــام  ومديــر  والإســتثمار،  الخزينــة  قطــاع  عــام 

ــة. ــراد بالوكال ــة لأف ــات المصرفي قطــاع الخدم

الموظفن المسؤولن عن الرقابة 
المالية وإدارة المخاطر

518,263 د.ك5

الماليــة  الرقابــة  قطــاع  مــن  كل  رؤســاء  تشــمل 
والتخطيــط، قطــاع التدقيــق الداخلــي، قطاع إدارة 
المخاطــر، ومديــر عــام قطــاع الإلتــزام والحوكمــة، 

ومديــر عــام القطــاع القانونــي.

تتمثل المكافآت في الراتب الأساسي وبدل درجة وظيفية وعاوة المواصات والعاوة التكميلية، وغيرها من المكافآت الأخرى )البدلات   -
والعـــاوات والمزايـــا الأخـــرى( مثـــل بـــدل تذاكـــر الســـفر والتأمـــن الصحـــي والمســـاعدات التعليميـــة ومكافـــأة نهايـــة الخدمـــة ... وغيـــر ذلـــك.

المكافآت التي يقدمها البنك حالياً لموظفيه تشتمل على المكافآت الثابتة والمكافآت المتغيرة إن وجدت.  -
تدفع المكافآت عن طريق تحويلها إلى حسابات الموظفن لدى البنك.  -

التعاقب الوظيفي
مـــن منطلـــق الحـــرص علـــى حســـن ســـير العمـــل داخـــل البنـــك، قـــام مجلـــس الإدارة بإعتمـــاد خطـــة للتعاقـــب الوظيفـــي بغـــرض تطويـــر مســـتوى 
ـــك  ـــدى البن ـــة ل ـــة الرئيســـية المختلف ـــف التنفيذي ـــة لشـــغل الوظائ ـــة الازم ـــوادر الفني ـــز الك ـــة وتجهي ـــك المختلف ـــي داخـــل قطاعـــات البن إداري ثان
بالســـرعة المطلوبـــة لـــدرء أيـــة مخاطـــر فـــي هـــذا الشـــأن، ويتـــم تحديـــث هـــذه الخطـــة كلمـــا تطلـــب الأمـــر ذلـــك. وبنـــاء علـــى الخطـــة الموضوعـــة 
يتـــم إجـــراء تقييـــم للموظفـــن المناســـبن الذيـــن يتـــم إختيارهـــم والتـــي تتوافـــر فيهـــم المؤهـــات والمتطلبـــات الواجبـــة وفقـــاً لتعليمـــات بنـــك 

ـــة حســـب خطـــة وبرنامـــج محـــدد. ـــم التدريبي ـــد إحتياجاته ـــي تحدي ـــة، وبالتال ـــزي ذات الصل ـــت المرك الكوي

الالتزام بتعليمات ودليل الحوكمة
•      التـــزم البنـــك بتعليمـــات بنـــك الكويـــت المركـــزي بشـــأن بقواعـــد ونظـــم الحوكمـــة وكذلـــك دليـــل الحوكمـــة المعتمـــد، وذلـــك بالإنتهـــاء مـــن إعـــداد واعتمـــاد 

النظـــم والسياســـات والمتطلبـــات الخاصـــة بقواعـــد الحوكمـــة كمـــا يتـــم تحديـــث هـــذه النظـــم والسياســـات بشـــكل دوري.
•      تم اتخـــاذ الإجـــراءات التـــي تكفـــل التطبيـــق المناســـب لقواعـــد الحوكمـــة ومـــن ضمنهـــا تشـــكيل لجـــان منبثقـــة عـــن مجلـــس الإدارة تقـــوم بتعزيـــز فاعليـــة 

إشـــراف المجلـــس علـــى العمليـــات المهمـــة فـــي البنـــك ومتابعـــة تنفيـــذ متطلبـــات الحوكمـــة بمحاورهـــا المختلفـــة.
•      يتـــم تعميـــم ميثـــاق وسياســـات الســـلوك المهنـــي وأخاقيـــات العمـــل علـــى أعضـــاء مجلـــس الإدارة وكافـــة موظفـــي البنـــك والحصـــول علـــى توقيعهـــم 

ـــا. ـــزام بمـــا جـــاء به بالإلت
ـــي وإدارة  ـــق الداخل ـــى وظائـــف للتدقي ـــى أنشـــطة المجموعـــة بالإضافـــة إل ـــة عل ـــك أشـــكالاً مناســـبة مـــن الرقاب ـــكل التنظيمـــي المعتمـــد للبن •      يتضمـــن الهي

ـــق الحوكمـــة الرشـــيدة. ـــزام والحوكمـــة، لتحقي المخاطـــر والالت
•      يقـــوم قطـــاع التدقيـــق الداخلـــي - كجهـــة مســـتقلة عـــن الإدارة التنفيذيـــة -بالتدقيـــق علـــى مـــدى التطبيـــق الصحيـــح لقواعـــد الحوكمـــة وتقـــديم تقريرهـــا 

فـــي هـــذا الشـــأن إلـــى لجنـــة التدقيـــق المنبثقـــة عـــن مجلـــس الإدارة ومنهـــا إلـــى مجلـــس الإدارة.
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•      يتـــم بشـــكل ســـنوي تكليـــف مراقـــب حســـابات خارجـــي مســـتقل بتقييـــم نظـــم الرقابـــة الداخليـــة وإعـــداد تقريـــر يتـــم تقديمـــه إلـــى بنـــك الكويـــت المركـــزي 
فـــي هـــذا الشـــأن يتضمـــن جـــزءاً خاصـــاً حـــول مـــدى إلتـــزام البنـــك بتطبيـــق تعليمـــات وقواعـــد الحوكمـــة. علمـــاً بـــأن تقريـــر مراقـــب الحســـابات 

ـــة. ـــن أي ماحظـــة بشـــأن قواعـــد الحوكم ـــم يتضم ـــام 2020 ل الخارجـــي لع
•      كمـــا عمـــل البنـــك علـــى موائمـــة أوضاعـــه مـــع التحديثـــات التـــي صـــدرت علـــى تعليمـــات قواعـــد ونظـــم الحوكمـــة التـــي أصدرهـــا بنـــك الكويـــت المركـــزي 
فـــي شـــهر ســـبتمبر عـــام 2019، حيـــث تم إجـــراء التعديـــل الـــازم علـــى النظـــام الأساســـي للبنـــك مـــن حيـــث زيـــادة عـــدد أعضـــاء مجلـــس الإدارة 
وإضافـــة أعضـــاء مســـتقلن وســـوف يصـــل البنـــك الـــى الالتـــزام الكامـــل بتلـــك التحديثـــات بدايـــة مـــن 30 يونيـــو 2022 وذلـــك باســـتكمال عـــدد 
ـــة  ـــل النظـــم الداخلي ـــاب الترشـــيح لمـــن يرغـــب بالترشـــح. كمـــا تم تعدي ـــح ب ـــى أربعـــة أعضـــاء حيـــث تم فت ـــه إل ـــس إدارت الأعضـــاء المســـتقلن ضمـــن مجل
للمجلـــس واللجـــان المنبثقـــة عنـــه وغيرهـــا مـــن سياســـات ومتطلبـــات الحوكمـــة الأخـــرى ويســـتمر البنـــك فـــي العمـــل علـــى تطبيـــق تلـــك القواعـــد إلتزامـــاً 

ـــادئ الإدارة الســـليمة. ـــاً لمب ـــات وتحقيق بالتعليم

إطار حوكمة المخاطر 
إدارة المخاطر 

ـــى التعـــرف علـــى طبيعـــة جميـــع المخاطـــر  قـــام البنـــك بوضـــع وتطويـــر أنظمـــة وإجـــراءات قويـــة شـــاملة لإدارة المخاطـــر بحيـــث تكـــون قـــادرة عل
المؤثـــرة التـــي يتعـــرض لهـــا البنـــك مـــع نشـــر ثقافـــة حوكمـــة المخاطـــر. ويقـــوم البنـــك بتعريـــف وتحديـــد المخاطـــر والرقابـــة عليهـــا علـــى مســـتوى 
ـــد المخاطـــر الأساســـية  ـــات لتحدي ـــر منهجي ـــذ إســـتراتيجية المخاطـــر وتطوي ـــوم إدارة المخاطـــر بتنفي ـــك ككل، وتق ـــى مســـتوى البن كل وحـــدة وعل
ـــي إطـــار نزعـــة  ـــة هـــذا الانكشـــاف ف ـــة، ومراقب ـــر الازم ـــك المخاطـــر وإعـــداد التقاري ـــى تل ـــك عل ـــاس انكشـــاف البن ـــا، وقي ـــك وتقييمه ـــي البن ف
المخاطـــر لـــدى البنـــك، وتحديـــد الإحتياجـــات الرأســـمالية علـــى أســـاس مســـتمر، ومراقبـــة وتقييـــم القـــرارات المتعلقـــة بقبـــول أنـــواع معينـــة 
مـــن المخاطـــر. ويتضمـــن إطـــار حوكمـــة المخاطـــر مســـؤوليات تنظيميـــة معرفـــة بشـــكل جيـــد بالنســـبة لإدارة المخاطـــر والتـــي تنقســـم إلـــى ثـــاث 

ـــي: خطـــوط دفـــاع، وهـــي كالتال
ـــك وتكـــون مســـؤولية  ـــق مخاطـــر للبن ـــة خل ـــى إحتمالي ـــا ونشـــاطها عل ـــي تنطـــوي وظائفه ـــل فـــي وحـــدة الأعمـــال والت - خـــط الدفـــاع الأول: يتمث

ـــم وإدارة هـــذه المخاطـــر. هـــذه المجموعـــات تقيي
ـــاع الأول، تقـــوم إدارة المخاطـــر  ـــي تكـــون مســـتقلة عـــن خـــط الدف ـــزام الت ـــي إدارة المخاطـــر والإلت ـــذي يشـــمل وظيفت - خـــط الدفـــاع الثانـــي: وال
بمراقبـــة ورفـــع التقاريـــر لـــلإدارة والإشـــراف علـــى أوجـــه مخاطـــر البنـــك وتقييمهـــا بشـــكل مســـتقل عـــن خـــط الدفـــاع الأول بحيـــث تعـــزز 

وظيفتـــه وتكملهـــا. وتقـــوم إدارة الإلتـــزام بمراقبـــة الإلتـــزام بالقوانـــن والتعليمـــات الرقابيـــة وقواعـــد الحوكمـــة.
- خط الدفاع الثالث: يتمثل في وظيفة التدقيق الداخلي وهي وظيفة مستقلة عن خطي الدفاع الأول والثاني.

حوكمة الالتزام

يؤمـــن البنـــك أن وظيفـــة الإلتـــزام مـــن العناصـــر الأساســـية فـــي إطـــار إدارة المخاطـــر للبنـــوك نظـــراً للطبيعـــة الخاصـــة لمخاطـــر عـــدم الإلتـــزام 
والتـــي تشـــمل مخاطـــر العقوبـــات القانونيـــة، أو الرقابيـــة، أو المخاطـــر الماليـــة، أو مخاطـــر الســـمعة وغيرهـــا التـــي قـــد يتعـــرض لهـــا البنـــك فـــي 
حـــال عـــدم الإلتـــزام بالقوانـــن والأنظمـــة والتعليمـــات وقواعـــد الســـلوك المهنـــي والممارســـات المصرفيـــة الســـليمة. وعلـــى ذلـــك يتوافـــر لـــدى 
البنـــك وظيفـــة مســـتقلة وفعالـــة للإلتـــزام تعمـــل فـــي إطـــار سياســـة الإلتـــزام ومهامهـــا ومســـؤولياتها المعتمـــدة مـــن مجلـــس الإدارة، وتقـــوم علـــى 
ضمـــان اســـتيفاء البنـــك لمتطلبـــات التشـــريعات والتعليمـــات والضوابـــط الرقابيـــة المتعلقـــة بأنشـــطة البنـــك، ورفـــع التقاريـــر الدوريـــة إلـــى لجنـــة 

الحوكمـــة ومجلـــس الإدارة فـــي هـــذا الشـــأن.

التدقيق الداخلي والخارجي:

يحـــرص كل مـــن مجلـــس الإدارة والإدارة التنفيذيـــة علـــى التأكيـــد علـــى إســـتقالية كل مـــن التدقيـــق الخارجـــي والتدقيـــق الداخلـــي والإســـتفادة 
بشـــكل فعـــال مـــن أعمـــال وماحظـــات التدقيـــق الداخلـــي والخارجـــي وتقاريـــر تقييـــم أنظمـــة الرقابـــة الداخليـــة، بإعتبارهـــا مراجعـــة مســـتقلة 

للمعلومـــات المرفوعـــة مـــن الإدارة التنفيذيـــة إلـــى مجلـــس الإدارة.

التدقيق الداخلي:

 يوجـــد لـــدى البنـــك قطـــاع للتدقيـــق الداخلـــي يتمتـــع بالإســـتقالية والأهليـــة حيـــث أن موظفيـــه يضطلعـــون بمســـؤولياتهم بشـــكل مســـتقل 
وفعـــال، كمـــا لهـــم حـــق الحصـــول علـــى أيـــة معلومـــة والإتصـــال بـــأي موظـــف داخـــل البنـــك، كمـــا أعطيـــت كافـــة الصاحيـــات التـــي تمكنهـــا مـــن 

ـــوب. ـــى النحـــو المطل ـــا وعل ـــة إليه ـــام الموكل أداء المه

التدقيق الخارجي:

ـــة، تقـــوم  تتـــم عمليـــات التدقيـــق الخارجـــي فـــي البنـــك وفقـــاً للمعاييـــر الدوليـــة والقوانـــن المحليـــة وتعليمـــات بنـــك الكويـــت المركـــزي ذات الصل
ـــة التدقيـــق بالإجتمـــاع مـــع مراقبـــي الحســـابات الخارجيـــن ومناقشـــة تقاريـــر التدقيـــق وأيـــة ماحظـــات أخـــرى مهمـــة حـــول أمـــور البنـــك  لجن
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بحضـــور الإدارة التنفيذيـــة، كمـــا تجتمـــع اللجنـــة مـــع مراقبـــي الحســـابات الخارجيـــن مـــرة علـــى الأقـــل ســـنوياً بـــدون حضـــور الإدارة التنفيذيـــة، 
تتـــم عمليـــة التدقيـــق الخارجـــي بالأســـلوب الـــذي يحقـــق مبـــدأ التدقيـــق المـــزدوج )Dual Audit( وفـــي الإطـــار الـــذي يحقـــق الغـــرض مـــن تعيـــن 

اثنـــن مـــن مراقبـــي الحســـابات الخارجيـــن.

شكاوي العملاء
حرصـــاً علـــى إيجـــاد الحلـــول المناســـبة للشـــكاوى التـــي يتقـــدم بهـــا العمـــاء وتلبيـــة للمتطلبـــات الرقابيـــة، قـــام البنـــك بإنشـــاء إدارة متخصصـــة 
للتعامـــل مـــع شـــكاوى العمـــاء تعمـــل بتبعيـــة مباشـــرة لرئيـــس الجهـــاز التنفيـــذي. ويتوافـــر لهـــذه الإدارة سياســـة وإجـــراءات معتمـــدة تنظـــم 
عملهـــا فضـــاً عـــن الآليـــات المناســـبة للتعامـــل مـــع الشـــكاوى، كمـــا تقـــوم هـــذه الإدارة بالإشـــراف علـــى التطبيـــق الفعـــال لدليـــل حمايـــة العمـــاء، 

ـــة. كل ذلـــك بمـــا يتوافـــق مـــع تعليمـــات بنـــك الكويـــت المركـــزي ذات الصل

حماية حقوق المساهمين وأصحاب المصالح
يعكـــس النظـــام الداخلـــي للبنـــك ولوائـــح عمـــل البنـــك وسياســـاته وممارســـاته مـــا تتضمنـــه القوانـــن والنظـــم والتعليمـــات الصـــادرة عـــن الجهـــات 
الرقابيـــة مـــن ضوابـــط وإجـــراءات بشـــأن حمايـــة حقـــوق المســـاهمن وأصحـــاب المصالـــح وتتضمـــن معاملتهـــم بصـــورة متســـاوية بمـــا فـــي ذلـــك 
صغـــار المســـاهمن والمســـاهمن الأجانـــب، وإتاحـــة الفرصـــة لهـــم لمســـاءلة المجلـــس وتصويـــب أي تجـــاوزات لحقوقهـــم وذلـــك عـــن طريـــق توفيـــر 

معلومـــات وافيـــة ودقيقـــة دون التمييـــز بـــن المســـاهمن.

وحرصـــاً مـــن البنـــك علـــى ترســـيخ مبـــدأ حمايـــة حقـــوق المســـاهمن وخصوصـــا الأقليـــة منهـــم، ومـــن مبـــدأ تعزيـــز أفضـــل ممارســـات الحوكمـــة 
التـــي تقـــوم علـــى الإدارة الســـليمة والتـــي تتحقـــق مـــن خـــال مراعـــاة العدالـــة والتـــوازن فـــي تمثيـــل الملكيـــة وتوزيـــع العضويـــة بـــن شـــرائح 
ـــى نظـــام التصويـــت المعتمـــد فـــي البنـــك  ـــد انتخـــاب أعضـــاء مجلـــس الإدارة فقـــد اقتـــرح مجلـــس إدارة البنـــك إجـــراء تعديـــل عل المســـاهمن عن
لاعتمـــاد نظـــام التصويـــت التراكمـــي، وقـــد وافقـــت الجمعيـــة العامـــة الغيـــر العاديـــة التـــي انعقـــدت بتاريـــخ 31 مـــارس 2021 علـــى ذلـــك 
الإقتـــراح حيـــث تم إضافـــة المـــادة رقـــم 49 مكـــرر علـــى النظـــام الأساســـي والتـــي تنـــص علـــى أنـــه "يتـــم تطبيـــق نظـــام التصويـــت التراكمـــي  بشـــأن 
ـــت  ـــه التصوي ـــث يحـــق ل ـــا، بحي ـــي يملكه ـــدد الأســـهم الت ـــة بع ـــدرة تصويتي ـــح كل مســـاهم ق ـــذي يمن ـــس إدارة الشـــركة، وال انتخـــاب أعضـــاء مجل
ـــم أن  بهـــا لمرشـــح واحـــد أو توزيعهـــا بـــن مـــن يختارهـــم مـــن المرشـــحن دون تكـــرار لهـــذه الأصـــوات."، وقـــد تبنـــى البنـــك ذلـــك الخيـــار مـــع العل

ـــت. ـــة الكوي ـــاً فـــي دول ـــاً إلزامي ـــت التراكمـــي ليـــس نظام التصوي

ـــك إنمـــا هـــو  ـــي للبن ـــدة وأن النجـــاح النهائ ـــز الحوكمـــة الجي ـــل ركائ ـــح مـــع البنـــك تمث ـــة حقـــوق الأطـــراف ذات المصال ـــك أن حماي كمـــا يعـــي البن
ثمـــرة العمـــل المشـــترك فيمـــا بـــن الأطـــراف المختلفـــة، وتشـــمل الأطـــراف أصحـــاب المصالـــح علـــى أي شـــخص أو جهـــة لديهـــا عاقـــة مـــع البنـــك 

مثـــل المودعـــن، المســـاهمن، العاملـــن فـــي البنـــك، الدائنـــن، العمـــاء، المورديـــن، والمجتمـــع وأي جهـــة أخـــرى ذات عاقـــة بالبنـــك.

الإدارة التنفيذية والإشرافية والمسؤوليات الرئيسية لها:
تتألـــف الإدارة التنفيذيـــة العليـــا مـــن مجموعـــة الأشـــخاص المعينـــن مـــن قبـــل مجلـــس الإدارة للإضطـــاع بمســـؤولياتهم فـــي إدارة عمليـــات 
البنـــك، وهـــو رئيـــس الجهـــاز التنفيـــذي ونوابـــه ومســـاعديه. ويتمتـــع هـــؤلاء الأفـــراد بامتـــاك التأهيـــل العلمـــي والخبـــرة الازمـــة والكفـــاءة 

والنزاهـــة لإدارة أعمـــال البنـــك.

ـــع اســـتراتيجية النشـــاط، ونزعـــة المخاطـــر، والسياســـات  ـــك تتســـق م ـــن أن أنشـــطة البن ـــد م ـــس الإدارة، التأك ـــة، وبإشـــراف مجل ـــوم الإدارة التنفيذي تق  •
ــس الإدارة. ــن مجلـ ــدة مـ المعتمـ

تساهم الإدارة التنفيذية بشكل أساسي في الحوكمة السليمة للبنك.  •
إن الإدارة التنفيذية هي المسؤولة عن تفويض وإسناد المهام والواجبات للموظفن وإنشاء هيكل إدارة يعزز المساءلة والشفافية.  •

تقـــوم الإدارة التنفيذيـــة، بمـــا يتفـــق مـــع توجـــه مجلـــس الإدارة، بوضـــع النظـــم المائمـــة لإدارة المخاطـــر التـــي يتعـــرض لهـــا البنـــك، ســـواء الماليـــة أو غيـــر   •
ـــه والمخاطـــر المســـموح بهـــا  ـــذ أنشـــطة البنـــك بصـــورة منســـجمة مـــع إســـتراتيجية أعمال ـــى تنفي ـــة، والعمـــل عل ـــة فعال ـــة داخلي ـــة، ووضـــع نظـــم رقاب المالي

والسياســـات التـــي أقرهـــا مجلـــس الإدارة، والمســـاهمة فـــي وضـــع المقترحـــات المتعلقـــة بإســـتراتيجية عمـــل البنـــك وميزانيتـــه الســـنوية.
ــر  ــة المخاطـ ــزام ومراقبـ ــة الإلتـ ــن وظيفـ ــق مـ ــق بالتحقـ ــا يتعلـ ــة فيمـ ــة خاصـ ــك وبصفـ ــال البنـ ــى أعمـ ــراف علـ ــن الإشـ ــؤولة عـ ــة مسـ الإدارة التنفيذيـ  •

المهـــام. فـــي  واســـتقالية الوظائـــف والفصـــل 
على الإدارة التنفيذية ممارسة النشاط وفقاً لمعايير السلوك المهني.  •

يقـــع علـــى عاتـــق الإدارة التنفيذيـــة إعـــداد القوائـــم الماليـــة وفقـــاً للمعاييـــر الدوليـــة والمعاييـــر المعتمـــدة الأخـــرى بمـــا فـــي ذلـــك التعليمـــات الصـــادرة عـــن   •
بنـــك الكويـــت المركـــزي فـــي هـــذا الشـــأن.
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إلهام يسري محفوظ
رئيس الجهاز التنفيذي

ـــة علـــى شـــهادة البكالوريـــوس فـــي إدارة الأعمـــال مـــع مرتبـــة الشـــرف عـــام 1984 مـــن الجامعـــة الأمريكيـــة / مصـــر وحضـــرت العديـــد  حاصل
مـــن الـــدورات والحلقـــات التدريبيـــة فـــي مجـــال العمـــل المصرفـــي التنفيـــذي داخـــل الكويـــت وخارجهـــا، كمـــا أنهـــا تشـــارك فـــي العديـــد مـــن 

النـــدوات والأنشـــطة المرتبطـــة بالعمـــل المصرفـــي والمالـــي.  

وهـــي مصرفيـــة تنفيذيـــة بخبـــرة مكثفـــة فـــي مجـــالات العمـــل المصرفـــي المختلفـــة، التحقـــت بالعمـــل لـــدى البنـــك التجـــاري الكويتـــي عـــام 2000 
ـــم  ـــورك، ث ـــر عـــام فـــرع البنـــك فـــي نيوي ـــة لتشـــغل منصـــب مدي ـــة، وتدرجـــت فـــي عـــدة مناصـــب قيادي ـــة الدولي ـــر إدارة الخدمـــات المصرفي كمدي
ـــذ ديســـمبر 2010 ورئيـــس الجهـــاز التنفيـــذي  ـــة من ـــة الدولي ـــر عـــام الإدارة المصرفي ـــم مدي ـــة، ث ـــة الدولي ـــة لـــلإدارة المصرفي ـــر عـــام بالوكال مدي
بالوكالـــة منـــذ يونيـــو 2010 حتـــى فبرايـــر 2012. وفـــي ابريـــل 2012 تمـــت ترقيتهـــا إلـــى منصـــب نائـــب رئيـــس الجهـــاز التنفيـــذي فـــي البنـــك، 

وتم تعيينهـــا رئيســـاً للجهـــاز التنفيـــذي منـــذ 20 نوفمبـــر 2014.

وقبـــل التحاقهـــا بالعمـــل لـــدى البنـــك التجـــاري الكويتـــي، عملـــت الســـيدة/ إلهـــام لـــدى العديـــد مـــن المؤسســـات الماليـــة الكويتيـــة أكســـبتها درايـــة 
واســـعة بكافـــة مجـــالات العمـــل المصرفـــي وتوجهـــات القطـــاع المصرفـــي فـــي الكويـــت نظـــراً لخبرتهـــا الطويلـــة فـــي القطـــاع التـــي تناهـــز 37 عامـــاً. 

مسعود الحسن خالد
رئيس المدراء الماليين - قطاع الرقابة المالية والتخطيط

ـــر  ـــي المعايي ـــوم ف ـــى دبل ـــة بنجـــاب / لاهـــور - باكســـتان، وحاصـــل عل ـــن جامع ـــام 1981 م ـــي التجـــارة ع ـــوس ف ـــى شـــهادة البكالوري حاصـــل عل
ـــر الماليـــة وعضـــو منتســـب فـــي معهـــد محاســـبي التكاليـــف والحســـابات الماليـــة فـــي باكســـتان. يعمـــل الســـيد/ مســـعود بالبنـــك  ـــة للتقاري الدولي

ـــة. ـــام مختلف ـــا مه ـــد خاله ـــاً تقل ـــذ 30 عام ـــي من التجـــاري الكويت

ـــارات فـــي التواصـــل وتقـــديم  ـــك مه ـــة، كمـــا يمتل ـــه المالي ـــك ودعامت ـــى إدارة الأعمـــال بمـــا يتناســـب مـــع إســـتراتيجية البن ـــه القـــدرة عل وهـــو لدي
المعلومـــات وتطويـــر العاقـــات، كذلـــك فهـــو علـــى إســـتعداد لإســـتيعاب التطـــورات المهنيـــة المســـتمرة ويؤمـــن بخطـــط التعاقـــب الوظيفـــي وجـــذب 

الشـــباب الكويتـــي والتدريـــب المهنـــي ويشـــجع عليـــه بهـــدف تحســـن أداء فريـــق العمـــل.

حسين علي العريان
مدير عام - قطاع الخزينة والإستثمار 

ـــا ســـاكرمانتو  ـــة كاليفورني ـــة ولاي ـــوم الحاســـوب وإدارة الأعمـــال )التســـويق( عـــام 1992 مـــن جامع ـــوس فـــي عل ـــى شـــهادة البكالوري حاصـــل عل
ـــل والســـيولة فـــي  ـــة المختلفـــة ومجـــالات التموي ـــة تتجـــاوز 27 عامـــاً فـــي أنشـــطة الخزين ـــرة مصرفي ـــه خب ـــة، ولدي ـــات المتحـــدة الأمريكي / الولاي

ـــه. ـــرة عمل ـــة خـــال فت ـــدرج فـــي عـــدة وظائـــف قيادي ـــة، وقـــد ت ـــوك الكويتي البن

ـــخ 23 ســـبتمبر 2018  ـــم شـــغل بتاري ـــة ث ـــر عـــام لإدارة الخزين ـــر 2018 كمدي ـــخ 18 فبراي ـــي بتاري ـــك التجـــاري الكويت ـــي البن ـــل ف التحـــق للعم
ـــة والإســـتثمار. ـــر عـــام قطـــاع الخزين ـــة مدي وظيف

إبتسام باقر الحداد
مدير عام - التخطيط الاستراتيجي والمتابعة 

حاصلـــة علـــى شـــهادة الماجســـتير فـــي إدارة الأعمـــال عـــام 2003. ولديهـــا خبـــرة تقـــارب 20 عامـــا فـــي مجـــال التخطيـــط المالـــي والاســـتراتيجي 
علـــى مســـتوى القطاعـــن العـــام والخـــاص، تمتلـــك مهـــارات إداريـــة وتنظيميـــة متميـــزة لإجـــراء وتنفيـــذ التغييـــرات الازمـــة علـــى مســـتوى بيئـــة 

العمـــل ومـــا تشـــهده مـــن تحديـــات وذلـــك مـــن خـــال التطويـــر عـــن طريـــق نقـــل الخبـــرة والمعرفـــة وتعزيـــز التواصـــل وروح الفريـــق.

التحقـــت للعمـــل فـــي البنـــك التجـــاري الكويتـــي فـــي عـــام 2019 كمستشـــار مكتـــب رئيـــس الجهـــاز التنفيـــذي لإدارة المشـــاريع، حيـــث قامـــت 
بالاشـــراف علـــى المشـــاريع ذات الأولويـــة العاليـــة والمتعلقـــة بتحســـن وتطويـــر الأداء التشـــغيلي والمالـــي، وتدرجـــت إلـــى أن شـــغلت منصـــب 
المديـــر العـــام للتخطيـــط الاســـتراتيجي والمتابعـــة بتاريـــخ 1 ســـبتمبر2021، وتســـعى الســـيدة ابتســـام لتحقيـــق التحـــول المؤسســـي نحـــو الجـــودة 

الشـــاملة وتحســـن كفـــاءة الأعمـــال مـــن خـــال تعزيـــز الأدوات الازمـــة للقيـــادة ورفـــع مســـتوى الدافعيـــة والتواصـــل الفعـــال والتنســـيق.

أحمد حامد بوعباس
مدير عام -قطاع الخدمات المصرفية للشركات )بالوكالة(

ـــر  حاصـــل علـــى شـــهادة البكالوريـــوس فـــي المحاســـبة عـــام 2006 مـــن جامعـــة الكويـــت، كمـــا أنـــه حاصـــل علـــى شـــهادة المســـتوى المتقـــدم كمدي
ائتمـــان معتمـــد بالإضافـــة إلـــى العديـــد مـــن الشـــهادات المهنيـــة فـــي مختلـــف المجـــالات، للســـيد/ أحمـــد خبـــرة مصرفيـــة تمتـــد إلـــى 18 عامـــاً، 
حيـــث ابتـــدأ حياتـــه المهنيـــة كموظـــف يعمـــل بنظـــام العمـــل الجزئـــي فـــي مركـــز الإتصـــال فـــي البنـــك التجـــاري الكويتـــي وتـــدرج وظيفيـــا إلـــى أن 
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انتقـــل إلـــى قطـــاع الخدمـــات المصرفيـــة للشـــركات حيـــث عمـــل الســـيد أحمـــد مـــع فريـــق العمـــل التابـــع لـــه بـــإدارة المحفظـــة الائتمانيـــة التجاريـــة 
بالبنـــك إلـــى أن تقلـــد فـــي فبرايـــر 2021 منصـــب مديـــر عـــام بالوكالـــة - لقطـــاع الخدمـــات المصرفيـــة للشـــركات وذلـــك لمـــا يتمتـــع بـــه مـــن 

مهـــارات قياديـــة واســـتراتيجية والقـــدرة علـــى بنـــاء روح الفريـــق ضمـــن بيئـــة تنافســـية. 

كونال سينج
مدير عام - قطاع الخدمات المصرفية الدولية

 ،CFA الهنـــد كمـــا لديـــه شـــهادة المحلـــل المالـــي المعتمـــد / ICFAI حاصـــل علـــى شـــهادة الماجســـتير فـــي إدارة الأعمـــال مـــن كليـــة إدارة الأعمـــال
ـــا  ـــاز برنامـــج متقـــدم فـــي التكنولوجي ـــق الاســـتثمار ومؤخـــرا اجت ـــد مـــن الشـــهادات فـــي مجـــال المشـــتقات والتقييمـــات وصنادي ـــه العدي كمـــا لدي
ـــل  ـــون وتموي ـــة وقـــروض الدي ـــة الدولي ـــا فـــي مجـــالات الأعمـــال المصرفي ـــر مـــن 18 عام ـــد لأكث ـــرة تمت ـــه خب ـــة، لدي ـــل المالي ـــة وسلســـلة الكت المالي
ـــال وأبحـــاث الأســـهم  ـــون وأســـواق رأس الم ـــة الدي ـــاج والاســـتحواذ وإعـــادة هيكل ـــات الاندم ـــة الاســـتثمارية وعملي المشـــاريع والخدمـــات المصرفي

فـــي مختلـــف القطاعـــات.

التحـــق للعمـــل فـــي البنـــك التجـــاري الكويتـــي فـــي عـــام 2015 فـــي قطـــاع الخدمـــات المصرفيـــة الدوليـــة وتـــدرج وظيفيـــا إلـــى أن شـــغل فـــي 
تاريـــخ 15 نوفمبـــر 2021 منصـــب مديـــر عـــام قطـــاع الخدمـــات المصرفيـــة الدوليـــة.

عبدالعزيز صالح الزعابي
مدير عام - قطاع الخدمات المصرفية للأفراد )بالوكالة(

حاصـــل علـــى شـــهادة البكالوريـــوس فـــي التمويـــل عـــام 2005 مـــن جامعـــة ســـاوث فلوريـــدا -الولايـــات المتحـــدة الأميركيـــة. للســـيد عبدالعزيـــز 
ــاً فـــي مجـــال الخدمـــات المصرفيـــة لأفـــراد والجوانـــب التشـــغيلية والرقميـــة المرتبطـــة فيـــه ويتمتـــع  خبـــرة مصرفيـــة تتجـــاوز الــــ 15 عامـ
بمهـــارات وقـــدرات متميـــزة وكفـــاءة مهنيـــة عاليـــة فـــي تحقيـــق معـــدلات نمـــو مرتفعـــة حيـــث حضرالعديـــد مـــن برامـــج برامـــج الإدارة التنفيذيـــة 

ـــة المتحـــدة. ـــي المملك ـــة، وغيرهـــا ف ـــات المتحـــدة الأميركي ـــي الولاي ـــارد ف ـــة هارف بجامع

تـــدرج الســـيد عبدالعزيـــز فـــي عملـــه لـــدى البنـــك التجـــاري الكويتـــي حيـــث شـــغل عـــدة مناصـــب وظيفيـــة فـــي قطـــاع الخدمـــات المصرفيـــة 
لأفـــراد حتـــى شـــغل فـــي تاريـــخ 11 فبرايـــر 2021 منصـــب مديـــر عـــام قطـــاع الخدمـــات المصرفيـــة لافـــراد بالوكالـــة.

بول عبدالنور داود
مدير عام - قطاع العمليات

حاصل على شهادة البكالوريوس في إدارة الأعمال عام 2006 من جامعة كندي ويسترن - الولايات المتحدة الأمريكية. 

للســـيد/ بـــول خبـــرة تصـــل إلـــى 40 ســـنة فـــي البنـــك التجـــاري الكويتـــي حيـــث إنضـــم للعمـــل بالبنـــك فـــي عـــام 1981. وقـــد عمـــل فـــي مجـــال 
ـــر  ـــى شـــغل منصـــب مدي ـــة لأفـــراد حت ـــد مـــن الوظائـــف فـــي قطـــاع الخدمـــات المصرفي ـــدرج ليشـــغل العدي ـــة لأفـــراد، إذ ت الخدمـــات المصرفي
ـــراً  ـــم مدي ـــة، ث ـــات بالوكال ـــر عـــام قطـــاع العملي ـــول بمهـــام مدي ـــاراً مـــن 9 ديســـمبر 2015 تم تكليـــف الســـيد/ ب عـــام فـــي نفـــس القطـــاع، وإعتب

ـــو 2016. ـــداءً مـــن 28 يوني ـــة إبت عامـــاً بالأصال

منير عبدالسلام صالح 
المستشار القانوني لرئيس مجلس الإدارة و مدير عام القطاع القانوني

ـــا  ـــة العُلي ـــة النقـــض والإداري ـــام محكم ـــع أم ـــد للتراف ـــة القاهـــرة، وهـــو محـــام مُقي ـــوق عـــام 1990 مـــن جامع ـــي الحق ـــى ليســـانس ف حاصـــل عل
والدســـتورية العُليـــا، مُحكـــم دولـــي مُقيـــد بمركـــز التحكيـــم لـــدول مجلـــس التعـــاون الخليجـــي وعضـــو إتحـــاد المحامـــن العـــرب - عضـــو الجمعيـــة 

المصريـــة للقانـــون الدولـــي.

ـــدى أحـــد  ـــذ عـــام 1998 ل ـــت من ـــة الكوي ـــي دول ـــم ف ـــة ث ـــة مصـــر العربي ـــي جمهوري ـــذ عـــام 1990 ف ـــي الخـــاص من ـــل القانون ـــارس العم ـــد م وق
ـــر  ـــام مدي ـــى مه ـــم تول ـــة، ث ـــوك الكويتي ـــي لأحـــد البن ـــال المستشـــار القانون ـــرة محـــددة( أعم ـــاً لفت ـــا )منتدب ـــى خاله ـــاة وتول ـــب الُمحام ـــر مكات أكب
الإدارة القانونيـــة بشـــركة مجموعـــة الأوراق الماليـــة منـــذ عـــام 2001 وحتـــى عـــام 2019 إلـــى أن تبـــوأ منصبـــه بالبنـــك التجـــاري الكويتـــي 
ـــد  ـــا فضـــاً عـــن اســـهاماته فـــي العدي ـــي عمـــل به ـــح المؤسســـات الت ـــد مـــن الأحـــكام لصال ـــو 2019. وخـــال مســـيرته اســـتصدر العدي فـــي ماي
ـــح أم  مـــن لجـــان ســـن القوانـــن واللوائـــح التنفيذيـــة كمـــا أصـــدر العديـــد مـــن أحـــكام هيئـــات التحكيـــم ســـواءً كان محكمـــاً فـــرداً مفوضـــاً بالصل

ـــم. ـــة التحكي عضـــوا بهيئ

عمرو محمد سامي القصبي 
رئيس التدقيق الداخلي

ـــا  ـــة منه ـــى عـــدة شـــهادات مهني ـــت، وحاصـــل عل ـــة الكوي ـــن جامع ـــق م ـــوس تجـــارة - تخصـــص المحاســـبة والتدقي ـــى شـــهادة بكالوري حاصـــل عل
ــة إلـــى شـــهادة المحاســـب القانونـــي المعتمـــد مـــن ولايـــة أوريجـــون بالولايـــات المتحـــدة  )CPFA( و)CPIA( و)CCGO( و)CICA(، بالإضافـ

الأمريكيـــة عـــام 1993.
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ولديـــه خبـــرة تتجـــاوز ال 32 عامـــاً فـــي مجـــالات التدقيـــق الخارجـــي والداخلـــي وغيرهـــا وقـــد التحـــق الســـيد/عمرو للعمـــل فـــي البنـــك التجـــاري 
بتاريـــخ 22 أغســـطس 2021 كرئيـــس التدقيـــق الداخلـــي بالوكالـــة. إلـــى أن شـــغل منصـــب رئيـــس قطـــاع التدقيق الداخلي فـــي 24 أكتوبر 2021. 

تان تات ثونج
رئيس مدراء المخاطر

ـــي كانتريـــري / إنجلتـــرا، كمـــا  ـــة كينـــت ف ـــى بكالوريـــوس مـــع مرتبـــة الشـــرف فـــي الرياضيـــات والاقتصـــاد عـــام 1991 مـــن جامع حاصـــل عل
لديـــه شـــهادة  FRM وشـــهادة .ERP للســـيد ثـــونج خبـــرة تزيـــد عـــن ثاثـــن عامـــا فـــي القطـــاع المالـــي وفـــي مجـــال الاستشـــارات لـــلإدراة 
العليـــا والخدمـــات المصرفيـــة التجاريـــة والاســـتثمارية وإدارة الأصـــول والــــتأمن فـــي الكويـــت والخليـــج العربـــي وماليزيـــا وســـنغافورة. كمـــا لديـــه 

ـــي المنتجـــات. ـــكار ف ـــط الاســـتراتيجي والابت ـــي مجـــالات الإدارة والتخطي ـــة متنوعـــة ف معرف

ـــرة ســـابقة  ـــه خب ـــه لدي ـــر 2021 كرئيـــس مـــدراء المخاطـــر علمـــا أن ـــخ 1 فبراي ـــي بتاري ـــك التجـــاري الكويت ـــونج للعمـــل فـــي البن التحـــق الســـيد ث
ـــر  ـــس الإدارة، مدي ـــس مجل ـــا مستشـــار رئي ـــدة منه ـــا مناصـــب عدي ـــد خاله ـــن عامـــن 2012 و2016 تقل ـــا ب ـــي م ـــك التجـــاري الكويت ـــع البن م

ـــة والقـــروض المشـــتركة.  ـــة الدولي ـــر عـــام الخدمـــات المصرفي ـــط، ومدي عـــام الاســـتراتيجية والتخطي

تميم خالد الميعان
مدير عام - قطاع الالتزام والحوكمة

ـــوال المعتمـــد  ـــت، وشـــهادة اختصاصـــي مكافحـــة غســـل الأم ـــة الكوي ـــوس فـــي المحاســـبة عـــام 2000 مـــن جامع ـــى شـــهادة البكالوري حاصـــل عل
ـــت  ـــك الكوي ـــدى كل مـــن بن ـــه ل ـــي مـــن خـــال عمل ـــزام الرقاب ـــة تفـــوق 21 عامـــاً فـــي مجـــال الإشـــراف والالت ـــرة مصرفي ـــع بخب )CAMS(. يتمت

ـــة. ـــة وأجنبي ـــة وإســـامية محلي ـــوك تقليدي المركـــزي وعـــدة بن
 

انضم السيد/ تميم للعمل في البنك التجاري الكويتي كمدير عام قطاع الالتزام والحوكمة منذ 24 يونيو 2018.

أحمد أكبر حسين أشكناني 
مساعد مدير عام - إدارة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب 

حاصـــل علـــى شـــهادة البكالوريـــوس فـــي المحاســـبة عـــام 1995 مـــن جامعـــة الكويـــت. عمـــل الســـيد / أحمـــد فـــي عـــدة بنـــوك محليـــة وتـــدرج فـــي 
عـــدة مناصـــب، التحـــق بالعمـــل فـــي البنـــك التجـــاري الكويتـــي عـــام 2019 كمســـاعد مديـــر عـــام لإدارة مكافحـــة غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب. 

ـــات  ـــل الإرهـــاب وتعليم ـــوال وتموي ـــون مكافحـــة غســـل الأم ـــات قان ـــع متطلب ـــال بمـــا يتناســـب م ـــى إدارة الأعم ـــدرة عل ـــه الق ـــد لدي الســـيد/ أحم
الجهـــات الرقابيـــة بهـــذا الخصـــوص، كمـــا يمتلـــك مهـــارات فـــي التواصـــل وتقـــديم المعلومـــات وتطويـــر العاقـــات، وهوعلـــى اســـتعداد لاســـتيعاب 

التطـــورات المهنيـــة المســـتمرة ويؤمـــن بالتدريـــب المهنـــي ويشـــجع عليـــه بهـــدف تحســـن أداء فريـــق العمـــل.

الشيخة/ نوف سالم الصباح 
مدير عام – قطاع التواصل المؤسسي 

تتمتـــع بخبـــرة تزيـــد عـــن 24 عامـــاً فـــي مجـــال العمـــل المصرفـــي الإعامـــي، انضمـــت للعمـــل فـــي البنـــك التجـــاري كمديـــر لإدارة الإعـــان 
ــام 2018. ــاع التواصـــل المؤسســـي فـــي عـ ــام قطـ ــر عـ ــغلت منصـــب مديـ ــة عـــدة حتـــى شـ ــز وظيفيـ ــة وتدرجـــت فـــي مراكـ ــات العامـ والعاقـ

 
ـــراز الصـــورة العامـــة  ـــى إب ـــق العمـــل فـــي قطـــاع التواصـــل المؤسســـي عل ـــاون مـــع فري ـــة وبالتع ـــوف خـــال مســـيرتها العملي حرصـــت الشـــيخة/ ن
للبنـــك وكذلـــك وضـــع برامـــج المســـؤولية الاجتماعيـــة لـــدى البنـــك مـــع العمـــل علـــى التواصـــل المســـتمر مـــع جمهـــور العمـــاء عبـــر قنـــوات 

التواصـــل المعتـــادة وكذلـــك قنـــوات التواصـــل الاجتماعـــي الحديثـــة.
 

بدر محمد مصلح قمحية
مدير عام - قطاع تكنولوجيا المعلومات 

حاصـــل علـــى بكالوريـــوس علـــوم الكمبيوتـــر عـــام 2000 مـــن جامعـــة آل البيـــت فـــي المملكـــة الأردنيـــة الهاشـــمية، ولديـــه خبـــرة عمليـــة تزيـــد عـــن 
20 عامـــاً. انضـــم للعمـــل بالبنـــك التجـــاري الكويتـــي عـــام 2007 كمســـاعد مديـــر تطويـــر البرمجيـــات فـــي إدارة تكنولوجيـــا المعلومـــات وتـــدرج 
بمهامـــه إلــــى أن عيــــن فــــي فبرايـــر 2017 مديــــراً عــــاماً بالوكالــــة للقطـــاع وفـــي فبرايـــر مـــن عـــام 2021 شـــغل الســـيد بـــدر منصـــب مديـــر عـــام 

قطـــاع تكنولوجيـــا المعلومـــات بالأصالـــة.

خــــال عملــــه بالبنــــك التجــــاري قـــام الســـيد/ بـــدر وفريـــق عملـــه بتطويـــر وإنشـــاء العديـــد مـــن الأنظمـــة والبرمجيـــات التـــي ســـاهمت فـــي تطويـــر 
ســـير أعمـــال البنـــك وتطويـــر كافـــة القطاعـــات ابتـــداء مـــن تطويـــر النظـــام المصرفـــي الرئيســـي والخدمـــات المصرفيـــة عبـــر الإنترنـــت وتطبيـــق 
ـــرع  ـــل أف ـــد توجـــت هـــذه الإنجـــازات بتحوي ـــة، وق ـــات الذكي ـــات البطاق ـــة وبرمجي ـــز الاتصـــالات والرســـائل النصي ـــر مرك ـــف وتطوي ـــزة الهات أجه
البنـــك إلـــى أفـــرع ذاتيـــة الخدمـــة، وإعـــادة بنـــاء البنيـــة التحتيـــة و شـــبكات الاتصـــال داخـــل البنـــك و خارجـــه و مراكـــز البيانـــات فـــي بيئتـــي 

ـــاً. ـــر الأمـــن والســـامة المتبعـــة عالمي ـــى معايي ـــات والأجهـــزة وبمـــا يتوافـــق مـــع أعل ـــاط بأحـــدث التقني ـــاج والاحتي الإنت
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صادق جعفر عبدالله
مدير عام - قطاع الموارد البشرية

ـــة ماســـترخت لإدارة الأعمـــال  ـــت، ودرجـــة الماجســـتير مـــن كلي ـــوس إدارة الأعمـــال عـــام 2004 مـــن جامعـــة الكوي ـــى شـــهادة بكالوري حاصـــل عل
ـــى  ـــة العمـــاء، إل ـــن إدارة خدم ـــاً م ـــدرج وظيفي ـــث ت ـــت، حي ـــة الكوي ـــي بدول ـــي المجـــال المصرف ـــرة ف ـــن الخب ـــاً م ـــه 17 عام ـــي عـــام 2007، لدي ف
ــر  ــام 2016 كمديـ ــي عـ ــاري الكويتـ ــل بالبنـــك التجـ ــم للعمـ ــد انضـ ــرية، وقـ ــوارد البشـ ــى إدارة المـ ــولاً إلـ ــتراتيجي، وصـ ــي والاسـ ــل المالـ التحليـ

تنفيـــذي بقطـــاع المـــوارد البشـــرية ومنـــذ 2 ديســـمبر 2018 تم تكليفـــه بالقيـــام بمهـــام مديـــر عـــام قطـــاع المـــوارد البشـــرية.

طلال نصار النصار
مساعد مدير عام - قطاع الخدمات العامة

حاصـــل علـــى شـــهادة البكالوريـــوس فـــي الإدارة والســـلوك التنظيمـــي عـــام 2014 مـــن جامعـــة الخليـــج للعلـــوم والتكنولوجيـــا/ الكويـــت
لديه خبرة مصرفية تمتد لأكثر من 15 عاما.

 
ـــا إلـــى أن شـــغل منصـــب  التحـــق الســـيد طـــال للعمـــل فـــي البنـــك التجـــاري الكويتـــي عـــام 2015 فـــي قطـــاع الخدمـــات العامـــة وتـــدرج وظيفي

ـــه فـــي القطـــاع أجـــرى تغييـــرات ملحوظـــة لتحســـن آليـــات العمـــل. ـــر عـــام القطـــاع فـــي 2021، خـــال توليـــه منصب مســـاعد مدي
للســـيد طـــال خبـــرة ســـابقة لـــدى البنـــك التجـــاري الكويتـــي خـــال الفتـــرة مـــن عـــام 2005 إلـــى عـــام 2011 فـــي قطـــاع الخدمـــات المصرفيـــة 
لأفـــراد فـــي إدارة الجـــودة عمـــل خالهـــا علـــى تحقيـــق رضـــى العمـــاء مـــن خـــال قدراتـــه التحليليـــة ممـــا أدى إلـــى نمـــو ملحـــوظ فـــي مســـتوى 

الجـــودة لأعمـــال التجاريـــة.

اللجان التنفيذية
يتوافر لدى البنك ثمانية لجان تنفيذية/إدارية تتبع رئيس الجهاز التنفيذي، وذلك على النحو التالي:

 
1.     لجنة الائتمان والاستثمار:

ـــة القـــروض المنبثقـــة عـــن  ـــات إلـــى لجن ـــة والاســـتثمارية وتقـــديم التوصي ـــات الائتماني تتضمـــن مهامهـــا مراجعـــة كافـــة حـــالات القـــروض والطلب
ـــات القائمـــة فـــي البنـــك. المجلـــس واتخـــاذ القـــرارات الازمـــة بشـــأنها وفقـــاً للصاحي

 
2.     لجنة الموجودات والمطلوبات:

تتضمـــن مهامهـــا اتخـــاذ القـــرارات الازمـــة بشـــأن هيـــكل الميزانيـــة العموميـــة وأســـعار الفائـــدة وإدارة الســـيولة، مـــع الأخـــذ بالاعتبـــار كافـــة 
المخاطـــر ذات الصلـــة ومراجعـــة كافـــة التقاريـــر المتعلقـــة بـــإدارة المخاطـــر.

 
3.     لجنة المخصصات:

تتضمـــن مهامهـــا دراســـة وتقييـــم التســـهيات الائتمانيـــة المســـتحقة لـــكل عميـــل وتحديـــد المخصصـــات المطلوبـــة مقابـــل هـــذه التســـهيات 
الائتمانيـــة وفقـــاً للتعليمـــات الصـــادرة مـــن الجهـــات الرقابيـــة والمعاييـــر الدوليـــة ذات الصلـــة.

 
4.     لجنة تكنولوجيا المعلومات ومخاطر العمليات:

ــع  ــا مـ ــان توافقهـ ــات وضمـ ــا المعلومـ ــن تكنولوجيـ ــات وأمـ ــا المعلومـ ــأن تكنولوجيـ ــك بشـ ــات البنـ ــتراتيجية وسياسـ ــع اسـ ــا وضـ ــن مهامهـ تتضمـ
اســـتراتيجية أعمـــال البنـــك، ومتابعـــة الإجـــراءات الخاصـــة بتنفيذهـــا، كمـــا ســـتكون مســـؤولة عـــن الإشـــراف ومناقشـــة ومراجعـــة قضايـــا 

المخاطـــر التشـــغيلية علـــى مســـتوى البنـــك.
 

5.     لجنة المشتريات والعطاءات:
تتضمـــن مهامهـــا النظـــر فـــي المشـــتريات واختيـــار العطـــاءات البالـــغ قيمتهـــا تســـعة آلاف دينـــار كويتـــي أو أكثـــر قبـــل عرضهـــا علـــى الإدارة العليـــا 

فـــي البنـــك للموافقـــة وفقـــاً للصاحيـــات.
 

6.     لجنة الإدارة:
ـــك  ـــن كافـــة قطاعـــات/إدارات البن ـــازم ب ـــا إحـــداث التنســـيق ال ـــك، وتتضمـــن مهامه ـــا كافـــة رؤســـاء القطاعـــات/الإدارات فـــي البن يشـــارك به
ــا بـــن  ــات وتدفقهـ ــادل المعلومـ ــان تبـ ــا، وضمـ ــدة وتنفيذهـ ــاته المعتمـ ــه وسياسـ ــتراتيجية البنـــك وخططـ ــورة فـــي اسـ لتحقيـــق الأهـــداف المذكـ

قطاعـــات/إدارات البنـــك مـــن جهـــة، والإدارة التنفيذيـــة ومجلـــس الإدارة واللجـــان المنبثقـــة عنـــه مـــن جهـــة أخـــرى.
 

7.     لجنة الإخطار عن المعاملات المشبوهة:
تم تشـــكيل هـــذه اللجنـــة بنـــاءً علـــى تعميـــم بنـــك الكويـــت المركـــزي المـــؤرخ 12 أغســـطس 2019، وذلـــك بهـــدف اتخـــاذ القـــرارات الازمـــة بشـــأن 
ـــة  ـــة )KFIU( بشـــأن كل حال ـــة الكويتي ـــات المالي حـــالات الإخطـــار عـــن المعامـــات المشـــبوهة، وتحديـــد عمـــا إذا كان ســـيتم إبـــاغ وحـــدة التحري

مـــن هـــذه الحـــالات مـــن عدمـــه.
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8.     لجنة الأصول الخاصة:
تم تشـــكيل هـــذه اللجنـــة بغـــرض تعزيـــز القـــرارات التـــي يتـــم اتخاذهـــا مـــن قبـــل إدارة البنـــك بشـــأن الفوائـــد و/أو المديونيـــات التـــي لـــم يتـــم 

تحصيلهـــا وذلـــك بهـــدف حفـــظ حقـــوق البنـــك ومســـاهميه.

إفصاح الإدارة التنفيذية عن أداء البنك وخططه المستقبلية
بنـــاءً علـــى تعليمـــات بنـــك الكويـــت المركـــزي الصـــادرة بشـــأن قواعـــد ونظـــم الحوكمـــة فـــي البنـــوك الكويتيـــة، فـــإن الإدارة التنفيذيـــة بالبنـــك 
وإذ ســـاهمت بكافـــة الأعمـــال والأنشـــطة التشـــغيلية والعمليـــات المصرفيـــة الحاليـــة وقامـــت بتقـــديم رؤيتهـــا لخطـــط البنـــك المســـتقبلية، فإنهـــا 
ـــي  ـــة الت ـــات المالي ـــى البيان ـــس الإدارة باعتمادهـــا وتســـتند عل ـــام مجل ـــة قـــد ق ـــات كامل ـــاه هـــي بيان ـــواردة أدن ـــات ال ـــد أن الإيضاحـــات والبيان تؤك

ـــك.    ـــة للبن ـــة الإدارة التنفيذي ـــى رؤي ـــك عل تم نشـــرها وكذل

وفـــي هـــذا الســـياق، تـــرى الإدارة التنفيذيـــة أن البنـــك التجـــاري الكويتـــي مؤسســـة ماليـــة مســـتقرة، مرتكـــزةً فـــي ذلـــك علـــى مـــا يتمتـــع بـــه البنـــك مـــن 
جـــودة أصولـــه وإمكانيـــة النمـــو الكبيـــرة المحتملـــة لإيراداتـــه، هـــذا إلـــى جانـــب متانـــة قاعـــدة رأس مـــال البنـــك ونســـب الســـيولة المرتفعـــة. وتعـــرض 
البيانـــات أدنـــاه موجـــزاً عـــن المركـــز المالـــي للبنـــك. ويتعـــن قـــراءة إفصـــاح الإدارة التنفيذيـــة عـــن أداء البنـــك وخططـــه المســـتقبلية مقترنـــاً بالبيانـــات 
الماليـــة المجمعـــة لمصرفنـــا للســـنة المنتهيـــة فـــي 31 ديســـمبر 2021. إن كافـــة المبالـــغ المذكـــورة هـــي بالدينـــار الكويتـــي وقـــد تم اســـتخراجها مـــن 
البيانـــات الماليـــة المجمعـــة التـــي تم إعدادهـــا وفقـــاً للوائـــح والتعليمـــات الصـــادرة مـــن بنـــك الكويـــت المركـــزي إلـــى مؤسســـات الخدمـــات الماليـــة 
والتـــي تتطلـــب مـــن البنـــوك والمؤسســـات الماليـــة الأخـــرى الخاضعـــة لرقابـــة بنـــك الكويـــت المركـــزي أن تطبـــق المعاييـــر الدوليـــة للتقاريـــر الماليـــة. 

الأهداف المالية 
يهـــدف البنـــك إلـــى تقـــديم تجربـــة مصرفيـــة متميـــزة للعمـــاء وتحقيـــق ربحيـــة جيـــدة للمســـاهمن مـــع المحافظـــة علـــى أساســـيات وركائـــز القـــوة 

الماليـــة للبنـــك. ولتحقيـــق هـــذا الهـــدف، يقـــوم البنـــك بتنفيـــذ خمـــس أولويـــات اســـتراتيجية هـــي: 

التركيـــز على العماء.   •
التحـــول الرقمـــي في عمليات البنك.   •

تقـــديم حلول مصرفية مبتكرة.   •
الاســـتثمار في رأس المال البشري.   •

مراعاة الجوانب البيئية والاجتماعية وتطبيق مبادئ الحوكمة المؤسســـية.   •

تبُـــن الفقـــرات أدنـــاه الأهـــداف الماليـــة للبنـــك علـــى المـــدى المتوســـط مـــن خـــال بعـــض معايير قيـــاس الأداء المالي للبنك. وتعمل تلـــك الأهداف على 
وضع مجموعة من المعايير والأطر لمستويات الأداء المالي المتوقع للبنك خال الفترات المقبلة. ويرى البنك أن لديه القدرة على تحقيق أهدافه 
المالية من خال تعزيز الكفاءة التشغيلية واستحداث قنوات مبتكرة لتقديم ورقمنة الخدمات المصرفية وتحديد وتنفيذ أولوياته الاستراتيجية. 

يتســـم نمـــوذج تخطيـــط أعمـــال البنـــك بالدقـــة والوضـــوح وبشـــكل يضـــع مجموعـــة مـــن الأهـــداف المحـــددة لـــكل شـــريحة مـــن العمـــاء أو منتـــج 
/خدمـــة مـــن الخدمـــات التـــي يقدمهـــا البنـــك مـــع الأخـــذ فـــي الحســـبان الظـــروف الاقتصاديـــة الســـائدة ونزعـــة البنـــك تجـــاه المخاطـــر وتنامـــي 
احتياجـــات عمـــاء البنـــك وفـــرص النمـــو المتاحـــة علـــى نطـــاق قطاعـــات الأعمـــال والنشـــاط بالبنـــك. ويســـعى البنـــك، مـــن خـــال أهدافـــه 
الماليـــة متوســـطة الأجـــل، إلـــى تحقيـــق متوســـط عائـــد ســـنوي علـــى حقـــوق المســـاهمن )قبـــل احتســـاب المخصصـــات( يزيـــد عـــن 12.5% مـــع 
الحفـــاظ علـــى نســـب رأس المـــال التـــي تتجـــاوز المتطلبـــات الرقابيـــة. وســـوف يواصـــل البنـــك البنـــاء علـــى هـــذا الزخـــم لتعزيـــز جـــودة الخدمـــات 
المقدمـــة للعمـــاء والاســـتمرار فـــي هـــذا التوجـــه بمـــا يدعـــم ثقافـــة البنـــك المرتكـــزة علـــى تحقيـــق الأهـــداف ومواكبـــة التطـــور الحديـــث فـــي 

ـــه. ـــة مـــع عمائ ـــكار فـــي مجـــال العاقـــات المصرفي ـــر الابت ـــي معايي القطـــاع المصرفـــي وتبن

أساسيات وركائز القوة المالية 
تنـــوع أنشـــطة الأعمـــال التـــي تســـاهم بشـــكل مســـتمر فـــي تحقيـــق معـــدلات ربحيـــة قويـــة وتنامـــي معدلاتهـــا وتحقيـــق أربـــاح مميـــزة للمســـاهمن 

علـــى المـــدى البعيـــد.
توافر ركيزة قوية لنمو الأعمال وتحديد وتعزيز نواحي القوة التي تمنح الميزة التنافســـية للبنك من خال:

توفير نموذج لأعمال المصرفية المتميزة على مستوى الكويت.   •
القيام بأنشطة تشغيلية متنوعة ومتميزة لاقتناص فرص النمو المتاحة.   •

التحـــول نحـــو اســـتخدام الوســـائل التكنولوجيـــة الحديثـــة والقـــدرات المعلوماتيـــة والرقميـــة بمـــا يســـاهم فـــي تعزيـــز الخدمـــات المقدمـــة للعمـــاء وتحقيـــق   •
ـــام.  ـــك بشـــكل ع ـــال البن ـــة لأعم ـــة مضاف قيم

توافر قاعدة رأسمالية متينة ومخصصات جيدة لامتصاص الخسائر الائتمانية.   •
قاعدة ودائع مستقرة وتوافر مصدات كبيرة من السيولة.   •

العمـــل علـــى إرســـاء مبـــادئ الكفـــاءة التشـــغيلية المســـتدامة مـــع القـــدرة علـــى إعـــادة الاســـتثمار مـــن خـــال الاســـتخدام الأمثـــل للمـــوارد وتبســـيط   •
وتحســـن وتيـــرة إنجـــاز الأعمـــال مـــع الابتـــكار. 

تعين الموظفن أصحاب المهارات والكفاءات وخلق ثقافة العمل بروح الفريق الواحد وتعزيز خطط الإحال.  •



64

الرؤية العامة للنتائج المالية  
تســـببت الجهـــود المبذولـــة لاحتـــواء تفشـــي جائحـــة فيـــروس كورونـــا المســـتجد )COVID-19( فـــي حـــدوث تأثيـــراً عميقـــاً علـــى كافـــة اقتصـــادات 
دول العالـــم. وعليـــه، قـــام القطـــاع المصرفـــي فـــي دول مجلـــس التعـــاون لـــدول الخليـــج العربيـــة بتنفيـــذ حزمـــة متنوعـــة مـــن الإجـــراءات لتخفيـــف 
الضغـــط علـــى العمـــاء مـــن الأفـــراد والشـــركات. وبهـــذا الصـــدد، قدمـــت الحكومـــات، مـــن خـــال البنـــوك المركزيـــة، برامـــج للتخفيـــف مـــن 
تداعيـــات الأزمـــة ودعـــم فاعليـــة أداء الأســـواق الماليـــة. إن تخفيـــف القيـــود المفروضـــة علـــى الســـفر، وزيـــادة أســـعار النفـــط الناتجـــة عـــن 
ـــى تعافـــي ونمـــو  ـــل عوامـــل أساســـية أدت إل ـــة تمث ـــة الكويتي ـــا الحكوم ـــي تبذله ـــع اللقاحـــات الت ـــر وتوزي ـــة لتوفي ـــود الحثيث ـــة، والجه ـــة الطاق أزم
ـــرة  ـــل الجائحـــة. وحســـب تطـــورات الأوضـــاع الأخي ـــا قب ـــى مســـتويات م ـــل الوصـــول إل ـــاً قب ـــا زال طوي ـــق م ـــال والأنشـــطة، إلا أن الطري الأعم
حـــول العالـــم، لا يـــزال العالـــم فـــي قبضـــة الوبـــاء الـــذي يتربـــص بالبشـــرية بمجموعـــة مـــن الســـالات والمتحـــورات الجديـــدة تلقـــي بظـــال 
ـــاة إلـــى طبيعتهـــا. ســـوف تســـتمر  ـــادرات التيســـير التـــي تقودهـــا الحكومـــات وجهـــود عـــودة الحي مـــن الضبابيـــة وعـــدم اليقـــن حـــول جـــدوى مب
التداعيـــات الســـلبية لأزمـــة الحاليـــة -بصـــورة أو بأخـــرى -فـــي التأثيـــر علـــى اســـتمرارية الأعمـــال والربحيـــة فـــي المســـتقبل القريـــب.
المخصصـــات،  مـــن  منخفضـــة  بنســـب   2022 العـــام  عـــن  الأربـــاح  تدعيـــم  بمـــكان  الأهميـــة  مـــن  أنـــه  البنـــك  يـــرى  لذلـــك،  ونتيجـــة 
ــتويات  ــك والمسـ ــمالية للبنـ ــب الرأسـ ــة النسـ ــراً لمتانـ ــغيلية.  ونظـ ــاءة التشـ ــتمرارية الكفـ ــاء، واسـ ــة العمـ ــة لخدمـ ــطة الموجهـ ــن الأنشـ وتحسـ
المرتفعـــة مـــن الســـيولة والاحتياطيـــات الضخمـــة فـــي مواجهـــة خســـائر القـــروض، والتواجـــد الواســـع المنصـــب علـــى خدمـــة العمـــاء 
مـــن الأفـــراد والشـــركات، تـــرى الإدارة أن البنـــك فـــي مركـــز جيـــد يمكنـــه مـــن إدارة كافـــة أنـــواع المخاطـــر وتنفيـــذ خطـــط النمـــو.

متانة الميزانية العمومية
ـــى  ـــك عل ـــذا يحـــرص البن ـــز الأساســـية للنجـــاح، ل ـــل الركائ ـــة والمصـــدات الرأســـمالية تمث ـــك والســـيولة الكافي ـــة لأصـــول البن إن الجـــودة المرتفع
المحافظـــة علـــى قـــوة ومتانـــة مراكـــز رأس المـــال والســـيولة. ويتطلـــع البنـــك إلـــى تحقيـــق التـــوازن المســـتمر بـــن أهدافـــه المتمثلـــة فـــي الاحتفـــاظ 
بفائـــض جيـــد مـــن رأس المـــال لتحصـــن البنـــك ضـــد أي ظـــروف غيـــر متوقعـــة فـــي مواجهـــة حالـــة الضبابيـــة التـــي تســـيطر علـــى البيئـــة 

ـــة أخـــرى. ـــن ناحي ـــا البشـــرية م ـــة مواردن ـــي وتنمي ـــا الأساســـية، والتحـــول الرقم ـــي أعمالن ـــة، والاســـتثمار ف ـــن جه التشـــغيلية م

 CET1 نسبة حقوق المساهمين-الشريحة الأولى من رأس المال  •
بلغـــت نســـبة حقـــوق المســـاهمن CET1 مـــن الشـــريحة الأولـــى لـــرأس المـــال 17.8% كمـــا فـــي نهايـــة عـــام 2021 والتـــي تتجـــاوز بشـــكل كبيـــر 
ـــة  ـــة بالنســـبة الرقابي ـــال الشـــامل 19.0% مقارن ـــة 9.5%. كمـــا بلغـــت نســـبة رأس الم ـــت المركـــزي البالغ ـــك الكوي ـــل بن النســـبة المقـــررة مـــن قب

المقـــررة بــــ %13.5. 

•  نسبة تغطية السيولة
ـــى الوفـــاء بالتزاماتـــه الماليـــة مـــن خـــال نســـبة تغطيـــة الســـيولة LCR حيـــث يتـــم قيـــاس الأصـــول الســـائلة عاليـــة  يتـــم قيـــاس قـــدرة البنـــك عل
الجـــودة غيـــر المرهونـــة )HQLA( التـــي يمكـــن تحويلهـــا إلـــى نقـــد تلبيـــة لاحتياجـــات الســـيولة ضمـــن ســـيناريو ضغـــط الســـيولة لفتـــرة 30 يومـــاً. 

يتطلـــب معيـــار نســـبة تغطيـــة الســـيولة LCR ألا تقـــل النســـبة عـــن 100% فـــي حالـــة انعـــدام الضغـــوط الماليـــة.
ـــات  ـــة بالمتطلب ـــة الســـيولة اليومـــي خـــال الســـنة 168% مقارن ـــغ متوســـط نســـبة تغطي ـــي 31 ديســـمبر 2021، بل ـــة ف بالنســـبة للســـنة المنتهي

ـــة %100. ـــة البالغ الرقابي
نسبة صافي التمويل المستقر  •

ـــة ومتوســـطة الأجـــل باســـتخدام نســـبة  ـــى التمويـــل طويـــل ومتوســـط الأجـــل بهـــدف تمويـــل أصولـــه طويل تقـــاس قـــدرة البنـــك فـــي الحصـــول عل
صافـــي التمويـــل المســـتقر NSFR. يتطلـــب معيـــار نســـبة صافـــي التمويـــل المســـتقر مـــن البنـــوك الاحتفـــاظ بمصـــادر التمويـــل المســـتقر لمواجهـــة 
تركيبـــة الأصـــول والبنـــود خـــارج الميزانيـــة العموميـــة. يهـــدف هيـــكل التمويـــل المســـتقر إلـــى تقليـــل احتماليـــة أن تـــؤدي الاضطرابـــات فـــي مصـــادر 

التمويـــل المعتـــادة للبنـــك إلـــى تـــآكل مركـــز الســـيولة بطريقـــة تزيـــد مـــن مخاطـــر الاخفـــاق وقـــد تـــؤدي إلـــى ضغـــوط نظاميـــة أوســـع.
بالنســـبة للســـنة المنتهيـــة فـــي 31 ديســـمبر 2021، كان نطـــاق نســـبة صافـــي التمويـــل المســـتقر بـــن 102.1% و108.3% مقارنـــة بالمتطلبـــات 

الرقابيـــة البالغـــة %100. 

بلـــغ إجمالـــي الموجـــودات 4.3 مليـــار دينـــار كويتـــي كمـــا فـــي نهايـــة عـــام 2021 بانخفـــاض قـــدره 2.3% مقارنـــة بالعـــام الماضـــي. وتمثـــل 
ـــة 12.8% والاســـتثمار  ـــل الاســـتثمارات فـــي الأوراق المالي ـــي الموجـــودات، فيمـــا تمث القـــروض والســـلفيات نســـبة قدرهـــا 53.1% مـــن إجمال
ـــر بالذكـــر أن نســـبة القـــروض غيـــر المنُتظمـــة  فـــي الأذونـــات والســـندات الصـــادرة عـــن بنـــك الكويـــت المركـــزي مـــا نســـبته 4.1%. ومـــن الجدي

ـــي.   ـــى التوال ـــع عل ـــام الراب ـــر" للع ـــد نســـبة "صف ـــت عن ظل

بلـــغ إجمالـــي المطلوبـــات 3.5 مليـــار دينـــار كويتـــي مـــن ضمنهـــا ودائـــع العمـــاء التـــي بلغـــت 2.1 مليـــار دينـــار كويتـــي. وقـــد بلـــغ إجمالـــي حقـــوق 
المســـاهمن 820.6 مليـــون دينـــار كويتـــي.    

بيان الدخل 
بلغـــت الإيـــرادات التشـــغيلية 124.9 مليـــون دينـــار كويتـــي عـــن عـــام 2021 )بانخفـــاض بنســـبة 5.1% عـــن العـــام الســـابق(. وقـــد تحققـــت 
الإيـــرادات التشـــغيلية بشـــكل أساســـي مـــن صافـــي إيـــرادات الفوائـــد والتـــي بلغـــت 74.3 مليـــون دينـــار كويتـــي والرســـوم والعمـــولات والتـــي 
بلغـــت 38.9 مليـــون دينـــار كويتـــي وإيـــرادات التعامـــل بالقطـــع الأجنبـــي التـــي بلغـــت 6.4 مليـــون دينـــار كويتـــي وإيـــرادات توزيعـــات الأربـــاح 
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والتـــي بلغـــت 3.6 مليـــون دينـــار كويتـــي. هـــذا، وقـــد بلغـــت قيمـــة القـــروض التـــي تم شـــطبها خـــال العـــام 11.9 مليـــون دينـــار كويتـــي فيمـــا 
بلغـــت المبالـــغ المســـتردة مقابـــل القـــروض المشـــطوبة ســـابقاً 26.1 مليـــون دينـــار كويتـــي. وتماشـــياً مـــع السياســـة المتحفظـــة التـــي يتبناهـــا البنـــك 
ـــى المخصصـــات المحـــددة  ـــاح إل ـــغ 45.5 مـــن الأرب ـــل مبل ـــه، تم تحوي ـــي قـــد تكتنـــف أنشـــطة أعمال ـــه الحصيـــف والفعـــال مـــع المشـــاكل الت وتعامل
مقابـــل بعـــض القـــروض التـــي تمثـــل مخـــاوف مســـتقبلية لـــلإدارة. وعليـــه، فـــإن صافـــي الربـــح النـــاتج والخـــاص بالمســـاهمن قـــد بلـــغ 54.6 
ـــغ لا شـــيء لعـــام 2020. علمـــاً بـــأن الجانـــب الأكبـــر مـــن إيـــرادات  ـــار كويتـــي للســـنة المنتهيـــة فـــي 31 ديســـمبر 2021 مقارنـــة بمبل مليـــون دين
ـــا هـــي إحـــدى  ـــم فيه ـــف والتحك ـــة إدارة المصاري ـــزال عملي ـــراد. ولا ت ـــن الشـــركات والأف ـــكل م ـــة ل ـــة المقُدم ـــات المصرفي ـــن الخدم ـــك جـــاء م البن
ـــي  ـــاز المصرف ـــي الجه ـــدلات الســـائدة ف ـــل المع ـــن أق ـــرادات 34.9% وهـــي م ـــى الإي ـــف إل ـــت نســـبة التكالي ـــث بلغ ـــك حي ـــدى البن ـــوة ل ـــاط الق نق

ـــت. ـــة الكوي بدول

استعراض البيئة التشغيلية 
ـــي  ـــق نمـــو بنســـبة 6% ف ـــي وتحقي ـــن التعاف ـــرة م ـــة كبي ـــي حال ـــع أن يشـــهد الاقتصـــاد العالم ـــن المتوق ـــي )IMF(، م ـــد الدول ـــدوق النق ـــاً لصن وفق

عـــام 2021 و4.4% فـــي عـــام 2022، بعـــد انكمـــاش بنســـبة 3.3% فـــي عـــام 2020. 

بـــدأ عـــام 2021 بدايـــة إيجابيـــة وســـط آمـــال بحـــدوث تعـــافٍ اقتصـــادي شـــبه تـــام نتيجـــة طـــرح وتوزيـــع اللقاحـــات واســـتمرار الدعـــم الرقابـــي، 
ـــى النصـــف  ـــة وعـــدم اليقـــن عل ـــة مـــن الضبابي إلا أن الموجـــات المتكـــررة لتفشـــي الجائحـــة قـــد أدت إلـــى إضعـــاف التعافـــي، حيـــث خيمـــت حال
الثانـــي مـــن العـــام جـــراء تفشـــي ســـالات جديـــدة وربمـــا أكثـــر خطـــورة مـــن الفيـــروس. بصـــورة عامـــة، شـــهد عـــام 2021 تعـــافٍ اقتصـــادي 

ـــم. يتســـم بالتبايـــن الشـــديد فـــي جميـــع أنحـــاء العال

ومـــن بـــن الاقتصـــادات المتقدمـــة، مـــن المتوقـــع أن تتجـــاوز الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة فـــي 2021 مســـتويات إجمالـــي النـــاتج المحلـــي الســـائدة 
قبـــل تفشـــي جائحـــة فيـــروس كورونـــا المســـتجد )Covid-19(، بينمـــا ســـتعود غيرهـــا مـــن الـــدول إلـــى مســـتويات إجمالـــي النـــاتج المحلـــي 
ـــي عـــام 2020  ـــة، عـــادت الصـــن ف ـــدول النامي ـــن اقتصـــادات الأســـواق الناشـــئة وال ـــن ب ـــي عـــام 2022. وم ـــل الجائحـــة فقـــط ف المســـجل قب
إلـــى إجمالـــي النـــاتج المحلـــي المســـجل قبـــل الجائحـــة، بينمـــا يتوقـــع خبـــراء صنـــدوق النقـــد الدولـــي عـــدم رجـــوع الـــدول الأخـــرى إلـــى مســـتويات 

ـــى عـــام 2023. ـــل الجائحـــة حت ـــي المســـجلة قب ـــاتج المحل ـــي الن إجمال

تشـــير التقديـــرات إلـــى نمـــو إجمالـــي النـــاتج المحلـــي لدولـــة الكويـــت بنســـبة أقـــل قليـــاً مـــن 1% فـــي عـــام 2021 بعـــد انخفـــاض بنســـبة %9 
ـــذي شـــهده  ـــر ال ـــاع أســـعار النفـــط والتعافـــي الكبي ـــة فـــي 31 مـــارس(. وكان ارتف ـــة المنتهي ـــى أســـاس الســـنة المالي ـــاً فـــي عـــام 2020 )عل تقريب
الإنفـــاق الاســـتهاكي مـــن العوامـــل الرئيســـية المحركـــة لعجلـــة النمـــو. وقـــد تعافـــى الإنفـــاق الاســـتهاكي بشـــكل كبيـــر خـــال عـــام 2021 حيـــث 
ـــى  ـــاً عل ـــاق الاســـتهاكي قوي ـــي عـــام 2020. ظـــل الإنف ـــار ف ـــى نفـــس المعي ـــاق الاســـتهاكي قياســـاً عل ـــي الإنف ـــن 35% ف ـــر م شـــهد نمـــواً بأكث

ـــع الأخيـــر مـــن عـــام 2021. ـــود الســـفر خـــال الرب ـــى الرغـــم مـــن التخفيـــف الكبيـــر فـــي قي مـــدار العـــام عل

إن الإنفـــاق الاســـتهاكي القـــوي قـــد أدى إلـــى حـــدوث نمـــو كبيـــر فـــي الائتمـــان المقـــدم لأفـــراد، حيـــث ســـجلت القـــروض المقســـطة )الإســـكانية( 
والقـــروض الاســـتهاكية نمـــواً عشـــرياً )علـــى أســـاس ســـنوي مقـــارن(. ومـــع ذلـــك، كان النمـــو الإجمالـــي لائتمـــان فـــي حـــدود 6-5% ممـــا 

يشـــير إلـــى أن نمـــو الائتمـــان الممنـــوح للشـــركات كان أبطـــأ بكثيـــر مقارنـــة بنمـــو الائتمـــان الممنـــوح لأفـــراد.

أدت القيـــود المفروضـــة علـــى الســـفر التـــي جـــرى تطبيقهـــا لمـــدة 18 شـــهراً بدايـــة مـــن مـــارس 2020 بالإضافـــة إلـــى إجـــراءات تأجيـــل ســـداد 
ـــار  ـــب بالدين ـــت الودائـــع تحـــت الطل ـــي 22% لعـــام 2020. وظل ـــع بحوال ـــي الودائ ـــي اتخذتهـــا الحكومـــة إلـــى نمـــو إجمال أقســـاط القـــروض الت
الكويتـــي مســـتقرة حيـــث نمـــت بنســـبة 2% فـــي عـــام 2021 بمعنـــى أنهـــا حافظـــت علـــى المســـتويات المرتفعـــة المســـجلة فـــي نهايـــة عـــام 2020.

واصـــل بنـــك الكويـــت المركـــزي الإبقـــاء علـــى ســـعر الخصـــم عنـــد 1.5% بعـــد الخصـــم مـــن معـــدل 2.5% فـــي 2020 وذلـــك لتفـــادي التقلبـــات 
ـــا المســـتجد  ـــروس كورون ـــار الســـلبية لتفشـــي جائحـــة في ـــة الأث ـــي ولمواجه ـــار الكويت ـــة أمـــام الدين ـــة فـــي أســـعار صـــرف العمـــات الأجنبي المرتفع
)Covid-19(. وقـــد جـــاء القـــرار فـــي عـــام 2020 عقـــب الانخفـــاض الحـــاد الـــذي شـــهدته مؤشـــرات الســـلع علـــى مســـتوى العالـــم وقـــرار 

ـــدة. ـــي الأمريكـــي بخفـــض أســـعار الفائ ـــس الاحتياطـــي الفيدرال مجل

ـــغ التضخـــم 1.1% بنهايـــة عـــام 2019 وارتفـــع ليصـــل إلـــى 2.1% عـــام 2020 ومـــن المتوقـــع أن يصـــل إلـــى 3.2% فـــي عـــام 2021 ثـــم  بل
ـــادة فـــي معـــدلات  ـــود الزي ـــك الســـنوات. وتع ـــى مـــدار تل ـــة 1.3-1.2% عل ـــة، وقـــد بلغـــت نســـبة البطال ـــى 3% فـــي الســـنوات التالي يتراجـــع إل
التضخـــم بشـــكل أساســـي إلـــى ارتفـــاع أســـعار المـــواد الغذائيـــة والمـــواد الانشـــائية الازمـــة للصيانـــة المنزليـــة نتيجـــة اضطـــراب ساســـل الإمـــداد 

العالميـــة نتيجـــة القيـــود المفروضـــة علـــى الأنشـــطة للحـــد مـــن انتشـــار الوبـــاء وكذلـــك نتيجـــة وضـــع الســـيولة المرتفعـــة الســـائدة.

تدهـــورت الماليـــة العامـــة لدولـــة الكويـــت بشـــكل حـــاد فـــي الســـنة الماليـــة 2020. حيـــث تراجعـــت الإيـــرادات الحكوميـــة بنســـبة 39% ووصلـــت إلـــى 
10.5 مليـــار دينـــار كويتـــي، مدفوعـــة بالانخفـــاض الحـــاد فـــي أســـعار النفـــط وكـــذا انخفـــاض إنتـــاج النفـــط، حيـــث يأتـــي حوالـــي 80-90% مـــن 
الإيـــرادات الحكوميـــة مـــن قطـــاع الهيدروكربونـــات. ومـــع ذلـــك، مـــن المتوقـــع أن يتقلـــص العجـــز المالـــي إلـــى حوالـــي 15% مـــن إجمالـــي النـــاتج المحلـــي 
فـــي الســـنة الماليـــة 2022/2021، ويرجـــع ذلـــك بصـــورة أساســـية إلـــى الانتعـــاش الســـريع فـــي أســـعار النفـــط خال النصـــف الثاني من عـــام 2021.
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فـــي يونيـــو 2021، أقـــرت الحكومـــة والبرلمـــان موازنـــة العـــام المالـــي 2022/2021، والتـــي تضمنـــت مخصصـــات لعمليـــات تمويليـــة مســـتقبلية 
كبـــرى لمشـــاريع اســـتراتيجية. توقعـــت التقديـــرات فـــي الميزانيـــة أيضـــاً حـــدوث عجـــز يبلـــغ 36 مليـــار دولار أمريكـــي. وبعـــد تجـــاوز جائحـــة 
كورونـــا )Covid-19(، يأتـــي علـــى رأس أولويـــات الحكومـــة الكويتيـــة تســـريع برنامـــج تنويـــع مصـــادر الدخـــل والإصـــاح الاقتصـــادي الهيكلـــي 

ـــق فـــرص عمـــل. ـــدة بمـــا يخل ـــب الاســـتثمارات الخاصـــة والصناعـــات الجدي ـــى جل ـــذي يهـــدف إل ـــة 2035 وال ـــوارد فـــي رؤي ال

إن الانتعـــاش فـــي أســـعار النفـــط فـــي النصـــف الثانـــي مـــن عـــام 2021 يخفـــف بشـــكل كبيـــر مـــن الضغـــط علـــى المـــوارد الماليـــة للكويـــت ويعطـــي 
ســـبباً للتفـــاؤل بشـــأن آفـــاق الإنفـــاق علـــى المشـــاريع المخطـــط لهـــا أو قيـــد التنفيـــذ فـــي البـــاد بقيمـــة تبلـــغ حوالـــي 200 مليـــار دولار أمريكـــي، 

وهـــذا يدعـــم توافـــر الفـــرص المحتملـــة فـــي الكويـــت.

ـــة بلغـــت 2.98  ـــة مـــع إنتاجي ـــل انخفاضـــاً بنســـبة 9.7% مقارن ـــاً فـــي عـــام 2020، وهـــو مـــا يمث ـــل يومي ـــون برمي ـــاج النفـــط 2.69 ملي ـــغ إنت بل
ـــى النمـــو، ويرجـــع ذلـــك إلـــى حـــد كبيـــر  ـــاً فـــي عـــام 2019. ومـــع ذلـــك، ســـوف يســـتمر صافـــي الصـــادرات فـــي التأثيـــر عل مليـــون برميـــل يومي
بســـبب انخفـــاض متوســـط إنتـــاج النفـــط فـــي عـــام 2021 إلـــى جانـــب زيـــادة الطلـــب علـــى الـــواردات وارتفـــاع أســـعار النفـــط. تمثـــل صـــادرات 
النفـــط أكبـــر عنصـــر فـــي إجمالـــي النـــاتج المحلـــي لدولـــة الكويـــت وســـوف تســـتمر هـــذه الصـــادرات النفطيـــة فـــي الارتفـــاع علـــى المـــدى المتوســـط 
مـــع تخفيـــف قيـــود خفـــض الإنتـــاج التـــي تقودهـــا منظمـــة أوبـــك، ممـــا يمهـــد الطريـــق نحـــو زيـــادة تدريجيـــة فـــي إنتـــاج النفـــط الخـــام. مـــن 
ـــام  ـــدء تشـــغيل وانضم ـــع ب ـــي عـــام 2030 م ـــوم ف ـــي الي ـــل ف ـــون برمي ـــى 2.33 ملي ـــع صـــادرات النفـــط الخـــام بشـــكل مطـــرد إل ـــع أن ترتف المتوق
العديـــد مـــن مشـــاريع النفـــط والغـــاز الجديـــدة إلـــى منظومـــة الانتـــاج. تبـــدو الآفـــاق المســـتقبلية مشـــرقة بالنســـبة للصـــادرات مـــن الوقـــود المكـــرر؛ 

ومـــع ذلـــك، ســـوف تشـــهد الصـــادرات دفعـــة كبيـــرة مـــع تشـــغيل مصفـــاة الـــزور، والتـــي مـــن المتوقـــع أن تبـــدأ العمـــل فـــي عـــام 2022.

لا يـــزال طـــرح المشـــاريع فـــي الكويـــت يتأثـــر بالتأخيـــر المفـــرط فـــي صـــدور القـــرارات لأســـباب بيروقراطيـــة وسياســـية. ومـــع ذلـــك، وافـــق البرلمـــان 
الكويتـــي فـــي يونيـــو 2021 علـــى ميزانيـــة الدولـــة للعـــام 2021 - 2022 - ممـــا ســـمح بإحـــراز تقـــدم فـــي بعـــض مشـــاريع البنيـــة التحتيـــة 
الرئيســـية حيـــث خصصـــت الميزانيـــة مبلـــغ 19.6 مليـــار دينـــار كويتـــي لعـــدد 19 مشـــروعاً اســـتراتيجياً للبنيـــة التحتيـــة فـــي القطاعـــات المختلفـــة.

ــالم  ــاح السـ ــة صبـ ــار ومدينـ ــة المطـ ــد لخدمـ ــق جديـ ــرات وطريـ ــث للطائـ ــدرج ثالـ ــي ومـ ــت الدولـ ــار الكويـ ــعة مطـ ــاريع توسـ ــذه المشـ ــمل هـ تشـ
ــاد. ــي البـ ــة فـ ــكك الحديديـ ــبكة السـ ــط شـ ــكنية وخطـ ــاع السـ ــة المطـ ــروع مدينـ ــة ومشـ الجامعيـ

ـــف القطاعـــات،  ـــارات دولار أمريكـــي فـــي مختل ـــود بقيمـــة 3 ملي ـــر للمشـــاريع، وتم ترســـية عق ـــاء أو تأخي ـــم يحـــدث أي إلغ فـــي عـــام 2021، ل
ـــط  ـــل والنف ـــة والنق ـــي مجـــالات الطاق ـــة ف ـــود الرئيســـية المتبقي ـــاء. وتم ترســـية العق ـــي قطـــاع البن ـــن هـــذه المشـــاريع ف ـــن 60% م ـــر م وكان أكث

ـــزلاً(. ـــل مجمـــع ســـكني )يضـــم 587 من ـــذي يمث ـــاح الأحمـــد: ال ـــة صب ـــاء مدين ـــر عقـــد تم ترســـيته فـــي عـــام 2021 هـــو بن ـــاز. وكان أكب والغ
ـــة التخطيـــط حوالـــي 131 مليـــار دولار أمريكـــي،  إن وتيـــرة طـــرح المشـــاريع فـــي الكويـــت تبـــدو واعـــدة، حيـــث بلغـــت قيمـــة المشـــاريع فـــي مرحل
منهـــا حوالـــي 17% أو مـــا يعـــادل 22.5 مليـــار دولار أمريكـــي فـــي مرحلـــة العطـــاءات. أمـــا نســـبة المشـــاريع التـــي فـــي مرحلـــة الدراســـة فتبلـــغ 
ـــغ  ـــة التصميـــم نســـبة 15.3% أو 20.1 مليـــار دولار أمريكـــي؛ وتبل ـــغ المشـــاريع التـــي فـــي مرحل 64.1% أو 84.4 مليـــار دولار أمريكـــي؛ وتبل

المشـــاريع التـــي فـــي مرحلـــة التصميـــم الهندســـي الشـــامل نســـبة 3.5% أو 4.6 مليـــار دولار أمريكـــي.

النظرة المستقبلية -المخاطر والتحديات

المخاطر والتحديات النظامية

ضبابية الأوضاع العالمية والإقليمية
إن تأثيـــر جائحـــة فيـــروس كورونـــا المســـتجد )Covid-19( والســـالة المتحـــورة منـــه المعروفـــة باســـم أوميكـــرون "Omicron" واضـــح للعيـــان 
ــا بـــدأت  ــح بعـــد. وبينمـ ــم يتضـ ــة لـ ــات الصناعيـ ــلبي الأعمـــق علـــى الشـــركات والقطاعـ ــره السـ ــزال تأثيـ ــاد العالمـــي، ولكـــن لا يـ فـــي الاقتصـ
الشـــركات فـــي جميـــع أنحـــاء العالـــم فـــي التعافـــي فـــي عـــام 2021، وإن كان ذلـــك بشـــكل غيـــر متســـاوي، بعـــد عمليـــات الإغـــاق نتيجـــة تفشـــي 

ـــة. ـــة مـــن عـــدم اليقـــن والضبابي ـــام يظـــل يشـــوبه درجـــة مرتفع ـــي الت ـــا، إلا أن التعاف جائحـــة كورون

ـــى  ـــور إل ـــإن عـــودة الأم ـــك، ف ـــع ذل ـــي بشـــكل عـــام. وم ـــاج العالم ـــع الإنت ـــاح الشـــركات وأن يرتف ـــع أن تتحســـن أرب مـــع طـــرح اللقاحـــات، مـــن المتوق
ـــديم وتلقـــي اللقاحـــات وهـــو مـــا مـــن شـــأنه تخفيـــف حـــدة المخاطـــر. بســـبب الوبـــاء،  طبيعتهـــا ســـوف يعتمـــد إلـــى حـــد كبيـــر علـــى ســـرعة تق
لجـــأت البنـــوك المركزيـــة فـــي جميـــع أنحـــاء العالـــم إلـــى تبنـــي سياســـات التيســـير المالـــي ومنـــح القـــروض ممـــا أدى إلـــى خفـــض أســـعار الفائـــدة 
إلـــى مســـتويات قياســـية.  ومـــع دوران عجلـــة الســـلع والخـــروج مـــن دوامـــة هبـــوط وتراجـــع الأســـواق، قـــد نشـــهد ضغوطـــاً تضخميـــة قويـــة تـــؤدي 
ـــدات الســـندات بشـــكل ملمـــوس وهـــو مـــا  ـــل العجـــز بعـــد ارتفـــاع عائ ـــي تعـــرض الحكومـــات لضغـــوط لتقلي ـــا بالتال ـــد، يقابله ـــاع العوائ ـــى ارتف إل

ـــون. ـــد مـــن الشـــكوك حـــول اســـتدامة عمليـــات الاقتـــراض ومـــدى القـــدرة علـــى تحمـــل الدي يثيـــر المزي

إن الظـــروف والأوضـــاع العامـــة تســـتوجب مـــن البنـــوك العمـــل علـــى تعزيـــز عمليـــة مراقبـــة المخاطـــر واتخـــاذ الإجـــراءات الازمـــة للتخفيـــف مـــن 
ـــادة نمـــو  ـــى زي ـــة سياســـته المتحفظـــة القائمـــة عل ـــك بمواصل ـــام البن ـــة. ومـــع قي ـــة ومعـــدلات الربحي ـــة المحافـــظ الائتماني المخاطـــر بهـــدف حماي
الموجـــودات الآمنـــة نســـبياً، فـــإن عليـــه أن يقـــوم وعلـــى نحـــو فعـــال بمتابعـــة التطـــورات المتعلقـــة بمحفظـــة الأصـــول الحاليـــة واتخـــاذ الإجـــراءات 

المائمـــة بشـــأنها وتطبيـــق مخففـــات المخاطـــر.    
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ـــة  ـــارات والمؤشـــرات المتعلق ـــر بشـــكل عـــام عـــدداً مـــن الاعتب ـــك المعايي ـــر الاســـتراتيجية وتتضمـــن تل ـــن المعايي ـــق مجموعـــة م ـــك بتطبي ـــوم البن يق
ـــدة.  ـــان ومخاطـــر الســـيولة ومخاطـــر التشـــغيل ومخاطـــر أســـعار الفائ ـــة ومخاطـــر الائتم ـــاءة المالي ـــة والم ـــرات المحلي ـــي والمتغي بالاقتصـــاد الكل
ويعمـــل البنـــك علـــى متابعـــة تلـــك الاعتبـــارات والمؤشـــرات والمتغيـــرات الأساســـية وكذلـــك المؤشـــرات المرتبطـــة بالاقتصـــاد الكلـــي علـــى نحـــو 

مســـتمر لتحديـــد جوانـــب التحســـن المرتبطـــة بـــكل منهـــا. 

يـــرى البنـــك أن أداء ونمـــو المحفظـــة الائتمانيـــة بشـــكل عـــام يرتبـــط بنمـــو النـــاتج المحلـــي الإجمالـــي لدولـــة الكويـــت والـــذي يعتمـــد بشـــكل رئيســـي 
علـــى أســـعار النفـــط، حيـــث أن الإيـــرادات النفطيـــة تظـــل المصـــدر الأكبـــر والأهـــم ضمـــن مصـــادر إجمالـــي النـــاتج المحلـــي العـــام لدولـــة الكويـــت.  
وفـــي ضـــوء مـــا تقـــدم، يســـعى البنـــك، مـــن خـــال اســـتراتيجيته القائمـــة علـــى مبـــدأ الحيطـــة والحـــذر، إلـــى البحـــث عـــن فـــرص نمـــو لمحفظتـــه 
الائتمانيـــة تـــوازن بـــن العوائـــد والمخاطـــر بصـــورة دقيقـــة مـــع التركيـــز أيضـــاً علـــى الاســـتردادات المتعلقـــة بالقـــروض التـــي تم اســـتنزالها أو شـــطبها.    

العوامل المحلية غير المستقرة
ـــط مســـتوى  ـــث اســـتعاد النف ـــام 2021 حي ـــن ع ـــث م ـــع الثال ـــي الرب ـــم ف ـــى مســـتوى العال ـــط الخـــام عل ـــاع أســـعار النف ـــد الزخـــم حـــول ارتف تزاي
ســـعر أعلـــى مـــن 80 دولار أمريكـــي للبرميـــل. وكان هـــذا الارتفـــاع مدعومـــاً بارتفـــاع الطلـــب مـــع حـــدوث التعافـــي الاقتصـــادي الملحـــوظ. تشـــهد 
البدائـــل مثـــل الديـــزل وزيـــت الوقـــود طلبـــاً متزايـــداً، خاصـــة فـــي الســـوق الآســـيوية، ممـــا أدى إلـــى نقـــص العـــرض فـــي أوروبـــا. مـــن ناحيـــة 
أخـــرى، ظـــل العـــرض منخفضـــاً، حيـــث قامـــت أوبـــك بزيـــادة الإنتـــاج بنســـبة ضئيلـــة وكذلـــك تحفـــظ المنتجـــون الأمريكيـــون وشـــهد الإنتـــاج 
الأمريكـــي مـــن النفـــط نمـــواً متواضعـــاً. مـــن ناحيـــة أخـــرى، فـــإن التركيـــز المتجـــدد للمجموعـــات الاقتصاديـــة الكبـــرى )الولايـــات المتحـــدة 

وأوروبـــا والصـــن( علـــى اســـتخدام مصـــادر الطاقـــة المتجـــددة لمكافحـــة تغيـــر المنـــاخ يشـــكل مخاطـــر تراجـــع وهبـــوط للقطـــاع النفطـــي.

ارتفعـــت وتيـــرة طـــرح العطـــاءات والمشـــاريع الجديـــدة خـــال النصـــف الثانـــي مـــن عـــام 2021؛ ومـــع ذلـــك، مـــن المتوقـــع أن تنخفـــض هـــذه 
الوتيـــرة وأن تصبـــح بيئـــة التشـــغيل العامـــة صعبـــة بســـبب التداعيـــات الناجمـــة عـــن جائحـــة فيـــروس كورونـــا المســـتجد )Covid-19( والعجـــز 

ـــل. ـــر التموي ـــورة اســـتراتيجية واضحـــة لتوفي ـــة دون بل ـــة الحكومي ـــي الميزاني الضخـــم ف

تركز الموجودات والمطلوبات
ـــا  ـــة، بينم ـــي تخفيـــض محفظـــة التســـهيات / الإنكشـــافات تجـــاه القطاعـــات المعرضـــة للمخاطـــر والحساســـة للغاي ـــك سياســـته ف واصـــل البن
ــة  ــع برعايـ ــي تتمتـ ــدة التـ ــاريع الجديـ ــل المشـ ــة تمويـ ــة نتيجـ ــورة ضئيلـ ــاءات بصـ ــاولات والإنشـ ــي المقـ ــة لقطاعـ ــافات الموجهـ ــت الانكشـ ارتفعـ

الحكومـــة، بالرغـــم مـــن طـــرح عـــدد محـــدود مـــن العطـــاءات خـــال العـــام.
ـــة وهـــذا  ـــة وشـــبه الحكومي ـــرة مـــن الإيداعـــات مـــن الجهـــات الحكومي ـــدى البنـــك نســـبة كبي ـــة، ل ـــة العمومي ـــات بالميزاني بالنســـبة لجانـــب المطلوب
أمـــر منطقـــي نتيجـــة الســـيولة المرتفعـــة لـــدى هـــذه الجهـــات. ومـــع ذلـــك، فـــإن نســـبة تركـــز الودائـــع تعتبـــر جيـــدة وضمـــن حـــدود نزعـــة البنـــك 
ـــرة مـــن 2020  ـــك اســـتراتيجية إدارة المخاطـــر للفت ـــة والمنتجـــات الهامـــة. هـــذا، وقـــد وضـــع البن ـــق بالأطـــراف المقابل تجـــاه المخاطـــر فيمـــا يتعل

ـــدى البنـــك.  ـــول ونزعـــة المخاطـــر ل ـــر ومحـــددات قب ـــار معايي ـــي أخـــذت فـــي الاعتب ـــى 2024 والت حت

مخاطر وتحديات ذات طبيعة خاصة 

نوعية الموجودات
ـــج  ـــد أســـفرت عـــن نتائ ـــه ق ـــي أنشـــطة أعمال ـــو ف ـــق النم ـــة واســـتراتيجيته المتحفظـــة لتحقي ـــل والمؤشـــرات النوعي ـــى العوام ـــك عل ـــز البن إن تركي

ـــر«.    ـــة »صف ـــر المنتظم ـــة للقـــروض غي ـــغ النســـبة الحالي ـــث تبل ـــة، حي إيجابي
مخاطر التشغيل

ـــم  ـــي يت ـــع والحـــالات الت ـــم تحديدهـــا مـــن خـــال الوقائ ـــي يت ـــة التامـــة بكافـــة الأمـــور المتعلقـــة بمخاطـــر التشـــغيل الت ـــدى البنـــك الدراي يتوافـــر ل
الإبـــاغ عنهـــا وبيانـــات خســـائر التشـــغيل التـــي يتـــم تجميعهـــا وكذلـــك مـــن خـــال إجـــراء عمليـــات التقييـــم الذاتيـــة للمخاطـــر والأدوات الرقابيـــة 
لكافـــة قطاعـــات البنـــك. ومـــن خـــال تطبيـــق نمـــوذج موحـــد لإجـــراء عمليـــات التقييـــم هـــذه، يحـــدد لـــكل قطـــاع وإدارة بالبنـــك درجـــة مخاطـــر 

معينـــة تأخـــذ فـــي الاعتبـــار كافـــة العوامـــل التـــي تؤثـــر علـــى مخاطـــر التشـــغيل بالبنـــك ومـــدى جـــودة نظـــم الرقابـــة المطبقـــة بهـــا. 

ـــز  ـــي كان قـــد تم تحديدهـــا فـــي وقـــت ســـابق، فضـــاً عـــن تعزي ـــق بمعالجـــة مخاطـــر التشـــغيل الت ـــاك تحســـناً ملحوظـــاً فيمـــا يتعل وقـــد كان هن
ـــال التشـــغيلية.  ـــة المرتبطـــة بالأعم الأدوات الرقابي

فضـــاً عـــن ذلـــك، قـــام البنـــك بوضـــع إطـــار عـــام لمؤشـــرات المخاطـــر الرئيســـية )KRI( لإعـــداد ومتابعـــة تلـــك المؤشـــرات وتجميـــع النتائـــج المتعلقـــة 
بهـــا مـــن مختلـــف القطاعـــات ســـواء قطاعـــات النشـــاط والأعمـــال أو القطاعـــات المســـاندة الأخـــرى. وكذلـــك تقـــوم إدارة مخاطـــر التشـــغيل 
ـــى أســـاس ســـنوي بإجـــراء تحليـــل تأثيـــر المخاطـــر Business Impact Analysis بهـــدف تحديـــد وتقييـــم العمليـــات والإجـــراءات التـــي  عل
ـــار ســـنوي بشـــأن اســـتمرارية الأعمـــال لضمـــان تحديـــث خطـــط اســـتمرارية الأعمـــال  تمثـــل أهميـــة لأعمـــال البنـــك وتقـــوم أيضـــاً بإجـــراء اختب

وتطبيقهـــا بشـــكل فعـــال وبكفـــاءة عاليـــة.   
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عـــزز البنـــك خطـــة اســـتمرارية الأعمـــال بحيـــث تتضمـــن ســـيناريو خـــاص فـــي حالـــة وجـــود »وبـــاء« الـــذي يتنـــاول كيفيـــة تشـــغيل الخدمـــات 
الأساســـية وخدمـــة العمـــاء مـــن خـــال قنـــوات مختلفـــة وتمكـــن موظفـــي البنـــك بالعمـــل عـــن بعُـــد وبأمـــان.

أمن المعلومات
مـــع التحـــول الرقمـــي للخدمـــات المصرفيـــة، يـــدرك البنـــك أهميـــة الأمـــن الســـيبراني ويلتـــزم بتنفيـــذ آليـــة متقدمـــة لأمـــن الســـيبراني لضمـــان 
جاهزيـــة البنـــك لمواجهـــة أي تهديـــدات إلكترونيـــة. لذلـــك، اســـتمر البنـــك فـــي الاحتفـــاظ بشـــهادة الايـــزو ISO27001: 20013، وشـــهادة 
الاعتمـــاد الخاصـــة بالمعاييـــر الأمنيـــة للبطاقـــات المصرفيـــة PCI-DSS وشـــهادة ســـويفت SWIFT CSP إلـــى جانـــب تحديـــث مركـــز 

العمليـــات الأمنيـــة الـــذي يعمـــل علـــى مـــدار الســـاعة طـــوال أيـــام الأســـبوع )24/7( لرصـــد أي هجمـــات إلكترونيـــة. 

كفاية أنظمة الضبط والرقابة الداخلية

ـــا دومـــاً إلـــى تأكيـــد اســـتقالية قطاعـــات  ـــى نطـــاق البنـــك وتســـعى إدارة مصرفن ـــة عل ـــة داخليـــة فعال ـــى وجـــود نظـــم رقاب ـــا عل يحـــرص مصرفن
ـــة والإشـــراف لـــدى البنـــك.  الرقاب

ـــى تنفيـــذ أعمـــال البنـــك بصـــورة منســـجمة مـــع اســـتراتيجية أعمـــال البنـــك ونزعـــة المخاطـــر  ومـــن هـــذا المنطلـــق تحـــرص الإدارة التنفيذيـــة عل
المســـموح بهـــا، وهـــي تعتبـــر مســـؤولة عـــن الإشـــراف والرقابـــة علـــى أعمـــال البنـــك وبصفـــة خاصـــة فيمـــا يتعلـــق بالتحقـــق مـــن وظيفـــة الالتـــزام 
ـــن  ـــي الحســـابات الخارجي ـــي ومراقب ـــق الداخل ـــال التدقي ـــام والاســـتفادة مـــن أعم ـــي المه ـــف والفصـــل ف ـــة المخاطـــر واســـتقالية الوظائ ومراقب

ـــة الداخليـــة.  ومـــا يصـــدر مـــن تقاريـــر حـــول تقييـــم نظـــم الرقاب

وفيمـــا يخـــص إطـــار العمـــل الـــذي قامـــت الإدارة التنفيذيـــة باســـتخدامه لتقييـــم فعاليـــة أنظمـــة الضبـــط والرقابـــة الداخليـــة فهـــي تســـعى 
ـــة  ـــرة الزمني ـــي خـــال الفت ـــق الداخل ـــن قطـــاع التدقي ـــر الصـــادرة م ـــا التقاري ـــي تتضمنه ـــات الت ـــح الماحظـــات والتوصي ـــق وتصحي ـــة تطبي لمتابع
ــق  ــة تطبيـ ــعى لمتابعـ ــا تسـ ــدى البنـــك، كمـ ــة لـ ــة الداخليـ ــة الرقابـ ــنوي لبيئـ ــم السـ ــم التقييـ ــا تدعـ ــادة مـ ــر عـ ــذه التقاريـ ــراً لأن هـ ــددة نظـ المحـ
ـــر  ـــال تقري ـــى ســـبيل المث ـــا عل ـــة والاســـتفادة منه ـــات الخارجي ـــن الجه ـــر الصـــادرة م ـــا التقاري ـــي تضمنته ـــات الت ـــح الماحظـــات والتوصي وتصحي
Man- وخطـــاب الإدارة ICR  مراقـــب الحســـابات الخارجـــي حـــول الســـجات المحاســـبية والســـجات الأخـــرى وأنظمـــة الرقابـــة الداخليـــة

agement Letter   الصـــادر عـــن مراقبـــي الحســـابات الخارجيـــن عنـــد إتمـــام عمليـــة التدقيـــق للبيانـــات الماليـــة لمصرفنـــا.

ـــم لمخاطـــر عـــدم  ـــي تقـــوم بعمـــل تقيي ـــا الت ـــزام بمصرفن ـــب مـــع كل مـــن، وظيفـــة الالت ـــة تعمـــل عـــن كث ـــة أخـــرى، فـــإن الإدارة التنفيذي ومـــن ناحي
الالتـــزام والامتثـــال للتعليمـــات الرقابيـــة بهـــدف تحســـن وتعزيـــز أدوات الرقابـــة الداخليـــة لـــدى البنـــك، وقطـــاع إدارة المخاطـــر حيـــث أن قطـــاع 
ـــم مـــن خالـــه تحديـــد وتقييـــم المخاطـــر  ـــة )RCSA( وهـــو برنامـــج يت إدارة المخاطـــر يقـــوم بتطبيـــق برنامـــج التقييـــم الذاتـــي للمخاطـــر والرقاب

الكامنـــة فـــي مجـــالات العمـــل علـــى نطـــاق البنـــك.

المسؤولية الإجتماعية
ـــة العمـــل  ـــة مـــع الظـــروف المحيطـــة ببيئ ـــق التعامـــل باحترافي ـــة عـــن طري ـــود فـــي مجـــال المســـئولية الاجتماعي ـــك التجـــاري دوره المعه ـــد البن يؤك
ـــى حـــد ســـواء. وفـــي هـــذا الســـياق قـــام البنـــك  ـــى ســـامة الموظفـــن والعمـــاء عل فيمـــا بعـــد انتشـــار الجائحـــة بهـــدف الســـيطرة المحافظـــة عل
بتنظيـــم حملـــة تطعيـــم موســـعة شـــملت جميـــع موظفـــي البنـــك، حيـــث تواجـــد فريـــق التطعيـــم التابـــع لـــوزارة الصحـــة فـــي المبنـــى الرئيســـي 
للبنـــك، وجـــاءت هـــذه الخطـــوة مـــن جانـــب البنـــك لتشـــجيع الموظفـــن وتحفيزهـــم علـــى أخـــذ اللقـــاح حفاظـــاً علـــى صحتهـــم وســـعياً مـــن البنـــك 
ـــارة  ـــب زي ـــك بترتي ـــام البن ـــك. كمـــا ق ـــل موظفـــي البن ـــرًا مـــن قب ـــة تفاعـــا كبي ـــث لاقـــت هـــذه الحمل ـــة حي ـــع المناعـــة المجتمعي للمســـاهمة فـــي رف

ـــاح.  ـــى تلقـــي اللق ـــن والمقيمـــن عل ـــارض لتشـــجيع المواطن ـــوزارة الصحـــة فـــي أرض المع ـــع ل ـــم التاب ـــت للتطعي ـــز الكوي لمرك
 

ونظـــراً لأهميـــة منصّـــات التواصـــل الاجتماعـــي، اســـتمر قطـــاع التواصـــل المؤسســـي فـــي تفعيـــل كافـــة وســـائل التواصـــل مـــع عمائـــه والجمهـــور 
مـــن خـــال مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي )الانســـتغرام − الفيســـبوك − تويتـــر − ســـناب شـــات − لينكـــد إن ويوتيـــوب( خـــال ازمـــة كورونـــا، 
حيـــث قـــام البنـــك ببـــث العديـــد مـــن الرســـائل التوعويـــة الخاصـــة بجائحـــة فيـــروس كورونـــا وسُـــبل الوقايـــة منـــه، إلـــى جانـــب الحملـــة الاعانيـــة. 

 
واســـتمر البنـــك بحماتـــه الموجهـــة لخدمـــة فئـــات المجتمـــع ومنهـــا حملـــة "ضاعـــف أجـــرك مـــع التجـــاري" التـــي تمـــت الموافقـــة علـــى تجديدهـــا 
ـــا  ـــل لم ـــغ مماث ـــرع بمبل ـــك بالتب ـــام البن ـــق قي ـــق التكافـــل الاجتماعـــي عـــن طري ـــى تحقي ـــة إل ـــة والعمـــل والهادف ـــل وزارة الشـــئون الاجتماعي مـــن قب

ـــة مـــن خـــال حســـاباتها لـــدى البنـــك التجـــاري. ـــة المشـــاركة فـــي الحمل يقدمـــه أي متبـــرع للجمعيـــات والجهـــات الخيري
 

وكان للبنـــك دوراً رائـــداً فـــي مجـــال حمايـــة البيئـــة مـــن خـــال حملتـــه المســـتمرة وجهـــوده الدائمـــة للمحافظـــة علـــى البيئـــة Go Green، ومـــن 
هـــذا المنطلـــق قـــام البنـــك برعايـــة ودعـــم ومســـاندة العديـــد مـــن الفعاليـــات الراميـــة إلـــى المحافظـــة علـــى البيئـــة بشـــقيها البـــري والبحـــري. 

 
ـــا  ـــي تنظمه ـــة الت ـــة المختلف ـــات المجتمعي ـــة والدعـــم لأنشـــطة والفعالي ـــد بتقـــديم الرعاي ـــز دوره الاجتماعـــي الرائ ـــك فـــي تعزي وقـــد اســـتمر البن
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محافظـــات الكويـــت الســـتة لقاطنيهـــا، وذلـــك اســـتكمالاً للترتيبـــات التـــي قـــام بهـــا البنـــك مســـبقاً مـــع محافظـــات الكويـــت وبهـــدف تقـــديم كافـــة 
ســـبل الرعايـــة والدعـــم والمســـاندة للفعاليـــات المجتمعيـــة التـــي تصـــب جميعهـــا فـــي خدمـــة المجتمـــع والمواطـــن.

 
ومـــن منطلـــق أهميـــة تقـــديم الرعايـــة لجميـــع الأنشـــطة والفعاليـــات المجتمعيـــة الرياضيـــة والتربويـــة وغيرهـــا مـــن الفعاليـــات التـــي تخـــدم فئـــات 
المجتمـــع قـــام البنـــك، مـــن خـــال قطـــاع التواصـــل المؤسســـي، بتقـــديم الرعايـــة الباتينيـــة لأنشـــطة الرياضيـــة لدعـــم فريـــق كـــرة القـــدم التابـــع 
للهيئـــة العامـــة للصناعـــة كمـــا واصـــل رعايتـــه لمســـابقات الســـباحة لـــذوي الهمـــم ومتحـــدي الإعاقـــة بمشـــاركة أقرانهـــم الأصحـــاء والتـــي نظمتهـــا 
حملـــة "كان" تحـــت شـــعار "الرياضـــة وقايـــة" وتأتـــي اســـتكمالًا لـــدوره المميـــز فـــي دعـــم مختلـــف أنشـــطة ذوي الهمـــم ومتحـــدي الإعاقـــة. علمـــاً 

بـــأن البنـــك يضـــع ذوي الهمـــم ومتحـــدي الإعاقـــة فـــي بـــؤرة اهتمامـــه منـــذ زمـــن بعيـــد.
 

وعلى الرغم من الظروف التي فرضتها الجائحة، إلا أن البنك وبمناسبة الاحتفالات بالعيد الوطني ويوم التحرير، قام بتزين مبناه الرئيسي 
بطابـــع مختلـــف وبلوحـــات مـــن التـــراث الكويتـــي القـــديم تماشـــياً مـــع هـــذه الذكـــرى العزيـــزة علـــى قلـــب كل مواطـــن ومقيم على هـــذه الأرض الطيبة.

 
ـــاء،  ـــف والبن ـــال التنظي ـــة عم ـــة لفئ ـــم( الموجه ـــة )هـــون عليه ـــه الخيري ـــق قطـــاع التواصـــل المؤسســـي حملت ـــاً بفري ـــك ممث ـــد واصـــل البن هـــذا وق
ــراً  ــم تقديـ ــع عملهـ ــي مواقـ ــم فـ ــا عليهـ ــع الهدايـ ــدف توزيـ ــة بهـ ــبات المختلفـ ــي المناسـ ــال فـ ــارات للعمـ ــب الزيـ ــي ترتيـ ــك فـ ــتمر البنـ ــث اسـ حيـ

لجهودهـــم فـــي المحافظـــة علـــى البيئـــة الكويتيـــة نظيفـــة وصحيـــة.
 

وكمـــا جـــرت العـــادة، كان للبنـــك حضـــور لافـــت فـــي المناســـبات حيـــث أطلـــق البنـــك برنامجـــه الاجتماعـــي لشـــهر رمضـــان   بهـــدف إبـــراز 
ـــا الجائحـــة إلا  ـــي فرضته ـــم والت ـــا العال ـــي يمـــر به ـــع. ورغـــم الظـــروف الاســـتثنائية الت ـــراد المجتم ـــن اف ـــل والتواصـــل الاجتماعـــي ب روح التكاف
ـــن  ـــد م ـــات المســـتحقة ودعـــم العدي ـــة أوجـــه الدعـــم والمســـاندة للفئ ـــديم كاف ـــي تق ـــد اســـتمر ف ـــق التواصـــل المؤسســـي ق ـــاً  بفري ـــك ممث أن البن
الفعاليـــات، منهـــا زيـــارة لنـــزلاء مستشـــفى ابـــن ســـينا – قســـم جراحـــة الاعصـــاب  و توزيـــع وجبـــات الإفطـــار علـــى عمـــال البنـــاء والتنظيـــف 
ـــذوي الإعاقـــة وأطفـــال مستشـــفى الطـــب  ـــة ل ـــة المتكامل ـــاء مؤسســـة الرعاي ـــكل مـــن أبن ـــارات ل ـــب زي ـــة "هـــون عليهـــم"، مـــع ترتي اســـتكمالا لحمل
ــي  ــرة فـ ــي حاضـ ــل الاجتماعـ ــات التواصـ ــت منصّـ ــد كانـ ــذا وقـ ــان"، هـ ــة "القرقيعـ ــة فرحـ ــاركتهم احتفاليـ ــي لمشـ ــل الصحـ ــي والتأهيـ الطبيعـ
نشـــاطات البنـــك الاجتماعيـــة  حيـــث أطلـــق البنـــك سلســـلة مـــن النصائـــح الصحيـــة والرياضيـــة ورســـائل توعويـــة بالتعـــاون مـــع مستشـــفى 
المواســـاة ونـــادي ســـبارتن كويـــت، بالإضافـــة إلـــى المســـابقات التـــي أطلقهـــا خـــال شـــهر رمضـــان ورصـــد لهـــا العديـــد مـــن الجوائـــز النقديـــة 

لمتابعـــي وجمهـــور هـــذه  المنصـــات .
ـــة "لنكـــن علـــى درايـــة" التـــي أطلقهـــا بنـــك الكويـــت المركـــزي بالتعـــاون مـــع اتحـــاد مصـــارف الكويـــت وذلـــك  كمـــا حـــرص البنـــك علـــى دعـــم حمل
بنشـــر رســـائل توعويـــة متنوعـــة بـــن موظفيـــه وعمائـــه والمواطنـــن والمقيمـــن مـــن خـــال موقـــع البنـــك الالكترونـــي والتطبيـــق الالكترونـــي علـــى 

الهواتـــف الذكيـــة وفروعـــه المنتشـــرة وحســـاباته علـــى منصـــات التواصـــل الاجتماعـــي. 
 

مـــع إطالـــة كل عـــام جديـــد، يحـــرص البنـــك علـــى إصـــدار رزنامـــة البنـــك التجـــاري الســـنوية التـــي عـــادةً مـــا تحتـــوي علـــى صـــوراً تجســـد 
ـــراث  ـــك أن الت ـــي القـــديم إدراكاً مـــن البن ـــراث الكويت ـــاء الت ـــادرة لإحي ـــي زمـــام المب ـــك التجـــاري الكويت ـــث أخـــذ البن ـــي القـــديم حي ـــراث الكويت الت
الكويتـــي غنـــي بالمعانـــي والعبـــر التـــي يجـــب أن تظـــل حاضـــرة فـــي الاذهـــان. وقـــد جـــاءت فكـــرة رزنامـــة التجـــاري للعـــام 2021، لتجســـد حقبـــة 
ـــوري الأصيـــل والاحتفـــالات  ـــى عـــدد مـــن الآلات الموســـيقية والفـــن الفلكل ـــه عل ـــة عـــن الفـــن الكويتـــي التقليـــدي الـــذي اعتمـــد فـــي مجمل تاريخي

ـــي. الشـــعبية فـــي المجتمـــع الكويت



70

استعراض البيانات المالية



71

لقـــد كان عـــام 2021 عامـــاً آخـــر مـــن التحديـــات الكبـــرى نظـــراً لاســـتمرارية جائحـــة فيـــروس كورونـــا المســـتجد )Covid-19( وبالرغـــم 
ـــي تبذلهـــا  ـــة الت ـــادة فـــي أســـعار النفـــط الناجمـــة عـــن أزمـــة الطاقـــة والجهـــود الحثيث ـــى الســـفر، إلا أن الزي ـــود المفروضـــة عل مـــن تخفيـــف القي
الحكومـــة لتحصـــن ســـكان الكويـــت مـــن مواطنـــن ووافديـــن قـــد أدى إلـــى إنعـــاش وتعافـــي نمـــو الأعمـــال والأنشـــطة. ومـــع ذلـــك، فـــإن الطريـــق 

ـــل الجائحـــة. ـــى مســـتويات مـــا قب ـــى تعـــود الأمـــور إل ـــاً حت مـــازال طوي

بيان الدخل لعام 2021  

صافي إيرادات الفوائد  •
يتكون صافي إيرادات الفوائد من العوائد على الموجودات مثل القروض والأوراق المالية مطروحاً منه مصاريف الفوائد المسددة لبند   
المطلوبات مثل الودائع. وقد سجل صافي إيرادات الفوائد البالغ 74.3 مليون دينار كويتي انخفاضاً بمقدار 4.7 مليون دينار كويتي أو 
بنسبة قدرها 6.0% مقارنة بعام 2020 الذي بلغ فيه صافي إيرادات الفوائد 79.0 مليون دينار كويتي. وقد انخفض معدل العائد 
على الموجودات المدرة للفوائد خال عام 2021 لتبلغ نسبته 2.45% مقارنة بنسبة مقدارها 2.89% في عام 2020. كما انخفض 
أيضاً متوسط تكاليف المطلوبات المحملة بفوائد من نسبة 1.24% إلى 0.71% خال عام 2021. وقد بلغ صافي هامش الفوائد 

لدى البنك بشكل عام نسبة مقدارها 1.85% مرتفعاً بمعدل 3 نقطة أساس نتيجة الإدارة الفعالة لتكلفة الاقتراض.  
 

الإيرادات غير الناتجة عن فوائد   •
بلغت الإيرادات غير الناتجة عن فوائد 50.6 مليون دينار كويتي والتي تتكون من كافة الإيرادات بخاف صافي إيرادات الفوائد، وقد   
سجلت الإيرادات غير الناتجة عن فوائد انخفاضاً بمقدار 2.0 مليون دينار كويتي )أو بنسبة قدرها 3.8%(. وانخفضت إيرادات 

الرسوم والعمولات بمقدار 1.9 مليون دينار كويتي وكذلك الإيرادات الأخرى بمقدار 4.2 مليون دينار كويتي. 
 

المصاريف غير الناتجة عن فوائد   •
بلغت مصاريف الموظفن 27.1 مليون دينار كويتي بارتفاع مقداره 4.4 مليون دينار كويتي )أو بنسبة قدرها 19.2%( مقارنة بعام 2020،   
ويرجع ذلك بصورة أساسية إلى ارتفاع حوافز الموظفن. وخال عام 2021، بلغت المصاريف العمومية والإدارية 14.4 مليون دينار كويتي 
مسجلة انخفاضاً بمقدار 0.7 مليون دينار كويتي )أو بنسبة 4.6%(، وهو ما يعود بشكل رئيسي إلى تراجع المصاريف الخاصة بالتسويق 
والمصاريف المتعلقة بالبنك، وكذلك انخفضت مصاريف الإهاك والإطفاء بمقدار 0.3 مليون دينار كويتي )أو 11.6%( ويرجع ذلك 

بشكل رئيسي إلى انخفاض النفقات الرأسمالية.
 

مخصصات هبوط القيمة والمخصصات الأخرى   •
بلغت مخصصات هبوط القيمة والمخصصات الأخرى 24.1 مليون دينار كويتي في عام 2021، منخفضة بمبلغ 67.2 مليون دينار   
كويتي مقارنة بعام 2020. كما أن المبلغ الذي تم احتسابه بشأن مخصصات هبوط القيمة والمخصصات الأخرى هو بالصافي بعد 
خصم الاستردادات البالغة 26.1 مليون دينار كويتي مقابل الديون التي تم استنزالها في وقت سابق. ويحتفظ البنك بمخصصات 
قيمتها 216.2 مليون دينار كويتي منها مخصصات احترازية بمبلغ 151.4 مليون دينار كويتي كما في نهاية 2021، هذا وقد بلغت 

نسبة القروض غير المنتظمة "صفر" للعام الرابع على التوالي.  
 

صافي الأرباح   •
بلغ صافي ربح سنة 2021 الخاص بمساهمي البنك 54.6  مليون دينار كويتي مقارنة بمبلغ صفر للسنة السابقة. وتماشياً مع السياسة   
الحصيفة التي يتبناها البنك وتعامله الاستباقي مع المشاكل التي قد تكتنف أنشطة أعماله، خصص البنك مبلغ 45.8 مليون دينار كويتي 

كمخصصات إضافية خال عام 2021 تم إضافتها إلى مجموع المخصصات الاحترازية.

الميزانية العمومية لعام 2021   •
بلغ مجموع الموجودات 4,289.6 مليون دينار كويتي بانخفاض قدره 99.2 مليون دينار كويتي مقارنة بعام 2020، وقد تمثلت النسبة   
الأكبر من هذا الانخفاض في إيداعات البنك لدى البنوك الأخرى ضمن أنشطة قطاع الخزينة ذات الصلة بإدارة السيولة. انخفضت 
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الاستثمارات في الأوراق المالية بمبلغ قدره 17.6 مليون دينار كويتي، وانخفضت القروض والسلفيات - بالصافي بعد خصم المخصصات 
- بمبلغ قدره 1 مليون دينار كويتي. 

 
انخفضت ودائع العماء بمبلغ قدره 249.3  مليون دينار كويتي وكذلك ودائع البنوك والمؤسسات المالية بمبلغ 62.2 مليون دينار كويتي،   

بينما ارتفعت الأموال المقترضة الأخرى بمبلغ وقدرة 75.8  مليون دينار كويتي.
 

بلغت حقوق الملكية الخاصة بمساهمي البنك 781.0 مليون دينار كويتي بزيادة مقدارها 89.1 مليون دينار كويتي خال عام 2021.         
 

توزيعات الأرباح والتوزيعات الأخرى المقترحة   •
أوصى مجلس الإدارة بتوزيع الأرباح الصافية البالغة 54.6 مليون دينار كويتي الخاصة بمساهمي البنك عن عام 2021 على النحو   

الوارد أدناه، وتخضع هذه التوصية لموافقة الجمعية العامة السنوية لمساهمي البنك: 
توزيع أرباح نقدية بمبلغ 20 فلس لكل سهم بإجمالي 39.6 مليون دينار كويتي )2020: لا شيء(؛  .1

عدم توزيع أسهم منحة )2020: أسهم منحة بنسبة 3% من أسهم الخزينة المحتفظ بها لدى البنك(؛  .2
تحويل مبلغ 15.0 مليون دينار كويتي إلى بند الأرباح المحتفظ بها.   .3
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البيانـات الماليـة المجمعة 
31 ديسمبر 2021 مع تقرير مراقبي الحسابات المستقلين
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مجموعة البنك التجاري الكويتي
بيان المركز المالي المجمع 

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021

إيضاحالموجـــودات
 2021

ألف دينار كويتي
2020

ألف دينار كويتي
 3727,513721,408نقد وأرصدة قصيرة الأجل

 4177,452186,522سندات الخزانة والبنك المركزي
 5482,586581,622المستحق من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى

 62,278,0782,279,057قروض وسلفيات 
 7551,303568,919استثمارات في أوراق مالية

 28,92229,177عقارات ومعدات
 93,5063,506موجودات غير ملموسة

 1040,20618,546موجودات أخرى
 4,289,5664,388,757مجموع الموجودات

المطلوبات وحقوق الملكية
المطلوبات :

 360,526215,925المستحق إلى البنوك 
 245,676452,499المستحق إلى المؤسسات المالية الأخرى

 2,119,6142,368,873ودائع العماء 
 11519,459443,652أموال مقترضة أخرى

 12223,427214,984مطلوبات أخرى
 3,468,7023,695,933مجموع المطلوبات

حقوق الملكية 
حقوق الملكية الخاصة بمساهمي البنك

 199,206199,206رأس المال
 27,107-توزيعات أسهم منحة مقترحة

)32,340()5,233(أسهم الخزينة
 427,372353,710احتياطيات

 159,614144,208أرباح محتفظ بها
780,959691,891 

  -39,618توزيعات أرباح مقترحة
820,577691,891

 933 287الحصص غير المسيطرة
 13820,864692,824مجموع حقوق الملكية

 4,289,5664,388,757مجموع المطلوبات وحقوق الملكية
 
 

الشيخ / أحمد دعيج الجابر الصباح
رئيس مجلس الإدارة 

إلهام يسري محفوظ 
رئيس الجهاز التنفيذي 

إن الإيضاحات المرفقة من رقم )1( الى )25( تشكل جزءا من البيانات المالية المجمعة.
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إيضاح
 2021

ألف دينار كويتي
2020

ألف دينار كويتي
 98,180124,957 إيرادات الفوائد

)45,973()23,925(مصاريف الفوائد
 74,25578,984صافي إيرادات الفوائد

 38,89537,044أتعاب وعمولات
 6,3686,375صافي ربح التعامل بالعمات الأجنبية

 791532صافي أرباح استثمارات في أوراق مالية
 3,6463,605إيرادات توزيعات أرباح

)55(-خسارة إستبعاد موجودات معلقة للبيع
 9075,109إيرادات تشغيل أخرى

 124,862131,594إيرادات التشغيل

)22,773()27,148(مصاريف الموظفون
)15,109()14,417(مصاريف عمومية وإدارية

)2,256()1,994(استهاك وإطفاء
)40,138()43,559(مصاريف التشغيل

 81,30391,456ربح التشغيل قبل المخصصات 
)91,391()24,147(14إنخفاض القيمة ومخصصات أخرى

 57,15665الربح قبل الضرائب
)16()2,421(15ضرائب 

54,73549صافي ربح السنة

الخاص بـ : 
-54,638مساهمي البنك

 9749الحصص غير المسيطرة
54,735 49 

-1627.8ربحية السهم الأساسية والمخففة الخاصة بمساهمي البنك )فلس(
 
  

إن الإيضاحات المرفقة من رقم )1( الى )25( تشكل جزءا من البيانات المالية المجمعة.

مجموعة البنك التجاري الكويتي
بيان الدخل المجمع

للسنة المنتهية في31ديسمبر2021
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2020
ألف دينار كويتي

 2021
ألف دينار كويتي

49 54,735 صافي ربح السنة 

الدخل الشامل الأخر :
  

بنود لن يعاد تصنيفها لاحقاً الى بيان الدخل المجمع
أدوات حقوق الملكية المصنفة بالقيمة العادلة من خال الدخل الشامل

 الآخر
)17,470( 73,280 صافي التغير بالقيمة العادلة

)788( )42( خسارة إعادة تقييم عقار

بنود ممكن أن يعاد تصنيفها لاحقاًً إلى بيان الدخل المجمع

أدوات الدين بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الأخر:
1,954 811 صافي التغير بالقيمة العادلة
)210( )378( صافي الخسارة الناتجة عن استبعاد محول الى بيان الدخل

)16,514( 73,671
)16,465( 128,406 اجمالي الدخل الشامل )الخسارة الشاملة( للسنة

الخاص بـ :
)16,509( 128,300 مساهمي البنك 

44 106 الحصص غير المسيطرة
)16,465( 128,406

 

إن الإيضاحات المرفقة من رقم )1( الى )25( تشكل جزءا من البيانات المالية المجمعة.

مجموعة البنك التجاري الكويتي
بيان الدخل الشامل المجمع

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021
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جاري الكويتي
ك الت

جموعة البن
م

ق الملكية المجمع 
ي حقو

ت ف
بيان التغيرا

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021

ف دينار كويتي
ألــ

ك
بمساهمي البن

ص 
لخا

ا

حتياطيـــــات
ا

جمـوع
الم

ص غير
ص

لح
ا

المسيطرة
جموع

الم
لجزئي

ا
توزيعات أرباح 

حة
مقتر

أرباح
ظ بها

محتف
جموع 

م
حتياطيات 

الإ
حتياطي  

ا
تقييم استثمار

حتياطي إعادة 
ا

تقييم عقار
حتياطي أسهم

ا
لخزينة

ا
حتياطي

ا
عام

حتياطي 
ا

قانوني
علاوة 
صدار 

إ
أسهم 

لخزينة
ا

توزيعات أسهم 
حة

منحة مقتر
س

رأ
المال

732,717
889

731,828
-

184,093 
370,219

144,641
24,883

-
17,927

115,977
66,791

)21,690(
-

199,206
2020 صيد كما في 1 يناير 

الر
)16,465(

44
)16,509(

-
-

)16,509(
)15,721(

)788(
-

-
-

-
-

-
-

لخسارة الشاملة( الدخل الشامل للفترة
إجمالي )ا

)10,650(
-

)10,650(
-

-
-

-
-

-
-

-
-

)10,650(
-

-
شراء أسهم خزينة

-
-

-
-

)27,107(
-

-
-

-
-

-
-

-
27,107

-
ضاح 13 )ز((

توزيعات أسهم منحة مقترحة )إي
)12,778(

-
)12,778(

-
)12,778(

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

ض والاقساط 
لخسارة على تأجيل القرو

تعديل ا
692,824

933
691,891

-
144,208 

353,710
128,920

24,095 
-

17,927
115,977

66,791
)32,340(

27,107
199,206

2021 صيد كما في 31 ديسمبر 
الر

128,406
106

128,300
-

   54,638
73,662

73,714
)52(

-
-

-
-

-
-

-
لخسارة الشاملة( الدخل الشامل للسنة

إجمالي )ا
)33(

)33(
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
27,107

)27,107(
-

توزيعات أرباح مدفوعة
-

-
-

39,618
)39,618(

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

ضاح 13 )ز((
توزيعات أرباح مقترحة )إي

)333(
)719(

386
-

 386
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
ص في شركة زميلة

ص
لح

تغيرات ا
820,864

287
820,577

39,618
 159,614

427,372
202,634

24,043
-

17,927
115,977

66,791
)5,233(

-
199,206

2021 صيد كما في 31 ديسمبر 
الر

تجة عن ترجمة عملة أجنبية لإستثمار البنك في شركته الزميلة.
ف دينار كويتي( نا

ف دينار كويتي )31 ديسمبر 2020: خسارة بمبلغ 5,450 أل
ضمن احتياطي تقييم استثمار خسارة بمبلغ 5,434 أل

يت

ضاحات المرفقة من رقم )1( الى )25( تشكل جزءا من البيانات المالية المجمعة. 
إن الإي
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2020
ألف دينار كويتي

 2021
ألف دينار كويتي إيضاح

الأنشطة التشغيلية :
65 57,156 الربح قبل الضرائب

تعديات :
91,391 24,147 14 إنخفاض القيمة ومخصصات أخرى
)4,137( )4,437( أرباح استثمارات في أوراق مالية
)2,237( 159 خسائر فروقات تحويل عملة أجنبية لاستثمارات في أوراق مالية
2,256 1,994 استهاك وإطفاء

87,338 79,019 الربح قبل التغيرات في الموجودات والمطلوبات التشغيلية

التغيرات في الموجودات والمطلوبات التشغيلية :
62,284 9,070 سندات الخزانة والبنك المركزي

298,806 99,016 المستحق من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى
)100,179( )30,428( قروض وسلفيات

9,919 )21,660( موجودات أخرى
)369,457( 144,601 المستحق إلى البنوك 
)256,608( )206,823( المستحق إلى المؤسسات المالية الأخرى

)84,057( )249,259( ودائع العماء
)10,165( 16,144 مطلوبات أخرى

)362,119( )160,320( صافي النقد المستخدم في الأنشطة التشغيلية

الأنشطة الاستثمارية :
114,040 125,084 المحصل من استبعاد استثمارات في أوراق مالية

)133,513( )37,812( اقتناء استثمارات في أوراق مالية
3,605 3,646 إيرادات توزيعات أرباح من استثمارات في أوراق مالية

3 468 المحصل من استبعاد عقارات ومعدات
)547( )415( اقتناء عقارات ومعدات

- )333( زيادة الوحدات المملوكة في الشركة الزميلة
)16,412( 90,638 صافي النقد الناتج من )المستخدم في( الأنشطة الاستثمارية

الأنشطة التمويلية :
253,708 75,807 أموال مقترضة أخرى
)10,650( - شراء أسهم الخزينة

- )33( توزيعات أرباح مدفوعة للحصص غير المسيطرة
243,058 75,774 صافي النقد الناتج من الأنشطة التمويلية

)135,473( 6,092 صافي الزيادة )النقص( في النقد والأرصدة القصيرة الأجل
856,913 721,440 نقد وأرصدة قصيرة الأجل كما في 1 يناير
721,440 727,532 3 نقد وأرصدة قصيرة الأجل كما في 31 ديسمبر

 
إن الإيضاحات المرفقة من رقم )1( الى )25( تشكل جزءا من البيانات المالية المجمعة.

مجموعة البنك التجاري الكويتي
بيان التدفقات النقدية المجمع 

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021
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1.  التأسيس والتسجيل
ـــك  ـــدى بن ـــة الكويـــت ومســـجلة كمصـــرف لـ ـــي - ش.م.ك.ع. )البنـــك( هـــو شـــركة مســـاهمة عامـــة تأسســـت فـــي دول ـــك التجـــاري الكويت إن البن
ـــو ص.ب: 2861 - 13029 الصفـــاة، دولـــة الكويـــت. ـــي بورصـــة الكويـــت. إن عنـــوان المكتـــب المســـجل للبنـــك هـ الكويـــت المركـــزي ومــــدرجة فـ

البنك وشركته التابعة يشار إليهما معاً "المجموعة" ضمن هذه البيانات المالية المجمعة.

تمـــت الموافقـــة علـــى إصـــدار البيانـــات الماليـــة المجمعـــة للمجموعـــة طبقـــاً لقـــرار مجلـــس الادارة الصـــادر بتاريـــخ 22 فبرايـــر 2022. وقـــد تم 
إصدارهـــا لاعتمادهـــا مـــن قبـــل الجمعيـــة العموميـــة الســـنوية لمســـاهمي البنـــك. إن الجمعيـــة العموميـــة الســـنوية للمســـاهمن لديهـــا صاحيـــة 

تعديـــل هـــذه البيانـــات الماليـــة المجمعـــة بعـــد إصدارهـــا.

تم عرض الأنشطة الأساسية للمجموعة في إيضاح 22.

2.  السياسات المحاسبية الهامة 

أ - أسس الإعـداد
تم إعـــداد البيانـــات الماليـــة المجمعـــة وفقـــاً للتعليمـــات الصـــادرة عـــن بنـــك الكويـــت المركـــزي لمؤسســـات الخدمـــات الماليـــة فـــي دولـــة الكويـــت. وتتضمـــن 
)Covid-19( هـــذه التعليمـــات التعميمـــات الحديثـــة الصـــادرة عـــن بنـــك الكويـــت المركـــزي بشـــأن الإجـــراءات التنظيميـــة اســـتجابة لفيـــروس
ـــق  ـــزي تطبي ـــت المرك ـــك الكوي ـــا بن ـــي ينظمه ـــة الأخـــرى الت ـــوك والمؤسســـات المالي ـــن البن ـــب م ـــة، يتطل ـــزي ذات الصل ـــت المرك ـــك الكوي واتصـــالات بن

المعاييـــر الدوليـــة التقاريـــر الماليـــة مـــع التعديـــات التاليـــة:

احتســـاب مخصـــص خســـائر الائتمـــان المتوقعـــة للتســـهيات الائتمانيـــة وفقـــا للمعيـــار الدولـــي للتقاريـــر الماليـــة رقـــم )9( والمحـــددة طبقـــا   .1
لقواعـــد البنـــك المركـــزي أو المخصصـــات طبقـــا لتعليمـــات بنـــك الكويـــت المركـــزي الخاصـــة، أيهمـــا أعلـــى.

خســـائر التعديـــل علـــى موجـــودات الماليـــة، الناشـــئة عـــن ســـداد أجـــازات للعمـــاء الممتـــدة خـــال الســـنة الماليـــة المنتهيـــة فـــي 31 ديســـمبر   .2
2020 نتيجـــة لفيـــروس )Covid-19(، ليتـــم الإعتـــراف بهـــا فـــي الأربـــاح المرحلـــة كمـــا هـــو مطلـــوب بموجـــب تعميـــم بنـــك الكويـــت 
ـــى الرغـــم مـــن  ـــة 9. عل ـــر المالي ـــي للتقاري ـــار الدول ـــا للمعي ـــان الدخـــل المجمـــع وفقً ـــدلاً مـــن بي المركـــزي رقـــم. BS/IBS/461/2020/2 ب
ـــك  ـــي ذل ـــى العمـــاء بمـــا ف ـــة إل ـــل ســـداد الأخـــرى المقدم ـــرات تأجي ـــن فت ـــة الناتجـــة م ـــل للموجـــودات المالي ـــك، تســـجل خســـائر التعدي ذل
ـــان الدخـــل المجمـــع. يـــؤدي تطبيـــق السياســـة إلـــى  ـــة فـــي 30 ســـبتمبر 2021 فـــي بي ـــرة المنتهي فتـــرات تأجيـــل ســـداد الممتـــدة خـــال الفت

تطبيـــق عـــرض أنـــواع المحاســـبة المختلفـــة لخســـائر التعديـــل فـــي ســـنة 2020 مقارنـــة بســـنة 2021.

يشـــار إلـــي الأطـــار إعـــاه فيمـــا يلـــي ب "المعاييـــر الدوليـــة للتقاريـــر الماليـــة" كما اعتمادها بنك الكويت المركزي لإســـتخدامها مـــن قبل دولة الكويت.

تم إعـــداد البيانـــات الماليـــة المجمعـــة علـــى أســـاس مبـــدأ التكلفـــة التاريخيـــة، باســـتثناء القيـــاس بالقيمـــة العادلـــة للمشـــتقات والاســـتثمارات فـــي 
أوراق ماليـــة والأراضـــي ملـــك حُـــر.

تم عرض البيانات المالية المجمعة بالدينار الكويتي. حيث انها عملة العرض للمجموعة.

إن السياســـات المحاســـبية المطبقـــة تتفـــق مـــع تلـــك المســـتخدمة فـــي الســـنة الســـابقة باســـتثناء تطبيـــق المعاييـــر الدوليـــة للتقاريـــر الماليـــة اعتبـــاراً 
مـــن 1 ينايـــر 2021 كمـــا هـــو موضـــح أدنـــاه.

معايير صادرة وجارية التأثير:

إصـــلاح معـــدل الفائـــدة المعيـــاري - المرحلـــة 2 تعديـــلات علـــى المعيـــار الدولـــي للتقاريـــر الماليـــة 9 ومعيـــار المحاســـبة الدولـــي 39 
والمعيـــار الدولـــي للتقاريـــر الماليـــة 7 والمعيـــار الدولـــي للتقاريـــر الماليـــة 4 والمعيـــار الدولـــي للتقاريـــر الماليـــة 16

فـــي أغســـطس 2020، أصـــدر مجلـــس معاييـــر المحاســـبة الدوليـــة )المجلـــس( إصـــاح معـــدل الفائـــدة المعيـــاري - المرحلـــة 2 تعديـــات علـــى المعيـــار 
الدولـــي للتقاريـــر الماليـــة 9 ومعيـــار المحاســـبة الدولـــي 39 والمعيـــار الدولـــي للتقاريـــر الماليـــة 7 والمعيـــار الدولـــي للتقاريـــر الماليـــة 4 والمعيـــار الدولـــي 
للتقاريـــر الماليـــة 16 )إصـــاح آيبـــور المرحلـــة 2(. لمعالجـــة المســـائل المحاســـبية الناشـــئة عـــن اســـتبدال معـــدل الآيبـــور بمعـــدل خـــالٍ مـــن المخاطـــر.

ـــة 2 عـــددًا مـــن الإعفـــاءات والإفصاحـــات الإضافيـــة. تطبـــق الإعفـــاءات عنـــد انتقـــال أداة ماليـــة مـــن اســـتخدام  يتضمـــن إصـــاح آيبـــور المرحل
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معـــدل الآيبـــور إلـــى المعـــدل الخالـــي مـــن المخاطـــر. كوســـيلة عمليـــة، فـــإن التغيـــرات علـــى الأســـاس المســـتخدم لتحديـــد التدفقـــات النقديـــة 
التعاقديـــة نتيجـــة لإصـــاح معـــدل الفائـــدة المعيـــاري ينبغـــي معالجتهـــا كتغيـــرات علـــى معـــدل الفائـــدة المتغيـــر شـــريطة أن يحـــدث انتقـــال الأداة 

ـــا. ـــى أســـاس متكافـــئ اقتصاديً ـــي مـــن المخاطـــر عل ـــى المعـــدل الخال ـــاري إل ـــور المعي ـــة مـــن معـــدل آيب المالي

)Covid-19( تعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية 16 لإعفاءات الإيجار المتعلقة بجائحة
أصـــدر مجلـــس معاييـــر المحاســـبة الدوليـــة فـــي 28 مايـــو 2020 إعفـــاءات الإيجـــار المتعلقـــة بجائحـــة )Covid-19( )تعديـــل علـــى المعيـــار 
ـــا للمســـتأجرين عنـــد المحاســـبة عـــن إعفـــاءات الإيجـــار التـــي تحـــدث كنتيجـــة مباشـــرة  الدولـــي للتقاريـــر الماليـــة 16( التـــي تقـــدم تخفيفًـــا عمليً
لجائحـــة)Covid-19(، مـــن خـــال تقـــديم وســـيلة عمليـــة فـــي المعيـــار الدولـــي للتقاريـــر الماليـــة 16. تســـمح الوســـيلة العمليـــة للمســـتأجر 
ـــذي  ـــى المســـتأجر ال ـــن عل ـــد الإيجـــار. يتع ـــاً لعق ـــد تعدي ـــق بجائحـــة )Covid-19( يع ـــاء الإيجـــار المتعل ـــا إذا كان إعف ـــم م ـــار عـــدم تقيي باختي
ـــق بجائحـــة )Covid-19( بنفـــس  ـــر فـــي دفعـــات الإيجـــار نتيجـــة إعفـــاء الإيجـــار المتعل ـــار أن يقـــوم بالمحاســـبة عـــن أي تغيي يطبـــق هـــذا الاختي

ـــد الإيجـــار.  ـــاً لعق ـــر تعدي ـــل التغيي ـــم يمث ـــة 16 إذا ل ـــر المالي ـــي للتقاري ـــار الدول ـــا للمعي ـــر تطبيقً ـــة المحاســـبة عـــن هـــذا التغيي طريق

كان مـــن المقـــرر تطبيـــق التعديـــل حتـــى 30 يونيـــو 2021، ولكـــن مـــع اســـتمرار تأثيـــر جائحـــة )Covid-19(، فـــي 31 مـــارس 2021، 
مـــدد مجلـــس معاييـــر المحاســـبة الدوليـــة )IASB( فتـــرة تطبيـــق الوســـيلة العمليـــة حتـــى 30 يونيـــو 2022. تطبـــق التعديـــات علـــى فتـــرات 
التقريـــر الســـنوية التـــي تبـــدأ فـــي أو بعـــد1 أبريـــل2021. علـــى الرغـــم مـــن ذلـــك، لـــم تتلـــق المجموعـــة إعفـــاءات الإيجـــار المتعلقـــة بجائحـــة 

)Covid-19(، ولكنهـــا تخطـــط لتطبيـــق الوســـيلة العمليـــة إذا أصبحـــت قابلـــة للتطبيـــق خـــال الفتـــرة المســـموح بهـــا مـــن التطبيـــق.

لـــم يكـــن للتعديـــات الأخـــرى علـــى المعاييـــر الدوليـــة للتقاريـــر الماليـــة التـــي تســـري للفتـــرة المحاســـبية الســـنوية التـــي تبـــدأ فـــي 1 ينايـــر 2021 
أي تأثيـــر مـــادي علـــى السياســـات المحاســـبية أو المركـــز المالـــي أو الأداء المالـــي للمجموعـــة.

المعايير الجديدة والمعدلة الصادرة لكن لم يسر مفعولها

إن المعاييـــر والتعديـــات الأخـــرى ســـارية المفعـــول علـــى الفتـــرات الســـنوية التـــي تبـــدأ فـــي أو بعـــد 1 ينايـــر 2022 لـــم تطُبـــق بشـــكل مبكـــر عنـــد 
إعـــداد البيانـــات الماليـــة المجمعـــة للمجموعـــة. وليـــس مـــن المتوقـــع أن ينشـــأ عـــن أي منهـــا أثـــر جوهـــري فـــي البيانـــات الماليـــة المجمعـــة للمجموعـــة.

 ب - أسس التجميع 
تتضمن البيانات المالية المجمعة البيانات المالية للبنك والشركة التابعة )إيضاح 17( كما في 31 ديسمبر من كل سنة.

إن الشـــركات التابعـــة هـــي الشـــركات التـــي يســـيطر عليهـــا البنـــك. وتوجـــد الســـيطرة عندمـــا يكـــون لـــدى البنـــك ســـلطة علـــى الشـــركة المســـتثمر 
بهـــا. )علـــى ســـبيل المثـــال: الحقـــوق الحاليـــة التـــي تعطيـــه القـــدرة العمليـــة لتوجيـــه الأنشـــطة ذات الصلـــة للشـــركة المســـتثمر بهـــا(، أو يكـــون 
قابـــل للتعـــرض مـــن العائـــدات المتغيـــرة أو امتـــاك حقـــوق بهـــا نتيجـــة المشـــاركة فـــي الشـــركة المســـتثمر بهـــا ويكـــون لديـــه المقـــدرة علـــى إســـتخدام 
الســـلطة فـــي التأثيـــر علـــى عوائـــد الشـــركة المســـتثمر فيهـــا. يقـــوم البنـــك بإعـــادة تقييـــم مـــا إذا كان أو لـــم يكـــن يســـيطر علـــى الشـــركة المســـتثمر 
فيهـــا إذا أشـــارت الحقائـــق والظـــروف إلـــى أن هنـــاك تغييـــرات علـــى واحـــد أو أكثـــر مـــن عناصـــر الســـيطرة الثاثـــة. تتضمـــن البيانـــات الماليـــة 
المجمعـــة للمجموعـــة، البيانـــات الماليـــة للشـــركات التابعـــة علـــى اســـاس الظـــروف المتشـــابهة مـــن تاريـــخ نقـــل الســـيطرة الفعليـــة إلـــى المجموعـــة 

وحتـــى تاريـــخ زوال الســـيطرة الفعليـــة.

يتـــم إعـــداد البيانـــات الماليـــة المجمعـــة باســـتخدام سياســـات محاســـبية موحـــدة للمعامـــات المتماثلـــة ولأحـــداث الأخـــرى التـــي تتـــم فـــي ظـــروف 
متشـــابهة اعتمـــاداً علـــى المعلومـــات الماليـــة للشـــركات التابعـــة. يتـــم اســـتبعاد الأرصـــدة والمعامـــات والإيـــرادات والمصروفـــات بـــن شـــركات 

ـــاح والخســـائر الناتجـــة عـــن المعامـــات بـــن شـــركات المجموعـــة بالكامـــل. ـــم إســـتبعاد الأرب ـــك يت المجموعـــة بالكامـــل. وكذل

ـــك.  ـــر مباشـــرة بمســـاهمي البن ـــق بصـــورة مباشـــرة أو غي ـــي لا تتعل ـــة الت ـــي الشـــركات التابع ـــة ف ـــوق الملكي ـــر المســـيطرة حق ـــل الحصـــص غي تمث
ـــدخل والدخـــل  ـــي والـ ـــز المال ـــات المرك ـــي بيان ـــة ف ـــر المســـيطرة بصـــورة منفصل ـــة بالحصـــص غي ـــاح المتعلق ـــي الأرب ـــة وصاف ـــوق الملكي ـــرض حق تع
الشـــامل والتغيـــرات فـــي حقـــوق الملكيـــة المجمعـــة. إن الخســـائر داخـــل الشـــركة التابعـــة تكـــون خاصـــة بالحصـــص غيـــر المســـيطرة حتـــى لـــو كان 

ـــد عجـــز. ـــاتج رصي الن

يتـــم المحاســـبة عـــن التغيـــر فـــي حصـــة الملكيـــة لشـــركة تابعـــة مـــع عـــدم خســـارة الســـيطرة ضمـــن حقـــوق الملكيـــة. إذا فقـــدت المجموعـــة الســـيطرة 
علـــى شـــركة تابعـــة، فإنهـــا تقـــوم بالآتـــي:

إستبعاد موجودات )بما في ذلك الشهرة( ومطلوبات الشركة التابعة.  •
إستبعاد القيمة الدفترية للحصص غير المسيطرة.  •
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إستبعاد فروق تحويل العمات الأجنبية المتراكمة المسجلة في حقوق الملكية.  •
إدراج القيمة العادلة للمقابل المستلم.  •

إدراج القيمة العادلة لأي استثمار محتفظ به.  •
إدراج أي فائض أو عجز في الأرباح أو الخسائر.  •

إعادة تصنيف حصة البنك من البنود المسجلة سابقا في الدخل الشامل الآخر إلى الأرباح أو الخسائر أوالأرباح المحتفظ بها طبقا لما يلزم لهذه البنود.  •

 ج - شركات زميلة 
إن الشـــركات الزميلـــة هـــي تلـــك الشـــركات التـــي يكـــون للمجموعـــة تأثيـــر جوهـــري عليهـــا، وليـــس ســـيطرة، والتـــي تتمثـــل فـــي صاحيـــة 

ــة.  ــركة الزميلـ ــغيلية للشـ ــة والتشـ ــات الماليـ ــرارات السياسـ ــي قـ ــاركة فـ المشـ

ــم  ــة. ويتـ ــاً بالتكلفـ ــا مبدئيـ ــة ويعتـــرف بهـ ــة حقـــوق الملكيـ ــة بإســـتخدام طريقـ ــتثمارات فـــي الشـــركات الزميلـ ــبية للإسـ ــة المحاسـ ــم المعالجـ تتـ
إســـتبعاد الأربـــاح الناتجـــة مـــن معامـــات شـــركات المجموعـــة مـــع شـــركاتها الزميلـــة لحـــدود حصـــة المجموعـــة فـــي هـــذه الشـــركات. كذلـــك 
ـــم  ـــة، يت ـــة المجمع ـــات الماليـ ـــة. لإعـــداد البيان ـــة عـــن وجـــود إنخفـــاض فـــي قيمـــة الموجـــودات المنقول ـــن المعامل ـــم تب ـــا ل ـــم إســـتبعاد الخســـائر م يت

اســـتخدام نفـــس السياســـات المحاســـبية للمعامـــات المتماثلـــة والأحـــداث الأخـــرى التـــي تتـــم فـــي ظـــروف متشـــابهة.

إن حصـــة المجموعـــة مـــن أربـــاح أو خســـائر الشـــركات الزميلـــة يعتـــرف بهـــا بعـــد عمليـــة الإقتنـــاء فـــي بيـــان الدخـــل المجمـــع، ويعتـــرف بحصتهـــا 
ــة  ــاوزت حصـ ــاوت أو تجـ ــتثمار. إذا تسـ ــة الدفتريـــة للإسـ مـــن التغيـــرات فـــي الإحتياطيـــات، يتـــم تعديـــل التغيـــرات المتراكمـــة مقابـــل القيمـ
المجموعـــة فـــي خســـائر شـــركة زميلـــة حصتهـــا فـــي الشـــركة الزميلـــة، بمـــا فـــي ذلـــك أي مســـتحقات أخـــرى غيـــر مضمونـــة، لا تعتـــرف المجموعـــة 

ـــة. ـــة عـــن الشـــركة الزميل ـــأي خســـائر لاحقـــة إلا إذا تكبـــدت إلتزامـــات ودفعـــات نياب ب

ـــة  ـــة للموجـــودات والمطلوبـــات المحـــددة والالتزامـــات المحتمل ـــاء عـــن حصـــة المجموعـــة فـــي صافـــي القيمـــة العادل ـــادة فـــي تكلفـــة الاقتن إن أي زي
ـــة  ـــة الدفتري ـــن القيم ـــر الشـــهرة كجـــزء م ـــا كشـــهرة. وتظه ـــراف به ـــم الاعت ـــاء، يت ـــة الاقتن ـــخ عملي ـــي تاري ـــا ف ـــة كم ـــا للشـــركة الزميل ـــرف به المعت

ـــا باعتبارهـــا جـــزء مـــن الاســـتثمار.  ـــت انخفضـــت قيمته ـــا إذا كان ـــد م ـــا ســـنويا لتحدي ـــم تقييمه ـــث يت ـــة حي لاســـتثمار فـــي الشـــركات الزميل
ـــة. إن  ـــه العادل ـــه بقيمت ـــة، تقـــوم المجموعـــة بقيـــاس والاعتـــراف بـــأي اســـتثمار محتفـــظ ب ـــى الشـــركة الزميل عنـــد فقـــدان التأثيـــر الجوهـــري عل
أي فـــرق بـــن القيمـــة الدفتريـــة للشـــركة الزميلـــة عنـــد زوال التأثيـــر الجوهـــري والقيمـــة العادلـــة للجـــزء المحتفـــظ بـــه مـــن الإستثمــــار والمحصـــل 

مـــن الاســـتبعاد، يتـــم الاعتـــراف بـــه فـــي بيـــان الدخـــل المجمـــع.

بعـــد تطبيـــق طريقـــة حقـــوق الملكيـــة، تحـــدد المجموعـــة مـــا إذا كان ضروريـــاً الاعتـــراف بالخســـارة الناتجـــة عـــن انخفـــاض قيمـــة اســـتثمار 
ــة  ــا إذا كان هنـــاك أي دليـــل موضوعـــي علـــى انخفـــاض قيمـ ــة مـ ــة. فـــي تاريـــخ كل تقريـــر، تحـــدد المجموعـ ــة فـــي شـــركتها الزميلـ المجموعـ
الاســـتثمار فـــي الشـــركة الزميلـــة. وفـــي مثـــل هـــذه الحالـــة، تقـــوم المجموعـــة باحتســـاب مبلـــغ انخفـــاض القيمـــة بأنـــه الفـــرق بـــن القيمـــة 

الاســـتردادية للشـــركة الزميلـــة وقيمتهـــا الدفتريـــة، وتســـجل المبلـــغ فـــي بيـــان الدخـــل المجمـــع.

 د - الأدوات المالية 
تتكون الأدوات المالية من "الموجودات المالية" و"المطلوبات المالية". 

)1(  التصنيف والقياس

الموجودات المالية
يســـتند تصنيـــف كافـــة الموجـــودات الماليـــة وتحديـــد فئـــة قياســـها، باســـتثناء أدوات حقـــوق الملكيـــة والمشـــتقات، إلـــى مجموعـــة مـــن نمـــاذج 

ــودات. ــة للموجـ ــة التعاقديـ ــات النقديـ ــودات وخصائـــص التدفقـ ــي إدارة الموجـ ــة فـ ــتخدمها المجموعـ ــي تسـ ــال التـ الأعمـ

 أ - تقييم نموذج الأعمال
تحـــدد المجموعـــة نمـــوذج أعمالهـــا عنـــد المســـتوى الـــذي يعكـــس أفضـــل طريقـــة لإدارتهـــا لمجموعـــة مـــن الموجـــودات الماليـــة كـــي تحقـــق الغـــرض 
ـــة  ـــة التعاقدي ـــات النقدي ـــل التدفق ـــك ســـواء كان هـــدف المجموعـــة هـــو فقـــط تحصي ـــة. وذل ـــة التعاقدي ـــات النقدي ـــد التدفق مـــن الأعمـــال ولتولي
ـــم ينطبـــق أي مـــن  ـــع الموجـــودات. إذا ل ـــة الناتجـــة مـــن بي ـــة والتدفقـــات النقدي ـــة التعاقدي مـــن الموجـــودات أو تحصيـــل كل مـــن التدفقـــات النقدي
الغرضـــن )علـــى ســـبيل المثـــال أن يتـــم الاحتفـــاظ بالموجـــودات الماليـــة لأغـــراض المتاجـــرة(، عندئـــذ يتـــم تصنيـــف الموجـــودات الماليـــة كجـــزء مـــن 
ـــى أســـاس  ـــة مـــن خـــال الربـــح أو الخســـارة. ولا يتـــم تقييـــم نمـــوذج أعمـــال المجموعـــة عل نمـــوذج أعمـــال "البيـــع" ويتـــم قياســـها بالقيمـــة العادل

ـــى للمحافـــظ مجتمعـــة ويســـتند إلـــى عوامـــل ملحوظـــة مثـــل: كل أداة علـــى حـــدة، وإنمـــا يتـــم تقييمـــه عنـــد مســـتوى أعل
طريقة تقييم أداء نموذج الأعمال والموجودات المالية المحتفظ بها ضمن هذا النموذج ورفع تقارير عنها لموظفي الإدارة العليا بالمجموعة.  •
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المخاطـــر التـــي تؤثـــر فـــي أداء نمـــوذج الأعمـــال )والموجـــودات الماليـــة المحتفـــظ بهـــا ضمـــن هذا النمـــوذج( وتحديدًا طريقـــة إدارة تلك المخاطر؛  •
طريقـــة مكافـــأة مـــدراء الأعمـــال )علـــى ســـبيل المثـــال، مـــا اذا كانـــت المكافـــأة تســـتند إلـــى القيمـــة العادلـــة لهـــذه الموجـــودات المـــدارة أو إلـــى   •

التدفقات النقدية التعاقدية المحصلة(. 
معدل التكرار المتوقع للمبيعات وقيمتها وتوقيتها في الفترات السابقة وأسباب تلك المبيعات والتوقعات حول نشاط المبيعات في المستقبل.   •

 
يســـتند تقييـــم نمـــوذج العمـــل إلـــى ســـيناريوهات متوقعـــة بشـــكل معقـــول دون أخـــذ "أســـوأ الأحـــوال" أو "حالـــة الضغـــط" فـــي عـــن الاعتبـــار. فـــي 
ـــر المجموعـــة تصنيـــف  ـــن تغي ـــة للمجموعـــة، ل ـــف عـــن التوقعـــات الأصلي ـــي بطريقـــة تختل ـــة بعـــد التحقـــق المبدئ ـــق التدفقـــات النقدي ـــة تحقي حال
الموجـــودات الماليـــة المتبقيـــة المحتفـــظ بهـــا ضمـــن نمـــوذج الأعمـــال، وفـــي المقابـــل ســـتقوم بـــإدراج هـــذه المعلومـــات عنـــد تقييـــم الموجـــودات الماليـــة 

المســـتحدثة أو المشـــتراة مؤخـــرًا فـــي الفتـــرات الاحقـــة. 

ـــق  ـــار تحقي ـــط )اختب ـــدة فق ـــي والفائ ـــغ الأساس ـــات المبل ـــل دفع ـــة تمث ـــة التعاقدي ـــات النقدي ـــت التدفق ـــا إذا كان ـــد م  ب - تحدي
ـــط( ـــدة فق ـــي والفائ ـــغ الأساس ـــات المبل دفع

تقـــوم المجموعـــة بتقييـــم الشـــروط التعاقديـــة للموجـــودات الماليـــة لتحديـــد مـــا إذا كانـــت تســـتوفي اختبـــار تحقيـــق دفعـــات المبلـــغ الأساســـي 
والفائـــدة فقـــط. لغـــرض هـــذا الاختبـــار، يتـــم تعريـــف " المبلـــغ الأساســـي" علـــى أنـــه يمثـــل القيمـــة العادلـــة لأصـــل المالـــي عنـــد التحقـــق المبدئـــي 
وقـــد تتغيـــر علـــى مـــدى عمـــر الأصـــل المالـــي. ويتـــم تعريـــف الفائـــدة علـــى أنهـــا تمثـــل مقابـــل القيمـــة الزمنيـــة لأمـــوال ومخاطـــر الائتمـــان 
المتعلقـــة بالمبلـــغ الأساســـي وكذلـــك مقابـــل مخاطـــر الاقـــراض الأساســـية الأخـــرى والتكاليـــف إلـــى جانـــب هامـــش الربـــح. فـــي ســـبيل تحديـــد مـــا 
إذا كانـــت التدفقـــات النقديـــة التعاقديـــة تمثـــل دفعـــات المبلـــغ الأساســـي أو الفائـــدة فقـــط، تضـــع المجموعـــة فـــي اعتبارهـــا مـــا إذا كان الأصـــل 
ـــى عـــدم  ـــؤدي إل ـــة بمـــا قـــد ي ـــة التعاقدي ـــر فـــي توقيـــت وقيمـــة التدفقـــات النقدي ـــى تغيي ـــؤدي إل ـــي يتضمـــن شـــرط تعاقـــدي مـــن شـــأنه أن ي المال

ـــي: اســـتيفاء ذلـــك الشـــرط. تراعـــي المجموعـــة مـــا يل

الأحداث المحتملة التي قد تؤدي إلى تغيير في مبلغ وتوقيت التدفقات النقدية؛  •
خصائص الرفع المالي؛  •

شروط السداد المبكر والتمديد؛  •
ـــات الموجـــودات  ـــة الناتجـــة مـــن موجـــودات محـــددة )أي، ترتيب ـــة بالتدفقـــات النقدي ـــي تحـــد مـــن حـــق المجموعـــة فـــي المطالب الشـــروط الت  •

التـــي لا تتضمـــن حـــق الرجـــوع(؛ و
الخصائص التي تؤدي إلى تعديل مقابل القيمة الزمنية لأموال، أي التحديد الدوري المسبق لمعدلات الفائدة.  •

إن الشـــروط التعاقديـــة التـــي تســـمح بأكثـــر مـــن الحـــد الأدنـــى للتعـــرض للمخاطـــر أو التقلـــب فـــي التدفقـــات النقديـــة التعاقديـــة غيـــر المرتبطـــة 
بترتيـــب إقـــراض أساســـي لا تـــؤدي إلـــى تدفقـــات نقديـــة تعاقديـــة تتمثـــل فـــي مدفوعـــات المبلـــغ الأساســـي والفائـــدة فقـــط. وفـــي مثـــل تلـــك 

ـــة مـــن خـــال الربـــح أو الخســـارة. ـــم قيـــاس الأصـــل المالـــي بالقيمـــة العادل الحـــالات، يت

اســـتنادًا إلى تقييم نموذج الأعمال وخصائص التدفقات النقدية، تصنف المجموعة الموجودات المالية عند التحقق المبدئي إلى الفئات التالية:

الموجودات المالية المدرجة بالتكلفة المطفأة  •
الموجودات المالية المدرجة بالقيمة العادلة من خال الدخل الشامل الآخر  •

الموجودات المالية المدرجة بالقيمة العادلة من خال الربح أو الخسارة  •

 أ - الموجودات المالية المدرجة بالتكلفة المطفأة:
يدرج الأصل المالي بالتكلفة المطفأة في حالة استيفائه للشروط التالية:

أن يتم الاحتفاظ بالأصل ضمن "نموذج أعمال" الغرض منه الاحتفاظ بالموجودات لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية و    •
ـــدة  ـــغ الأساســـي والفائ ـــل فـــي دفعـــات للمبل ـــة تتمث ـــى تدفقـــات نقدي ـــخ محـــددة إل ـــي فـــي تواري ـــة لأصـــل المال ـــؤدي الشـــروط التعاقدي أن ت  •

فقـــط علـــى المبلـــغ الأساســـي القائـــم.

يتـــم لاحقـــا قيـــاس الموجـــودات الماليـــة المدرجـــة بالتكلفـــة المطفـــأة وفقـــا للتكلفـــة المطفـــأة باســـتخدام طريقـــة الفائـــدة الفعليـــة. تســـجل إيـــرادات 
الفوائـــد وأربـــاح وخســـائر صـــرف العمـــات الأجنبيـــة والخســـائر الائتمانيـــة المتوقعـــة فـــي بيـــان الدخـــل المجمـــع. كمـــا تســـجل أي أربـــاح او 

ـــان الدخـــل المجمـــع. خســـائر ناتجـــة عـــن الاســـتبعاد فـــي بي
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 ب - الموجودات المالية المدرجة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

1. أدوات الدين المدرجة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر
تدرج أدوات الدين بالقيمة العادلة من خال الدخل الشامل الآخر في حالة استيفائها للشروط التالية:

أن يكون محتفظ بها في إطار نموذج أعمال تم تحقيق هدفه من خال كاً من تحصيل تدفقات نقدية تعاقدية وبيع الموجودات المالية، و  •
ينتـــج عـــن شـــروطه التعاقديـــة، فـــي تواريـــخ محـــددة، تدفقـــات نقديـــة تعتبـــر فقـــط دفعـــات لأصـــل الديـــن وفائـــدة علـــى أصـــل الديـــن القائـــم.  •

يتـــم قيـــاس أدوات الديـــن المدرجـــة بالقيمـــة العادلـــة مـــن خـــال الدخـــل الشـــامل الآخـــر لاحقًـــا وفقـــا للقيمـــة العادلـــة. يتـــم تســـجيل إيـــرادات الفوائد 
المحتسبة باستخدام طريقة الفائدة الفعلية وأرباح وخسائر صرف العمات الأجنبية وخسائر الانخفاض في القيمة في بيان الدخل المجمع. 
إن التغيـــرات فـــي القيمـــة العادلـــة التـــي لا تعتبـــر جـــزءًا مـــن عاقـــة التحـــوط الفعلـــي تم تســـجيلها فـــي بيـــان الدخـــل الشـــامل الآخـــر ويتـــم عرضهـــا 
فـــي التغيـــرات المتراكمـــة فـــي القيـــم العادلـــة كجـــزء مـــن حقـــوق الملكيـــة إلـــى أن يتـــم اســـتبعاد الأصل أو إعـــادة تصنيفه. عند اســـتبعاد الأصل المالي، 
يتـــم إعـــادة تصنيـــف الربـــح أو الخســـارة المتراكمـــة التـــي ســـبق تســـجيلها فـــي الدخـــل الشـــامل الآخـــر مـــن حقـــوق الملكيـــة إلـــى بيـــان الدخـــل المجمـــع.

2. أسهم حقوق الملكية المدرجة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر
ـــاء كاســـتثمارات فـــي أســـهم  ـــل للإلغ ـــر قاب ـــى نحـــو غي ـــف بعـــض الاســـتثمارات فـــي الأســـهم عل ـــار المجموعـــة تصني ـــي، تخت ـــد التحقـــق المبدئ عن
حقـــوق ملكيـــة وفقـــا للقيمـــة العادلـــة مـــن خـــال الدخـــل الشـــامل الآخـــر عندمـــا تســـتوفي تعريـــف حقـــوق الملكيـــة طبقـــا لمعيـــار المحاســـبة الدولـــي 
ـــى حـــدة. ـــى أســـاس كل أداة عل ـــل هـــذا التصنيـــف عل ـــد مث ـــم تحدي ـــا لغـــرض المتاجـــرة. يت ـــم الاحتفـــاظ به ـــة: العـــرض، ولا يت 32 الأدوات المالي
ـــم تســـجيل  ـــة. ويت ـــا للقيمـــة العادل ـــا وفق ـــة مـــن خـــال الدخـــل الشـــامل الآخـــر لاحقً ـــة المدرجـــة بالقيمـــة العادل ـــاس أســـهم حقـــوق الملكي ـــم قي يت
ـــة فـــي الدخـــل الشـــامل الآخـــر المجمـــع وعرضهـــا ضمـــن التغيـــرات  ـــة بمـــا فـــي ذلـــك بنـــد صـــرف العمـــات الأجنبي ـــم العادل التغيـــرات فـــي القي
ـــاح والخســـائر المتراكمـــة المســـجلة فـــي وقـــت ســـابق فـــي الدخـــل  ـــل الأرب ـــم تحوي ـــة. ويت ـــة كجـــزء مـــن حقـــوق الملكي المتراكمـــة فـــي القيمـــة العادل
الشـــامل الآخـــر إلـــى الاربـــاح المحتفـــظ بهـــا عنـــد الاســـتبعاد، ولا يتـــم تســـجيلها فـــي بيـــان الدخـــل المجمـــع. وبالنســـبة لإيـــرادات التوزيعـــات 
الناتجـــة مـــن أســـهم حقـــوق الملكيـــة المدرجـــة بالقيمـــة العادلـــة مـــن خـــال الدخـــل الشـــامل الآخـــر، فيتـــم تســـجيلها فـــي بيـــان الدخـــل المجمـــع مـــا 
ـــم تســـجيلها فـــي الدخـــل الشـــامل الآخـــر. ولا تخضـــع  ـــة يت ـــة الاســـتثمار، وفـــي هـــذه الحال ـــل بشـــكل واضـــح اســـترداداً لجـــزء مـــن تكلف ـــم تمث ل

ـــم انخفـــاض القيمـــة. ـــة مـــن خـــال الدخـــل الشـــامل الآخـــر لتقيي الاســـتثمارات فـــي الأســـهم المدرجـــة بالقيمـــة العادل

 ج - الموجودات المالية المدرجة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة
إن الموجـــودات الماليـــة المدرجـــة ضمـــن هـــذه الفئـــة هـــي إمـــا تلـــك الموجـــودات التـــي تم تصنيفهـــا مـــن قبـــل الإدارة عنـــد التحقـــق المبدئـــي أو 
ـــة مـــن خـــال  ـــف الإدارة الأداة بالقيمـــة العادل ـــة 9. تصن ـــر المالي ـــي للتقاري ـــار الدول ـــة بموجـــب المعي ـــي يتوجـــب قياســـها بالقيمـــة العادل ـــك الت تل
الربـــح أو الخســـارة التـــي لا تســـتوفي متطلبـــات قياســـها بالتكلفـــة المطفـــأة أو بالقيمـــة العادلـــة مـــن خـــال الدخـــل الشـــامل الآخـــر فقـــط 
إذا كانـــت تســـتبعد أو تحـــد بصـــورة ملحوظـــة مـــن أي عـــدم تتطابـــق محاســـبي قـــد ينشـــأ. إن الموجـــودات الماليـــة ذات التدفقـــات النقديـــة 
ــارة.  ــة مـــن خـــال الربـــح أو الخسـ ــة العادلـ ــة التـــي لا تمثـــل مدفوعـــات المبلـــغ الأساســـي والفائـــدة فقـــط يتوجـــب قياســـها بالقيمـ التعاقديـ

ـــرات  ـــات التغي ـــم إثب ـــة. يت ـــة العادل ـــا بالقيم ـــم قياســـها لاحق ـــح أو الخســـارة يت ـــن خـــال الرب ـــة م ـــة العادل ـــة المدرجـــة بالقيم إن الموجـــودات المالي
ـــان الدخـــل المجمـــع. ـــي بي ـــة ف ـــة العادل ـــي القيم ف

تم تصنيف وقياس الموجودات المالية للمجموعة كما يلي: 

1.  النقد وأرصدة قصيرة الأجل
يشـــتمل النقـــد والودائـــع قصيـــرة الأجـــل علـــى النقـــد فـــي الصنـــدوق والحســـابات الجاريـــة والنقـــد فـــي الحســـابات تحـــت الطلـــب لـــدى البنـــوك 
الأخـــرى والودائـــع لـــدى البنـــوك التـــي تســـتحق خـــال ســـبعة أيـــام. ويتـــم تصنيـــف وإدراج النقـــد والودائـــع قصيـــرة الأجـــل بالتكلفـــة المطفـــأة 

ـــة. ـــدة الفعلي باســـتخدام طريقـــة الفائ

2.  سندات الخزينة وسندات لدى البنك المركزي
تدرج سندات الخزينة وسندات لدى البنك المركزي بالتكلفة المطفأة باستخدام طريقة الفائدة الفعلية.

3.  المستحق من بنوك ومؤسسات مالية الاخرى
تـــدرج الودائـــع لـــدى بنـــوك بالتكلفـــة المطفـــأة باســـتخدام طريقـــة الفائـــدة الفعليـــة. يتـــم تعديـــل القيـــم الدفتريـــة لتلـــك الموجـــودات التـــي يتـــم 
تغطيتهـــا بشـــكل فعـــال مقابـــل التغيـــرات فـــي القيمـــة العادلـــة فـــي حـــدود التغيـــرات فـــي القيمـــة العادلـــة الخاصـــة بالمخاطـــر التـــي يتـــم تغطيتهـــا.
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4.   قروض وسلفيات
تـــدرج القـــروض والســـلفيات بالتكلفـــة المطفـــأة باســـتخدام طريقـــة الفائـــدة الفعليـــة. يتـــم تعديـــل القيمـــة الدفتريـــة لتلـــك الموجـــودات التـــي يتـــم 
تغطيتهـــا بشـــكل فعـــال مقابـــل التغيـــرات فـــي القيمـــة العادلـــة فـــي حـــدود التغيـــرات فـــي القيمـــة العادلـــة الخاصـــة بالمخاطـــر التـــي يتـــم تغطيتهـــا.

5.   استثمارات في أوراق مالية
تتكون الاستثمارات في أوراق مالية لدى المجموعة من أوراق دين وأسهم حقوق ملكية واستثمارات أخرى. 

تصنـــف أدوات الديـــن التـــي تتوفـــر بهـــا شـــروط "دفعـــات المبلـــغ الأساســـي والفائـــدة فقـــط" إمـــا بالتكلفـــة المطفـــأة أو بالقيمـــة العادلـــة مـــن خـــال 
الدخـــل الشـــامل الآخـــر اســـتناداً إلـــى نمـــوذج الأعمـــال الـــذي يتـــم مـــن خالـــه إدارة تلـــك الأوراق الماليـــة.

ـــى  ـــا مـــن المجموعـــة عل ـــي تم تصنيفه ـــك الأســـهم الت ـــح أو الخســـارة مـــا عـــدا تل ـــة مـــن خـــال الرب ـــة بالقيمـــة العادل تصنـــف أســـهم حقـــوق ملكي
نحـــو غيـــر قابـــل للإلغـــاء كإســـتثمارات بالقيمـــة العادلـــة مـــن خـــال الدخـــل الشـــامل الأخـــر كمـــا تاريـــخ فـــي التطبيـــق المبدئـــي للمعيـــار الدولـــي 

ـــر الماليـــة رقـــم )9( أو كمـــا فـــي الأعتـــراف المبدئـــي لأســـهم. للتقاري

تـــدرج الاســـتثمارات الأخـــرى والتـــي لا تتوفـــر فيهـــا شـــروط دفعـــات المبلـــغ الأساســـي والفائـــدة فقـــط بالقيمـــة العادلة من خال الربح أو الخســـارة.
 

6.  موجودات آخرى
تمثـــل الرســـوم والعمـــولات المســـتحقة المدرجـــة ضمـــن الموجـــودات الآخـــرى حـــق البنـــك فـــي مبلـــغ غيـــر مشـــروط )أي يلـــزم مـــرور الوقـــت فقـــط 
قبـــل اســـتحقاق المبلـــغ(. يتـــم قياســـها بالتكلفـــة المطفـــأة وتخضـــع لمخصصـــات انخفـــاض القيمـــة طبقـــاً للمعيـــار الدولـــي للتقاريـــر الماليـــة رقـــم )9(.

 ب - المطلوبات المالية
تصُنـــف المطلوبـــات الماليـــة علـــى أنهـــا "غيـــر تلـــك المصنفـــة بالقيمـــة العادلـــة مـــن خـــال بيـــان الدخـــل" حيـــث يتـــم إعـــادة قياســـها لاحقـــا بالتكلفـــة 

المطفـــأة باســـتخدام طريقـــة العائـــد الفعلـــي.

تتضمـــن المطلوبـــات الماليـــة المدرجـــة فـــي بيـــان المركـــز المالـــي المجمـــع المســـتحق إلـــى البنـــوك والمؤسســـات الماليـــة الأخـــرى وودائـــع العمـــاء 
والأمـــوال المقترضـــة الأخـــرى وبعـــض الأرصـــدة المدرجـــة ضمـــن المطلوبـــات الأخـــرى.

 ج - التحقق وعدم التحقق
تتحقـــق الموجـــودات الماليـــة والمطلوبـــات الماليـــة عندمـــا تصبـــح المجموعـــة طرفـــا فـــي الأحـــكام التعاقديـــة لـــأداة. ويتـــم إدراج كافـــة عمليــــات 
ـــخ  ـــة بـــن تاري ـــم إدراج التغيـــرات فـــي القيمـــة العادل ـــخ التســـوية المحاســـبية. ويت ـــة باســـتخدام تاري ـــة للموجـــودات المالي ـــع الإعتيادي الشـــراء والبي
المتاجـــرة وتاريـــخ التســـوية فـــي بيـــان الدخـــل المجمـــع وفقـــا للسياســـة المحاســـبية المطبقـــة والخاصـــة بـــكل أداة ماليـــة. إن عمليـــات الشـــراء 
والبيـــع الإعتياديـــة هـــي عمليـــات شـــراء أو بيـــع موجـــودات ماليـــة تتطلـــب تســـليم الموجـــودات فـــي خـــال فتـــرة زمنيـــة يتـــم تحديدهـــا عامـــة وفقـــا 

ـــا فـــي الســـوق. ـــن أو الأعـــراف المتعامـــل به للقوان

عدم التحقق بالموجودات المالية عندما:
تنقضي الحقوق التعاقدية في استام التدفقات النقدية من الموجودات المالية؛ أو  .1
تقوم المجموعة بنقل كافة المخاطر والمنافع المتعلقة بملكية الأصل بشكل فعلي؛ أو   .2

لا تقـــوم المجموعـــة بتحويـــل أو الإحتفـــاظ بكافـــة المخاطـــر أو المنافـــع المرتبطـــة بملكيـــة الأصـــل بشـــكل فعلـــي، ولـــم تعـــد تمتلـــك الســـيطرة   .3
ـــن الأصـــل.  ـــى الأصـــل أو جـــزء م عل

في حالة إحتفاظ المجموعة بالسيطرة، فإنها تستمر في الإعتراف بالأصل المالي طوال مدة مشاركتها المستمرة في الأصل المالي.

يتم عدم التحقق بالمطلوبات المالية عندما يتم الوفاء بالإلتزامات المنصوص عليها في العقد.

د- مشتقات الأدوات المالية ومحاسبة التحوط 
ــاً للمعيـــار الدولـــي للتقاريـــر الماليـــة رقـــم 9. يتطلـــب مـــن المجموعـــة أن تتأكـــد أن  قامـــت المجموعـــة بتطبيـــق سياســـة تحـــوط جديـــدة طبقـ
محاســـبة التحـــوط تتماشـــي مـــع أهـــداف وأســـتراتيجية إدارة المخاطـــر وأن تطبـــق منهـــج نوعـــي وتطلعـــي أكثـــر لتقييـــم فعاليـــة التحـــوط. إن 

المجموعـــة تقـــوم بإحتســـابها باســـتخدام مبـــادئ محاســـبة التحـــوط، شـــريطة اســـتيفاؤها لشـــروط معينـــة.

يتـــم تعديـــل القيمـــة الدفتريـــة للبنـــد المحـــوط الـــذي لـــم يتـــم قياســـه بالقيمـــة العادلـــة مـــن أجـــل تغييـــر القيمـــة الخاصـــة بالتحـــوط مقابـــل 
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مخاطـــر التحـــوط ويتـــم قيـــده فـــي بيـــان الدخـــل المجمـــع. بالنســـبة لأدوات الديـــن المدرجـــة بالقيمـــة العادلـــة مـــن خـــال الدخـــل الشـــامل الآخـــر 
فأنـــه لا يتـــم تعديـــل القيمـــة الدفتريـــة حيـــث أنهـــا مدرجـــة بالقيمـــة العادلـــة بينمـــا يتـــم إدراج أربـــاح أو خســـائر التحـــوط فـــي بيـــان الدخـــل 
ـــة مـــن  ـــم إدراجهـــا بالقيمـــة العادل ـــي يت ـــة الت ـــان الدخـــل الشـــامل الأخـــر. عندمـــا يكـــون البنـــد المحـــوط أســـهم حقـــوق الملكي المجمـــع بـــدلا مـــن بي

ـــالأداة المحوطـــة. ـــه ب ـــان الدخـــل الشـــامل الآخـــر لمقابلت ـــي بي ـــي ف ـــاح أو خســـائر التحـــوط تبق ـــإن أرب خـــال الدخـــل الشـــامل الآخـــر، ف
ـــة  ـــد عملي ـــة )بع ـــاة المعاييرالمؤهل ـــا( عـــن مواف ـــة التحـــوط )أو جـــزء منه ـــا تتوقـــف عاق تتوقـــف المجموعـــة عـــن محاســـبة التحـــوط فقـــط عندم
إعـــادة الترصيـــد، إن وجـــدت(. ويشـــمل ذلـــك الحـــالات التـــي تســـتحق أداة التحـــوط أو يتـــم بيعهـــا أو إنهاؤهـــا أو ممارســـتها. يتـــم المحاســـبة عـــن 
ـــل القيمـــة  ـــة مقاب ـــة العادل ـــى القيم ـــل عل ـــاء أي تعدي ـــم إطف ـــه يت ـــة، فإن ـــة العادل ـــة تحـــوط للقيم ـــة إجـــراء عملي التوقـــف بأثرمســـتقبلي. فـــي حال

ـــخ. ـــان الدخـــل المجمـــع مـــن ذلـــك التاري ـــد التحـــوط الناشـــئ عـــن مخاطـــر التحـــوط فـــي بي ـــة لبن الدفتري
بالنســـبة لتحـــوط التدفقـــات النقديـــة، فـــإن أي أربـــاح أو خســـارة يتـــم الاعتـــراف بهـــا فـــي الدخـــل الشـــامل الآخـــر ويتـــم تراكمهـــا فـــي احتياطـــي 
تحـــوط التدفقـــات النقديـــة فـــي ذلـــك الوقـــت تظـــل فـــي حقـــوق الملكيـــة ويتـــم إعـــادة تصنيفهـــا إلـــى بيـــان الدخـــل عنـــد حـــدوث المعاملـــة المتوقعـــة. 
ـــي احتياطـــي تحـــوط  ـــة ف ـــح أو الخســـارة المتراكم ـــف الرب ـــم إعـــادة تصني ـــه يت ـــة، فأن ـــة المتوقع ـــك المعامل ـــع حـــدوث تل ـــد مـــن المتوق ـــم يع ـــا ل عندم

التدفقـــات النقديـــة علـــى الفـــور إلـــى بيـــان الدخـــل المجمـــع.

إذا لـــم تســـتوفي عقـــود المشـــتقات شـــروط معالجتهـــا محاســـبياً وفقـــاً "لمحاســـبة التحـــوط" بنـــاءً علـــى مبـــادئ محاســـبة المجموعـــة، فإنهـــا تعُامـــل 
كمشتقــــات محتفـــظ بهـــا للمتاجـــرة. يتـــم تســـجيل المشـــتقات ذات القيمـــة الســـوقية الموجبـــة )أربـــاح غيـــر محققـــة( فـــي الموجـــودات الأخـــرى 
والمشـــتقات ذات القيمـــة الســـوقية الســـالبة )خســـائر غيـــر محققـــة( ضمـــن المطلوبـــات الأخـــرى فــــي بيــــان المركــــز المالــــي المجمـــع. يتـــم تســـجيل 

ـــان الدخـــل المجمـــع. ـــاح والخســـائر الناتجـــة فـــي بي الأرب

 هـ - الضمانات المالية
ـــات ضمـــان  ـــا وتشـــمل إعتمـــادات مســـتندية وخطاب ـــح عمائه ـــة لصال ـــات مالي ـــح المجموعـــة ضمان ـــادي لأعمـــال، تمن فـــي إطـــار المســـار الاعتي
ـــاب  ـــة وهـــي الأتع ـــي المجمـــع بالقيمـــة العادل ـــز المال ـــان المرك ـــات فـــي بي ـــة كمطلوب ـــات المالي ـــاً بالضمان ـــراف مبدئي ـــم الاعت ـــة. يت ـــولات مصرفي وقب
ـــاً  ـــم لاحق ـــان الدخـــل المجمـــع. يت ـــا فـــي بي ـــم إدراجه ـــاب والعمـــولات المســـتلمة خـــال مـــدة الضمـــان ويت ـــاء الأتع ـــم إطف والعمـــولات المســـتلمة. يت
إدراج مطلوبـــات الضمـــان بالقيمـــة المبدئيـــة مخصومـــاً منـــه الإطفـــاء. عندمـــا يصبـــح المدفـــوع مـــن مطلوبـــات الضمـــان دائنـــاً، يتـــم تحميـــل 

ـــع. ـــان الدخـــل المجم ـــى بي ـــأة إل ـــر المطف ـــولات غي ـــاب والعم ـــا الأتع ـــاً منه ـــة مخصوم ـــة المتوقع ـــات النقدي ـــة للتدفق ـــة الحالي ـــي القيم صاف

 و - مقاصة الأدوات المالية
ـــي فـــي إدراج  ـــاك حـــق قانون ـــي المجمـــع، عندمـــا يكـــون هن ـــز المال ـــان المرك ـــدرج بالصافـــي فـــي بي ـــة وت ـــات المالي ـــم مقاصـــة الموجـــودات والمطلوب يت

ـــزام فـــي آن واحـــد. ـــم تحقـــق الأصـــل وســـداد الإلت ـــة للســـداد بالصافـــي أو يت ـــاك ني ـــغ بالصافـــي وعندمـــا يكـــون هن المبال

 ز - موجودات معلقة  للبيع
تســـتحوذ المجموعـــة أحيانـــاً علـــى موجـــودات مقابـــل تســـوية قـــروض وســـلف. يتـــم تســـجيل هـــذه الموجـــودات بالقيمـــة الدفتريـــة للقـــروض 
والســـلف ذات العاقـــة أو بالقيمـــة العادلـــة الحاليـــة لموجوداتهـــا، أيهمـــا أقـــل. يتـــم الإعتـــراف بأربـــاح أو خســـائر الإســـتبعاد وخســـائر إعـــادة 

التقييـــم فـــي بيـــان الدخـــل المجمـــع.

 ح - القيم العادلة
تمثـــل القيمـــة العادلـــة المبلـــغ الممكـــن إســـتامه مـــن بيـــع الأصـــل أو الممكـــن دفعـــه لســـداد الإلتـــزام مـــن خـــال عمليـــة تجاريـــة بحتـــة بـــن أطـــراف 

الســـوق كمـــا فـــي تاريـــخ القيـــاس. 

يتـــم قيـــاس القيمـــة العادلـــة لـــأدوات الماليـــة المتعامـــل بهـــا فـــي ســـوق نشـــط مـــن خـــال اســـتخدام أســـعار الســـوق المعلنـــة. يتـــم اســـتخدام ســـعر 
ـــة أو  ـــق التبادليـ ـــة لاســـتثمارات فـــي الصناديـ ـــر القيمـــة العادل ـــم تقدي ـــات. يت ـــع للمطلوب ـــب شـــراء للموجـــودات وســـعر آخـــر عـــرض بي آخـــر طل

ـــة أو الاســـتثمارات المماثلـــة اســـتنادا إلـــى ســـعر آخـــر طلـــب شـــراء معلـــن أو صافـــي قيمـــة الأصـــل. وحــــدات الأمانـ

يتـــم قيـــاس القيمـــة العادلـــة لـــأدوات الماليـــة الغيـــر متعامـــل بهـــا فـــي ســـوق نشـــط و التـــي تحمـــل فائـــدة اســـتنادا إلـــى نمـــوذج التدفقـــات النقديــــة 
المخصومـــة مســـتخدما أســـعار الفائـــدة لأدوات تماثلهـــا مـــن حيـــث المخاطـــر والشـــروط. إن القيمـــة العادلـــة المقـــدرة للإيداعـــات التـــي ليـــس لهـــا 

تواريـــخ اســـتحقاق، والتـــي تتضمـــن الإيداعـــات التـــي لا تحمـــل فائـــدة، هـــي المبالـــغ المســـتحقة عنـــد الطلـــب.

إن القيمـــة العادلـــة للمشـــتقات تســـاوي الأربـــاح والخســـائر غيـــر المحققـــة مـــن المشـــتقات عنـــد تقييمهـــا علـــى أســـاس الســـوق بإســـتخدام المعـــدل 
الســـوقي الســـائد أو نمـــاذج التســـعير الداخلـــي.
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يتـــم قيـــاس القيمـــة العادلـــة لأدوات الملكيـــة غيـــر المســـعرة مـــن خـــال إســـتخدام القيمـــة الســـوقية لاســـتثمار مماثـــل إســـتنادا إلـــى نمـــوذج 
ـــة وطـــرق التقييـــم الأخـــرى المائمـــة أو أســـعار الوســـطاء. عندمـــا لا  ـــة المتوقعـــة المخصومـــة وقيمـــة صافـــي الموجـــودات المعدل التدفقـــات النقدي
ـــة،  ـــى القيم ـــة ناقصـــاً خســـائر الانخفـــاض ف ـــا بالتكلف ـــم إدراجه ـــة، يت ـــر المســـعرة بصـــورة موثوق ـــة لاســـتثمارات غي ـــم العادل ـــاس القي يمكـــن قي

إن وجـــدت.
ــم  ــة ولتعظيـ ــة العادلـ ــاس القيمـ ــة لقيـ ــرة كافيـ ــات المتوفـ ــا البيانـ ــون فيهـ ــي تكـ ــروف التـ ــة للظـ ــم المائمـ ــاليب التقييـ ــة أسـ ــتخدم المجموعـ تسـ

اســـتخدام المدخـــات الملحوظـــة ذات الصلـــة ولتقليـــل اســـتخدام المدخـــات غيـــر الملحوظـــة.

ـــا حســـب الجـــدول  ـــم تصنيفه ـــة يت ـــة المجمع ـــات المالي ـــي البيان ـــة ف ـــا العادل ـــاس أو يفصـــح عـــن قيمه ـــي يق ـــات الت ـــع الموجـــودات والمطلوب إن جمي
ـــة ككل : ـــة العادل ـــاس القيم ـــة  لقي ـــون جوهري ـــي تك ـــى والت ـــى مدخـــات المســـتوى الأدن ـــاءً عل ـــي بن ـــة الموضـــح كالتال ـــة العادل ـــي للقيم الهرم

المستوى 1: أسعار )غير معدلة( معلنة في سوق نشطة لموجودات ومطلوبات مماثلة.
المســـتوى 2: أســـاليب تقييـــم لمدخـــات أدنـــى مســـتوى والتـــي تكـــون جوهريـــة لقيـــاس القيمـــة العادلـــة والتـــي يتـــم ماحظتهـــا إمـــا  بصـــورة 

مباشـــرة أو غيـــر مباشـــرة؛ و 
المستوى 3: أساليب تقييم لمدخات أدنى مستوى والتي تكون جوهرية لقياس القيمة العادلة المسجلة والتي لا يتم ماحظتها.

ـــد مـــا  ـــى أســـاس الاســـتحقاق. تقـــوم المجموعـــة بتحدي ـــاءً عل ـــي المجمـــع بن ـــات المركـــز المال ـــات المدرجـــة فـــي البيان بالنســـبة للموجـــودات والمطلوب
إذا حـــدث تحويـــات بـــن مســـتويات الجـــدول الهرمـــي مـــن خـــال إعـــادة تقييـــم التصنيـــف )بنـــاءً علـــى مدخـــات المســـتوى الأدنـــى والتـــي تكـــون 

جوهريـــة لقيـــاس القيمـــة العادلـــة ككل( فـــي نهايـــة كل فتـــرة تقريـــر.

 ط - التكلفة المطفأة
ـــل جـــزءاً  ـــي تمث ـــة والأتعـــاب والتكاليـــف الت ـــاء الأداة المالي ـــى اقتن ـــار أي خصـــم أو عـــاوة عل ـــم احتســـاب التكلفـــة المطفـــأة بالأخـــذ فـــي الإعتب يت

ـــي. ـــدة الفعل مـــن معـــدل الفائ

 ي - الانخفاض في قيمة الموجودات المالية
تحتســـب المجموعـــة الخســـارة الائتمانيـــة المتوقعـــة علـــى الأدوات الماليـــة التاليـــة التـــي لا يتـــم قياســـها بالقيمـــة العادلة من خال الربح أو الخســـارة:

 
القروض والسلفيات للعماء، عقود ضمانات مالية والتزامات القروض )تسهيات إئتمانية(  •

استثمار في أدوات الدين المقاسة بالتكلفة المطفأة أو بالقيمة العادلة من خال الدخل الشامل الآخر  •
الأرصدة والودائع لدى البنوك  •

لا تطبق الخسارة الائتمانية المتوقعة على الاستثمارات في حقوق الملكية.

وفقـــا للتعليمـــات الصـــادرة عـــن بنـــك الكويـــت المركـــزي، فإنـــه يتـــم احتســـاب الخســـارة الائتمانيـــة المتوقعـــة علـــى التســـهيات الائتمانيـــة. وفقـــا 
لتلـــك التعليمـــات، تمثـــل الخســـائر الائتمانيـــة المقـــرر الاعتـــراف بهـــا أي مـــن الحالتـــن التاليتـــن أيهمـــا أعلـــى:

مخصـــص الخســـائر الائتمانيـــة التـــي يتـــم احتســـابها وفقـــاً لتعليمـــات البنـــك المركزي الكويتـــي المتعلقة بالمعيار الدولي للتقاريـــر المالية )9(، أو  •
مخصص الخســـائر الائتمانية التي يتم احتســـابها اســـتنادًا إلى سياســـة بنك الكويت المركزي فيما يتعلق بتصنيف التســـهيات الائتمانية.  •

يتـــم احتســـاب الانخفـــاض فـــي قيمـــة الموجـــودات الماليـــة عـــدا التســـهيات الائتمانيـــة وفقـــاً لمتطلبـــات المعيـــار الدولـــي للتقاريـــر الماليـــة رقـــم )9(.

1. الخسارة الائتمانية المتوقعة
تطبق المجموعة طريقة مكونة من ثاث مراحل لقياس الخسارة الائتمانية المتوقعة كما يلي:

 أ - تصنيف المرحلة 
ــادة فـــي المخاطـــر  ــتنادًا إلـــى تقييـــم الزيـ ــة إلـــى ثـــاث فئـــات هـــي المرحلـــة 1 والمرحلـــة 2 والمرحلـــة 3 اسـ تصنـــف المجموعـــة الأدوات الماليـ

الائتمانيـــة منـــذ التحقـــق المبدئـــي:

فـــي تاريـــخ كل فتـــرة تقريـــر، تقـــوم المجموعـــة بتقييـــم مـــا إذا كانـــت هنـــاك زيـــادة ملحوظـــة فـــي المخاطـــر الائتمانيـــة منـــذ التحقـــق المبدئـــي مـــن 
خـــال مقارنـــة مخاطـــر التعثـــر التـــي حدثـــت علـــى مـــدى العمـــر المتوقـــع المتبقـــي اعتبـــاراً مـــن تاريـــخ البيانـــات الماليـــة المجمعـــة مـــع مخاطـــر 

ـــي. ـــخ التحقـــق المبدئ ـــر فـــي تاري التعث
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عنـــد تحديـــد مـــا إذا كانـــت مخاطـــر التعثـــر قـــد زادت بصـــورة ملحوظـــة منـــذ التحقـــق المبدئـــي، تراعـــي المجموعـــة المعلومـــات النوعيـــة والكميـــة 
ومؤشـــرات التوقـــف عـــن الســـداد والتحليـــل اســـتنادًا إلـــى التجـــارب التاريخيـــة للمجموعـــة وتقييـــم الخبـــراء للمخاطـــر الائتمانيـــة بمـــا فـــي ذلـــك 

المعلومـــات المســـتقبلية.

ـــل سلســـلة مـــن الحـــدود النســـبية والمجـــردة بمـــا فـــي  ـــة تمث ـــادة الملحوظـــة فـــي المخاطـــر الائتماني ـــد الزي ـــة المســـتخدمة لتحدي ـــر الكمي إن المعايي
ـــف التســـهيات  ـــل حـــول تصني ـــد مـــن التفاصي ـــة ومنخفضـــة. لمزي ـــة عالي ـــة كتســـهيات ذات جـــودة ائتماني ـــف التســـهيات الائتماني ـــك تصني ذل

ـــى إيضـــاح 20 )د(. ـــة، يرُجـــى الرجـــوع إل الائتماني

تخضع المعايير الكمية الواردة أعاه للحدود الدنيا التالية المقررة من قبل بنك الكويت المركزي.
يتـــم تصنيـــف التســـهيات الائتمانيـــة ضمـــن المرحلـــة 2 التـــي تتضمـــن التعثـــر فـــي ســـداد المبلـــغ الأصلـــي أو الفائـــدة لمـــدة تزيـــد عـــن 30 يومـــاً.  •

ــن  ــهيل بدرجتـ ــي للتسـ ــف الائتمانـ ــي التصنيـ ــي فـ ــاك تدنـ ــون هنـ ــا يكـ ــة 2 عندمـ ــن المرحلـ ــة ضمـ ــهيات الائتمانيـ ــف التسـ ــم تصنيـ يتـ  •
بالنســـبة للتســـهيات ذات الجـــودة الائتمانيـــة العاليـــة وبدرجـــة واحـــدة بالنســـبة للتســـهيات ذات الجـــودة الائتمانيـــة المنخفضـــة.
.3 للتصنيـــف ضمـــن المرحلـــة  تتأهـــل  لـــم  مـــا   2 المرحلـــة  المعـــاد جدولتهـــا ضمـــن  التســـهيات الائتمانيـــة  يتـــم تصنيـــف كافـــة   •

المرحلة 1: الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى 12 شهرًا
تقـــوم المجموعـــة بقيـــاس مخصصـــات الخســـائر بمبلـــغ يســـاوي خســـائر الائتمـــان المتوقعـــة علـــى مـــدى 12 شـــهراً مـــن الموجـــودات الماليـــة التـــي 
لـــم يكـــن بهـــا زيـــادة ملحوظـــة فـــي خســـائر الائتمـــان منـــذ التحقـــق المبدئـــي أو حـــالات التعـــرض للمخاطـــر التـــي تم التحديـــد بأنهـــا تحتـــوي علـــى 
ـــى مســـتوى  ـــوي عل ـــذي يحت ـــي ال ـــر. تضـــع المجموعـــة فـــي اعتبارهـــا الأصـــل المال ـــخ التقري ـــة فـــي تاري مســـتوى منخفـــض مـــن المخاطـــر الائتماني

منخفـــض مـــن المخاطـــر الائتمانيـــة عندمـــا يكـــون معـــدل تلـــك المخاطـــر الائتمانيـــة يســـتوفي تعريـــف "فئـــة الاســـتثمار" المتعـــارف عليـــه دوليـــاً.

المرحلة 2: الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى عمر الأداة - دون التعرض للانخفاض في الجدارة الائتمانية
عندمـــا يظهـــر التســـهيل الائتمانـــي زيـــادة ملحوظـــة فـــي المخاطـــر الائتمانيـــة منـــذ النشـــأة، دون أن يكـــون منخفـــض الجـــدارة الائتمانيـــة، تقـــوم 

المجموعـــة بتســـجيل مخصـــص خســـارة للخســـائر الائتمانيـــة المتوقعـــة علـــى مـــدى عمـــر التســـهيل الائتمانـــي.

إن الخســـارة الائتمانيـــة المتوقعـــة علـــى مـــدى العمـــر تســـاوي النـــاتج مـــن كافـــة أحـــداث التعثـــر المحتملـــة علـــى مـــدى العمـــر المتوقـــع لأصـــل مالـــي. 
وتمثـــل الخســـائر الائتمانيـــة المتوقعـــة علـــى مـــدى 12 شـــهراً جـــزءا مـــن الخســـائر الائتمانيـــة المتوقعـــة علـــى مـــدى عمـــر الأداة والتـــي تنتـــج مـــن 

أحـــداث التعثـــر المحتملـــة خـــال 12 شـــهر بعـــد تاريـــخ التقريـــر. 
 

ولغـــرض تقديـــر الخســـائر الائتمانيـــة المتوقعـــة علـــى مـــدى عمـــر الأداة، تم تطبيـــق الحـــدود الدنيـــا التاليـــة لأجـــل الاســـتحقاق المقـــررة مـــن قبـــل 
بنـــك الكويـــت المركـــزي.

الحد الأدنى لأجل الاستحقاق نوع التسهيلات

7 سنوات
تســـهيل ائتمـــان الشـــركات، بخـــاف تلـــك التـــي لديهـــا تدفقـــات نقديـــة 
ـــة  ـــل للتمديـــد شـــريطة آلا تشـــكل الدفعـــة النهائي وأجـــل اســـتحقاق غيـــر قاب

أكثـــر مـــن 50% مـــن إجمالـــي مبلـــغ التســـهيل.
5 سنوات التسهيات الائتمانية الاستهاكية والبطاقات الائتمانية
15 سنة تمويل إسكاني

ويتـــم احتســـاب كا مـــن الخســـائر الائتمانيـــة المتوقعـــة علـــى مـــدى عمـــر الأداة والخســـائر الائتمانيـــة المتوقعـــة علـــى مـــدى 12 شـــهراً إمـــا علـــى 
أســـاس فـــردي أو مجمـــع بالاعتمـــاد علـــى طبيعـــة المحفظـــة الأساســـية للموجـــودات الماليـــة.

 
المرحلة 3: الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى عمر الأداة - التي تعرضت للانخفاض في الجدارة الائتمانية

فـــي حـــال انخفـــاض قيمـــة التســـهيات الائتمانيـــة، تقـــوم المجموعـــة بقيـــاس مخصصـــات الخســـارة بمبلـــغ يســـاوي صافـــي قيمـــة التعـــرض 
)رصيـــد الموجـــودات بالصافـــي مـــن قيمـــة الضمـــان المســـتحق(. يتـــم اعتبـــار التســـهيات الائتمانيـــة كمنخفضـــة الجـــودة الائتمانيـــة عندمـــا يتـــم 
التأخـــر فـــي ســـداد أي مدفوعـــات للمبلـــغ الأساســـي أو الفائـــدة لأكثـــر مـــن 90 يومـــاً أو فـــي حـــال وجـــود دليـــل موضوعـــي علـــى انخفـــاض 
ـــة بمـــا فـــي ذلـــك اســـتدامة خطـــة أعمـــال الطـــرف المقابـــل وتدنـــي درجـــات التصنيـــف الائتمانـــي  ـــات فـــي التدفقـــات النقدي القيمـــة مثـــل صعوب
ومخالفـــة الشـــروط الأصليـــة المنصـــوص عليهـــا بالعقـــد والافتقـــار إلـــى القـــدرة علـــى تحســـن مســـتوى الأداء بمجـــرد أن تطـــرأ أي صعوبـــة 

ـــا. ـــان وغيره ـــة الضم ـــة وتدهـــور قيم مالي

مجموعة البنك التجاري الكويتي
إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
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ب - قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة
إن الخسائر الائتمانية المتوقعة هي الناتج المخصوم من احتمالية التعثر وقيمة التعرض عند التعثر ومعدل الخسارة عند التعثر.

1 - تقدير احتمالية التعثر
تتمثـــل احتماليـــة التعثـــر فـــي احتماليـــة تعثـــر المقتـــرض فـــي الوفـــاء بالتزاماتـــه الماليـــة إمـــا علـــى مـــدى فتـــرة 12 شـــهر )احتماليـــة التعثـــر علـــى 

مـــدى 12 شـــهر( أو علـــى مـــدى المـــدة المتبقيـــة مـــن الالتـــزام )احتماليـــة التعثـــر علـــى مـــدى مـــدة الالتـــزام(. 

إن تقديـــر المجموعـــة لاحتماليـــة التعثـــر فيمـــا يخـــص تســـهيات ائتمـــان الشـــركات يســـتند إلـــى تصنيـــف مخاطـــر الائتمـــان المتعلقـــة بالعمـــاء، 
ــيناريوهات  ــار ثاثـــة سـ ــي وبيانـــات الاقتصـــاد الكلـــي. وفقـــاً لبيانـــات الاقتصـــاد الكلـــي، تم الأخـــذ فـــي الاعتبـ واحتماليـــة التعثـــر الداخلـ
ــى  ــهيات إلـ ــيم التسـ ــراد، تم تقسـ ــان الأفـ ــهيات ائتمـ ــص تسـ ــا يخـ ــا فيمـ ــض(. أمـ ــيناريو منخفـ ــد، سـ ــيناريو متزايـ ــي، سـ ــيناريو أساسـ )سـ

مجموعـــات تتشـــارك فـــي خصائـــص مماثلـــة للمخاطـــر.

قامـــت المجموعـــة بتطبيـــق الحـــد الأدنـــى مـــن احتماليـــة التعثـــر وفقـــاً لتوجيهـــات البنـــك المركـــزي بواقـــع 100 نقطـــة أســـاس )1%( لكافـــة 
التســـهيات الائتمانيـــة المصنفـــة أقـــل مـــن "ذات التصنيـــف الائتمانـــي المرتفـــع"، وبواقـــع 75 نقطـــة أســـاس )0.75%( للتســـهيات المصنفـــة كــــ 

ـــي: ـــا يل ـــر بالنســـبة لم ـــة التعث ـــى لاحتمالي ـــق الحـــد الأدن ـــم تطبي ـــم يت ـــه ل ـــر أن ـــى. غي ـــع" أو أعل ـــي المرتف ـــف الائتمان "ذات التصني
التسهيات الائتمانية الاستهاكية )دون البطاقات الائتمانية(، والتمويل الإسكاني  •

ــودة  ــذات جـ ــي كـ ــي الخارجـ ــم الائتمانـ ــات التقييـ ــدى مؤسسـ ــن إحـ ــة مـ ــوك المصنفـ ــات والبنـ ــة للحكومـ ــة الممنوحـ ــهيات الائتمانيـ التسـ  •
ائتمانيـــة عاليـــة أو أفضـــل.

2 - التعرض عند التعثر
يمثـــل هـــذا البنـــد التعـــرض المتوقـــع فـــي حالـــة وقـــوع حـــدث للتعثـــر. تتوصـــل المجموعـــة لمقـــدار قيمـــة التعـــرض عنـــد التعثـــر اســـتناداً إلـــى درجـــة 
ـــة وفقـــاً لشـــروط التعاقـــد  ـــغ الحالي ـــى المبال ـــي قـــد تطـــرأ عل ـــة الت ـــرات المحتمل ـــة والتغي ـــي بالنســـبة للموجـــودات المالي ـــي الحال التعـــرض الائتمان

بمـــا فـــي ذلـــك الإطفـــاء. إن التعـــرض عنـــد التعثـــر بالنســـبة للموجـــودات الماليـــة يمثـــل إجمالـــي القيمـــة الدفتريـــة بالإضافـــة إلـــى الفائـــدة.

ـــي بنســـبة  ـــل الائتمان ـــل التحوي ـــق معام ـــة مـــن خـــال تطبي ـــر الممول ـــة غي ـــر بالنســـبة للتســـهيات المالي ـــد التعث ـــة التعـــرض عن ـــم احتســـاب قيم يت
100%. وبالنســـبة للرصيـــد غيـــر المســـتخدم يتـــم تطبيـــق معامـــل التحويـــل الائتمانـــي وفقـــاً لمتطلبـــات تعليمـــات معيـــار الرفـــع المالـــي الصـــادرة 

ـــر 2014. ـــخ 21 أكتوب عـــن بنـــك الكويـــت المركـــزي بتاري

3 - معدل الخسارة عند التعثر
يمثـــل معـــدل الخســـارة عنـــد التعثـــر قيمـــة الخســـارة الائتمانيـــة المتوقعـــة فـــي حالـــة وقـــوع حـــدث تعثـــر، وقيمتهـــا المتوقعـــة عنـــد التحقـــق 
بالإضافـــة إلـــى القيمـــة الزمنيـــة لأمـــوال. بالنســـبة للتســـيهات الائتمانيـــة للمرحلـــة 1 والمرحلـــة 2 فأنـــه يتـــم اســـتخدام التقديـــر الداخلـــي 
للمجموعـــة لمعـــدل الخســـارة عنـــد التعثـــر إذا كانـــت أعلـــى مـــن الحـــد الأدنـــى لمعـــدل الخســـارة عنـــد التعثـــر وفقـــاً للتعليمـــات الصـــادرة عـــن بنـــك 
الكويـــت المركـــزي. تراعـــى نمـــاذج معـــدل الخســـارة عنـــد التعثـــر الحـــد الأدنـــى لنســـب الاســـتقطاع لقيـــم الضمانـــات وفقـــاً للتعليمـــات الصـــادرة 
عـــن بنـــك الكويـــت المركـــزي. ووفقـــاً لتعليمـــال البنـــك المركـــزي يســـتخدم البنـــك نســـبة معـــدل الخســـائر عنـــد التعثـــر بنســـبة 100% للتســـهيات 

ـــة 3. المصنفـــة ضمـــن المرحل

تجميع المعلومات المستقبلية

تأخـــذ المجموعـــة فـــي اعتبارهـــا المتغيـــرات الاقتصاديـــة الرئيســـية المتوقـــع أن يكـــون لهـــا تأثيـــر على مخاطـــر الائتمان والخســـائر الائتمانية المتوقعة 
لغـــرض ادراج المعلومـــات المســـتقبلية ضمـــن نمـــاذج الخســـائر الائتمانيـــة المتوقعـــة. وتعكـــس تلـــك المتغيـــرات بصـــورة أساســـية التقديـــرات المعقولـــة 
والمؤيدة لظروف الاقتصاد الكلي المستقبلية. إن مراعاة هذه العوامل يؤدي الى رفع درجة الاحكام المستخدمة في تحديد الخسائر الائتمانية 
المتوقعـــة. وتقـــوم الإدارة بمراجعـــة المنهجيـــات والافتراضـــات بمـــا فـــي ذلـــك أي توقعـــات للظـــروف الاقتصاديـــة المســـتقبلية علـــى أســـاس منتظـــم.

4 - الاعتمادات المستندية وخطابات الضمان
ـــرف  ـــم المعت ـــاء المتراك ـــا الإطف ـــا ناقصً ـــه مبدئيً ـــرف ب ـــغ المعت ـــزام المجموعـــة الناشـــئ عـــن كل اعتمـــاد مســـتندي وخطـــاب ضمـــان بالمبل ـــاس الت يقُ
بـــه فـــي بيـــان الدخـــل ومخصـــص الخســـارة الائتمانيـــة المتوقعـــة، أيهمـــا أعلـــى. ولهـــذا الغـــرض، تقـــدر المجموعـــة الخســـائر الائتمانيـــة المتوقعـــة 
اســـتنادًا إلـــى القيمـــة الحاليـــة للدفعـــات المتوقعـــة لتعويـــض حامـــل الأداة عـــن الخســـارة الائتمانيـــة التـــي يتكبدهـــا. يخُصـــم العجـــز بســـعر الفائـــدة 
ـــر. ـــة التعث ـــة المرجحـــة باحتمالي ـــة الاحتســـاب باســـتخدام الســـيناريوهات الثاث ـــة بالانكشـــاف. تُجـــرى عملي ـــدل حســـب المخاطـــر ذي الصل المع
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 ج - مراجعة جدولة القروض والسلفيات للعملاء
فـــي ظـــل ظـــروف معينـــة، تقـــوم المجموعـــة بإعـــادة التفـــاوض أو مراجعـــة القـــروض والســـلفيات للعمـــاء. وقـــد يشـــمل ذلـــك تمديـــد فتـــرة 
الســـداد، تقـــديم امتيـــازات فـــي ســـعر الفائـــدة. أذا كان مراجعـــة الجدولـــة جوهريـــة، يتـــم عـــدم تحقـــق التســـهيات علـــى أن يتـــم التحقـــق 
بتســـهيل جديـــد طبقـــاً للشـــروط الجديـــدة. يتـــم احتســـاب خســـارة ائتمانيـــة علـــى مـــدى 12 شـــهرًا للتســـهيل الجديـــد، فيمـــا عـــدا إذا كان 
ـــق  ـــدون عـــدم التحق ـــة القـــروض والســـلفيات للعمـــاء ب ـــة جدول ـــم مراجع ـــا يت ـــي الجـــدارة. عندم ـــاض ف ـــد تعـــرض لانخف ـــد ق التســـهيل الجدي
فأنـــه يتـــم أحتســـاب إنخفـــاض القيمـــة باســـتخدام معـــدل الفائـــدة الفعلـــي. تواصـــل الإدارة مراجعـــة القـــروض المعـــاد جدولتهـــا للتأكـــد مـــن 
ـــان بشـــكل ملحـــوظ وإذا  ـــا ازدادت مخاطـــر الإئتم ـــم الإدارة إذا م ـــات المســـتقبلية مرجحـــة الحصـــول. وتقُي ـــر وأن الدفع ـــع المعايي اســـتيفاء جمي

مـــا اســـتوجب تصنيـــف التســـهيل ضمـــن المرحلـــة 3.

2 -  مخصص الخسائر الائتمانية استنادًا إلى سياسة التصنيف الائتماني من قبل تعليمات البنك المركزي الكويتي.
تحـــدد سياســـة التصنيـــف الائتمانـــي المقـــررة مـــن قبـــل بنـــك الكويـــت المركـــزي طريقـــة مكونـــة مـــن شـــريحتن لتقديـــر قيمـــة الخســـارة الائتمانيـــة. 

ويمثـــل إجمالـــي الخســـارة الائتمانيـــة المقـــرر الاعتـــراف بهـــا مجمـــوع المخصصـــن العـــام والمحـــدد.

أ . مخصص عام 
تم احتســـاب المخصـــص العـــام بواقـــع 1% بالنســـبة للرصيـــد القائـــم مـــن التســـهيل النقـــدي وبواقـــع 0.5% بالنســـبة للرصيـــد القائـــم مـــن 

التســـهيل غيـــر النقـــدي بالصافـــي مـــن بعـــض الفئـــات المحـــددة للضمانـــات.

ب . مخصص محدد 
تم احتســـاب المخصـــص المحـــدد مـــن خـــال تطبيـــق نســـبة خســـارة علـــى مبلـــغ التعـــرض بالصافـــي مـــن الضمانـــات المؤهلـــة. تســـتند نســـبة 

الخســـارة المقـــرر تطبيقهـــا إلـــى عـــدد الأيـــام المنقضيـــة بعـــد الاســـتحقاق كمـــا هـــو مبـــن فـــي الجـــدول أدنـــاه.

نسبة الخسارة عدد الأيام المنقضية بعد الاستحقاق
%20 أكثر من 90 يوماً وأقل من 180 يوماً
%50 أكثر من 180 يوماً وأقل من 365 يوماً

%100 أكثر من 365 يوماً

تصنـــف التســـهيات الإئتمانيـــة ضمـــن التصنيفـــات المذكـــورة أعـــاه عنـــد وجـــود دليـــل موضوعـــي لإنخفـــاض قيمتهـــا بنـــاءً علـــى أســـس محـــددة 
تتضمـــن تقديـــرات إداريـــة لزيـــادة المخاطـــر الإئتمانيـــة.

المشطوبات
يتـــم شـــطب إجمالـــي القيمـــة الدفتريـــة لأصـــل المالـــي )إمـــا جزئيـــاً أو بالكامـــل( إلـــى الحـــد الـــذي لا يمكـــن مـــن خالـــه وجـــود احتمـــال واقعـــي 
ـــى  ـــؤدي إل ـــد ت ـــم موجـــودات أو مصـــادر دخـــل ق ـــس لديه ـــن لي ـــرر المجموعـــة أن المدين ـــا تق ـــر بشـــكل عـــام عندم ـــل هـــذا الأم للإســـترداد. ويتمث
ـــزال عرضـــة لاســـتفادة  ـــم شـــطبها لا ت ـــي يت ـــة الت ـــر أن الموجـــودات المالي ـــة للشـــطب. غي ـــغ الخاضع ـــة لســـداد المبال ـــة كافي ـــاج تدفقـــات نقدي انت
ـــي يرجـــى  ـــر تفصيـــا حـــول التعـــرض الإئتمان ـــغ المســـتحقة. لإيضاحـــات اكث ـــزام بسياســـة المجموعـــة المتبعـــة لاســـترداد المبال ـــا لغـــرض الالت منه

ـــة رأس المـــال. ـــار كفاي ـــى إيضـــاح رقـــم 6 مـــن الإفصاحـــات العامـــة لمعي الرجـــوع إل

عرض المخصص المحتسب لخسائر الائتمان المتوقعة في بيان المركز المالي
يتـــم عـــرض المخصصـــات المحتســـبة للخســـائر الائتمانيـــة المتوقعـــة كاســـتقطاع مـــن إجمالـــي القيمـــة الدفتريـــة للموجـــودات الماليـــة المدرجـــة 
بالتكلفـــة المطفـــأة. وفـــي حالـــة أدوات الديـــن المقاســـة بالقيمـــة العادلـــة مـــن خـــال الدخـــل الشـــامل الآخـــر، تقـــوم المجموعـــة بتســـجيل مخصـــص 
الخســـائر الائتمانيـــة المتوقعـــة فـــي بيـــان الدخـــل المجمـــع ويتـــم تســـجيل مبلـــغ مقابـــل ضمـــن الإيـــرادات الشـــاملة الأخـــرى دون أي تخفيـــض 
ـــات  ـــة لالتزامـــات القـــروض وخطاب ـــة المتوقع ـــم تســـجيل الخســـائر الائتماني ـــي. ويت ـــز المال ـــان المرك ـــي فـــي بي ـــة لأصـــل المال فـــي القيمـــة الدفتري

ـــات الأخـــرى. ـــي ضمـــن المطلوب ـــان المال ـــود الضم ـــاد وعق الاعتم

 ك - انخفاض قيمة موجودات غير ملموسة  
لا يتـــم إطفـــاء الموجـــودات غيـــر الملموســـة وعقـــارات ومعـــدات ذات الأعمـــار الإنتاجيـــة غيـــر المحددة ويتم إختبارها ســـنوياً لغـــرض تحديد انخفاض 
القيمـــة. يتـــم مراجعـــة الموجـــودات غيـــر الماليـــة الأخـــرى لغـــرض تحديـــد إنخفـــاض القيمـــة عنـــد وقـــوع أحـــداث أو تغيـــرات فـــي الظـــروف تشـــير 
إلـــى عـــدم إمكانيـــة إســـترداد القيمـــة الدفتريـــة. تـــدرج خســـارة إنخفـــاض القيمـــة بالمبلـــغ الـــذي تتجـــاوز بـــه القيمـــة الدفتريـــة لأصـــل المبلـــغ المكـــن 
إســـترداده. إن المبلـــغ الممكـــن إســـترداده هـــو القيمـــة العادلـــة لأصـــل ناقـــص أي تكاليـــف حتـــى البيـــع أو القيمـــة أثنـــاء الأســـتخدام أيهمـــا أكبـــر.
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 ل - عقارات ومعدات 
يتـــم إحتســـاب الأراضـــي ملـــك حـــر بالقيمـــة العادلـــة ولا يحتســـب لهـــا اســـتهاك. يتـــم احتســـاب القيمـــة العادلـــة علـــى أســـاس تقييمـــات ســـنوية 
للقيمـــة الســـوقية بالاســـتعانة بخبـــراء مســـتقلن. إن أي ارتفـــاع فـــي القيمـــة الدفتريـــة لأصـــل كنتيجـــة لاعـــادة التقييـــم يتـــم إضافتـــه مباشـــرة إلـــى 
بيـــان الدخـــل الشـــامل المجمـــع تحــــت بنـــد احتياطـــي إعـــادة تقييـــم عقـــارات. يتـــم تحميـــل انخفـــاض التقييـــم مباشـــرة إلـــى احتياطـــي إعـــادة تقييـــم 
عقـــارات إلـــى الحـــد الـــذي لا يتجـــاوز رصيـــد الاحتياطـــي لذلـــك الأصـــل. أي انخفاض إضافي في القيمــــة الدفترية لأصــــل نتيجـــة إعادة التقييم 
تســـجل كمصروفــــات فـــي بيـــان الدخـــل المجمـــع. يتـــم أخـــذ الرصيـــد فـــي هـــذا الإحتياطـــي الـــى الاربـــاح المحتفـــظ بهـــا مباشـــرة عنـــد بيـــع العقـــار.

يتـــم تســـجيل المبانـــي والموجـــودات الأخـــرى علـــى أســـاس التكلفـــة التاريخيـــة ناقصـــا الإســـتهاك المتراكـــم. يحتســـب الإســـتهاك بطريقـــة 
القســـط الثابـــت لتخفيـــض تكلفـــة تلـــك الموجـــودات علـــى مـــدى الأعمـــار الإنتاجيـــة المقـــدرة لهـــا علـــى النحـــو التالـــي:

حتى 20 سنة مباني
حتى 3 سنوات تحسينات عقارات مستأجرة
حتى 5 سنوات أثاث ومعدات
حتى 5 سنوات حاسبات آلية وبرامج
حتى 5 سنوات مركبات

يتـــم مراجعـــة قيـــم العقـــارات والمعـــدات دوريـــا لغـــرض تحديـــد انخفـــاض القيمـــة، وفـــي حـــال توفـــر أي دليـــل علـــى زيـــادة القيمـــة الدفتريـــة عـــن 
ـــراف بخســـارة الإنخفـــاض فـــي القيمـــة الناتجـــة  ـــم الإعت ـــا الاســـتردادية، ويت ـــى قيمته ـــم تخفيـــض قيمـــة الموجـــودات إل القيمـــة الاســـتردادية، يت

فـــي بيـــان الدخـــل المجمـــع.

 م - التأجير 
عنـــد بـــدء العقـــد، تقـــوم المجموعـــة بتقييـــم مـــا إذا كان العقـــد يحتـــوي علـــى إيجـــار. بمعنـــي آخـــر، ســـتقوم المجموعـــة بتقييـــم مـــا إذا كان العقـــد 

يتضمـــن الحـــق فـــي الســـيطرة علـــى واســـتخدام أصـــول محـــددة لفتـــرة مـــن الزمـــن بمقابـــل.

طبقـــت المجموعـــة نهجـــا موحـــدا لاعتـــراف ولقيـــاس جميـــع عقـــود الإيجـــار والتـــي تكـــون فيهـــا المجموعـــة المســـتأجر، باســـتثناء الإيجـــارات 
قصيـــرة المـــدى والإيجـــارات المرتبطـــة بالموجـــودات قصيـــرة الأجـــل والموجـــودات ذات القيمـــة المنخفضـــة. تعتـــرف المجموعـــة بمطلوبـــات العقـــود 

ـــل حـــق أســـتخدام الأصـــل المســـتخدم. ـــي تمث ـــر وموجـــودات حـــق الأســـتخدام والت ـــراف بمدفوعـــات عقـــد التأجي لأعت

 أ( موجودات حق الاستخدام:
ـــه الأصـــل الأساســـي متاحـــاً  ـــح في ـــذي يصب ـــخ ال ـــر )أي، التاري ـــد التأجي ـــة عق ـــخ بداي ـــي تاري ـــرف المجموعـــة بموجـــودات حـــق الاســـتخدام ف تعت
لاســـتخدام(. وتقـــاس موجـــودات حـــق الاســـتخدام وفقـــاً للتكلفـــة ناقصـــاً أي اســـتهاك متراكـــم وخســـائر انخفـــاض القيمـــة والمعدلـــة بمـــا 
ـــف  ـــر المســـجلة والتكالي ـــود التأجي ـــات عق ـــة مطلوب ـــة هـــذه الموجـــودات قيم ـــن تكلف ـــر. تتضم ـــود التأجي ـــات عق ـــاس لمطلوب ـــة إعـــادة قي يعكـــس أي
المبدئيـــة المباشـــرة المتكبـــدة ومدفوعـــات عقـــود التأجيـــر المســـددة فـــي أو قبـــل تاريـــخ البـــدء ناقصـــاً أي حوافـــز عقـــود تأجيـــر مســـتلمة. ومـــا لـــم 
تتيقـــن المجموعـــة بصـــورة معقولـــة مـــن حصولهـــا علـــى ملكيـــة الأصـــل المســـتأجر فـــي نهايـــة مـــدة عقـــد التأجيـــر، يتـــم اســـتهاك موجـــودات حـــق 
ـــا أقصـــر.  ـــر أيهم ـــد التأجي ـــدة عق ـــدر لأصـــل أو م ـــر الإنتاجـــي المق ـــدى العم ـــى م ـــت عل ـــى أســـاس القســـط الثاب ـــا عل ـــرف به الاســـتخدام المعت
ــارات  ــن العقـ ــتخدام ضمـ ــق الاسـ ــودات حـ ــة لموجـ ــة الدفتريـ ــم تســـجيل القيمـ ــة.  يتـ ــاض القيمـ ــتخدام لانخفـ ــق الاسـ ــودات حـ ــع موجـ وتخضـ

ـــي المجمـــع. ـــز المال ـــان المرك ـــي بي ـــدات ف والمع

 ب( مطلوبات عقود التأجير:
ـــر  ـــد التأجي ـــة لمدفوعـــات عق ـــة الحالي ـــاً للقيم ـــم قياســـها وفق ـــي يت ـــد والت ـــات العق ـــر بمطلوب ـــد التأجي ـــة عق ـــخ بداي ـــي تاري ـــرف المجموعـــة ف تعت
ـــك المدفوعـــات  ـــي ذل ـــة )بمـــا ف ـــر المدفوعـــات الثابت ـــد التأجي ـــن مدفوعـــات عق ـــر. وتتضم ـــد التأجي ـــرة عق ـــدى فت ـــى م ـــي ســـيتم ســـدادها عل الت
الثابتـــة فـــي طبيعتهـــا( ناقصـــا أي حوافـــز مســـتحقة ومدفوعـــات عقـــد التأجيـــر المتغيـــرة التـــي تعتمـــد علـــى أحـــد المؤشـــرات أو المعـــدلات وكذلـــك 
المبالـــغ التـــي مـــن المتوقـــع ســـدادها بموجـــب ضمانـــات القيمـــة التخريديـــة. كمـــا تشـــتمل مدفوعـــات عقـــد التأجيـــر علـــى ســـعر الممارســـة لخيـــار 
الشـــراء والتـــي مـــن المؤكـــد بصـــورة معقولـــة مـــن أنـــه يتـــم ممارســـته مـــن قبـــل المجموعـــة ومدفوعـــات الغرامـــات لإنهـــاء عقـــد التأجيـــر فـــي 
حالـــة إذا كانـــت مـــدة عقـــد التأجيـــر تعكـــس ممارســـة المجموعـــة لخيـــار إنهـــاء العقـــد. وفـــي حالـــة مدفوعـــات التأجيـــر المتغيـــرة التـــي لا تعتمـــد 
علـــى مؤشـــر أو معـــدل مـــا، فيتـــم تســـجيلها كمصروفـــات فـــي الفتـــرة التـــي يقـــع فيهـــا الحـــدث أو الظـــروف التـــي تســـتدعي ســـداد المدفوعـــات. 

 
عنـــد احتســـاب القيمـــة الحاليـــة لمدفوعـــات عقـــد التأجيـــر، تســـتخدم المجموعـــة معـــدل الربـــح المتزايـــد فـــي تاريـــخ بدايـــة عقد التأجير فـــي حالة إذا 
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كان معـــدل الربـــح المتضمـــن فـــي عقـــد التأجيـــر غيـــر قابـــل للتحديـــد بشـــكل فـــوري. إضافـــة إلـــى ذلـــك، يعـــاد قياس القيمـــة الدفتريـــة لمطلوبات عقد 
التأجيـــر فـــي حالـــة أن يطـــرأ تعديـــل أو تغييـــر فـــي مـــدة عقـــد التأجيـــر أو تغير في مدفوعـــات عقد التأجير الثابتة في طبيعتها أو تغير في التقييم 
الـــذي يتـــم إجـــراؤه لتحديـــد مـــا إذا كان ســـيتم شـــراء الأصـــل ذي الصلـــة ويتـــم تســـجيلها ضمـــن المطلوبـــات الأخـــرى فـــي بيـــان المركـــز المالـــي المجمـــع.

ن - موجودات غير متداولة محتفظ بها لغرض البيع :
يتـــم تصنيـــف الموجـــودات غيـــر المتداولـــة كمحتفـــظ بهـــا لغـــرض البيـــع، إذا كان إســـترداد قيمتهـــا الدفتريـــة ســـوف يتـــم عـــن طريـــق البيـــع وليـــس 
عـــن طريـــق الاســـتمرار فـــي اســـتخدامها. ويتـــم اعتبارهـــا اســـتوفت هـــذا الشـــرط فقـــط عندمـــا يكـــون البيـــع راجحـــاً والموجـــودات متوفـــرة للبيـــع 
ـــة ناقـــص  ـــة أو القيمـــة العادل ـــع بالقيمـــة الدفتري ـــا لغـــرض البي ـــة المحتفـــظ به ـــر متداول ـــاس الموجـــودات الغي ـــم قي ـــي. يت ـــا الحال المباشـــر بوضعه

تكلفـــة البيـــع. لا يتـــم اســـتهاك او إطفـــاء الموجـــودات الغيـــر متداولـــة عنـــد تصنيفهـــا كمحتفـــظ بهـــا لغـــرض البيـــع. 

 س - موجودات غير ملموسة  
إن الموجـــودات غيـــر النقديـــة المحـــددة التـــي تم الاســـتحواذ عليهـــا والمرتبطـــة بأعمـــال البنـــك والمتوقـــع أن يكـــون لهـــا منافـــع مســـتقبلية يتـــم 
معالجتهـــا كموجـــودات غيـــر ملموســـة. الموجـــودات غيـــر الملموســـة التـــي ليـــس لهـــا أعمـــار افتراضيـــة لا يتـــم إطفائهـــا ويتـــم فحـــص الإنخفـــاض 
فـــي قيمتهـــا ســـنويا وكلمـــا توافـــر مؤشـــر علـــى إحتماليـــة إنخفـــاض قيمتهـــا. بينمـــا يتـــم إطفـــاء الموجـــودات غيـــر الملموســـة التـــي لهـــا أعمـــار 

ـــة. ـــرة أعمارهـــا الافتراضي ـــى فت محـــددة عل

ــل  ــاك دليـ ــا إذا كان هنـ ــد فيمـ ــة لتحديـ ــر ملموسـ ــا الغيـ ــة لموجوداتهـ ــم الدفتريـ ــة القيـ ــة بمراجعـ ــوم المجموعـ ــر، تقـ ــرة التقريـ ــة الفتـ ــي نهايـ فـ
علـــى وجـــود خســـارة إنخفـــاض فـــي قيمـــة تلـــك الموجـــودات. إذا كان يوجـــد دليــــل علـــى الإنخفـــاض، يتـــم تقديـــر القيمـــة القابلـــة لاســـترداد 
للموجـــودات لإحتســـاب خســـائر الإنخفـــاض فـــي القيمـــة، )إن وجـــدت(. إذا لـــم يكـــن مـــن الممكـــن تقديـــر القيمـــة القابلـــة لاســـترداد لأصـــل 

منفـــرد، يجـــب علـــى المجموعـــة تقديـــر القيمـــة القابلـــة لاســـترداد لوحـــدة توليـــد النقـــد التـــي ينتمـــي إليهـــا الأصـــل.

إن القيمـــة القابلـــة لاســـترداد هـــي القيمـــة العادلـــة ناقصـــا تكاليـــف البيـــع أو القيمـــة المســـتخدمة، أيهمـــا أعلـــى. يتـــم تقديـــر القيمـــة المســـتخدمة 
ـــق ســـعر الخصـــم المناســـب. يجـــب أن  ـــا بتطبي ـــة له ـــة الحالي ـــل القيم ـــة مقاب ـــة المســـتقبلية المتوقع ـــات النقدي ـــن خـــال خصـــم التدفق لأصـــل م

يعكـــس ســـعر الخصـــم تقديـــرات الســـوق الحاليـــة للقيمـــة الزمنيـــة للنقـــود والمخاطـــر المتعلقـــة بالأصـــل.

إذا كانـــت القيمـــة القابلـــة لاســـترداد المقـــدرة لأصـــل )أو وحـــدة توليـــد النقـــد( أقـــل مـــن القيمـــة الدفتريـــة لأصـــل، فإنـــه يجـــب تخفيـــض 
القيمـــة الدفتريـــة لأصـــل )أو وحـــدة توليـــد النقـــد( إلـــى القيمـــة القابلـــة لاســـترداد. يجـــب الإعتـــراف بخســـارة الإنخفـــاض فـــي القيمـــة 
مباشـــرة فـــي بيـــان الدخـــل المجمـــع، إلا إذا كانـــت القيمـــة الدفتريـــة لأصـــل معـــاد تقييمهـــا وفـــي هـــذه الحالـــة يجـــب معالجـــة خســـارة إنخفـــاض 

ـــم. ـــاض إعـــادة تقيي ـــة الأصـــل كإنخف قيم

عنـــد عكـــس خســـارة الإنخفـــاض فـــي القيمـــة لاحقـــا، تـــزداد القيمـــة الدفتريـــة لأصـــل )أو وحـــدة توليـــد النقـــد( إلـــى القيمـــة التقديريـــة المعدلـــة 
ـــو  ـــذي كان ســـيحدد ل ـــري ال ـــغ الدفت ـــري بســـبب عكـــس خســـارة إنخفـــاض القيمـــة عـــن المبل ـــغ الدفت ـــد المبل ـــة لاســـترداد. يجـــب أن لا يزي القابل
أنـــه لـــم يتـــم الإعتـــراف بأيـــة خســـارة مـــن إنخفـــاض قيمـــة الأصـــل )أو وحـــدة توليـــد النقـــد( خـــال الســـنوات الســـابقة. يجـــب الإعتـــراف بعكـــس 
خســـارة الإنخفـــاض فـــي القيمـــة مباشـــرة فـــي بيـــان الدخـــل المجمـــع إلا إذا كانـــت القيمـــة الدفتريـــة لأصـــل معـــاد تقييمهـــا وفـــي هـــذه الحالـــة 

يجـــب معالجـــة عكـــس خســـائر الإنخفـــاض فـــي القيمـــة كزيـــادة فـــي إعـــادة التقييـــم.

 ع - أسهم الخزينة
ـــة بإســـتخدام طريقـــة التكلفـــة. وفقـــا  ـــم المحاســـبة عـــن أســـهم الخزين ـــم إظهـــار مـــا يملكـــه البنـــك مـــن أســـهمه الخاصـــة بتكلفـــة الشـــراء. وتت يت
لطريقـــة التكلفـــة، يتـــم إدراج متوســـط تكلفـــة الأســـهم المعـــاد شـــراؤها كحســـاب معاكـــس ضمـــن حقـــوق الملكيـــة. عنـــد إعـــادة إصـــدار هـــذه 

الأســـهم يتـــم إدراج الأربـــاح فـــي حســـاب منفصـــل غيـــر قابـــل للتوزيـــع ضمـــن حقـــوق المســـاهمن.

ويتـــم تحميـــل أي خســـائر محققـــة علـــى حســـاب "احتياطـــي أســـهم الخزانـــة" فـــي حـــدود الرصيـــد الدائـــن لذلـــك الحســـاب، ويتـــم تحميـــل 
الخســـائر الإضافيـــة علـــى الاربـــاح المحتفـــظ بهـــا، الاحتياطـــي العـــام، الاحتياطـــي القانونـــي. تســـتخدم الأربـــاح المحققـــة لاحقـــا عـــن بيـــع أســـهم 
الخزانـــة لمقابلـــة الخســـائر المســـجلة ســـابقا فـــي ثـــم الاحتياطيـــات ثـــم الاربـــاح المتفـــظ بهـــا ثـــم احتياطـــي أســـهم الخزينـــة علـــى التوالـــي.لا يتـــم 
دفـــع أي توزيعـــات نقديـــة عـــن أســـهم الخزانـــة التـــي تصدٌرعـــن البنـــك. إن إصـــدار أســـهم المنحـــة يـــؤدي إلـــى زيـــادة عـــدد أســـهم الخزينـــة بشـــكل 

نســـبي وتخفيـــض متوســـط تكلفـــة الســـهم دون أن يؤثـــر علـــى إجمالـــي تكلفـــة أســـهم الخزينـــة.

 ف - تحقق الايراد
تتحقـــق أربـــاح ومصروفـــات الفوائـــد لـــأدوات الماليـــة المحملـــة بالفائـــدة باســـتخدام أســـلوب معـــدل الفائـــدة الفعليـــة، إن ســـعر الفائـــدة الفعلـــي 
ـــرة  ـــة أو فت ـــة المســـتقبلية المتوقعـــة خـــال العمـــر المتوقـــع لهـــذه الأدوات المالي هـــو الســـعر المســـتخدم لخصـــم المدفوعـــات أو التحصيـــات النقدي
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أقصـــر لصافـــي القيمـــة الدفتريـــة للموجـــودات أو المطلوبـــات الماليـــة أيهمـــا أنســـب. عنـــد احتســـاب ســـعر الفائـــدة الفعلـــي يتـــم الأخـــذ فـــي 
الاعتبـــار كل الأتعـــاب والنقـــاط المدفوعـــة أو المســـتلمة بـــن أطـــراف العقـــد، وتكاليـــف العمليـــات وكل العـــاوات والخصومـــات الناتجـــة مـــع 

ـــان المســـتقبلية. اســـتبعاد خســـائر الائتم
 

عنـــد انخفـــاض قيمـــة أحـــد الموجـــودات الماليـــة أو مجموعـــة مـــن الموجـــودات الماليـــة، يتـــم احتســـاب إيـــرادات الفوائـــد بإســـتخدام ســـعر الفائـــدة 
المســـتخدم فـــي خصـــم التدفقـــات النقديـــة المســـتقبلية لغـــرض احتســـاب خســـائر انخفـــاض القيمـــة.

إن الأتعـــاب والعمـــولات المكتســـبة مـــن تقـــديم خدمـــات علـــى مـــدى فتـــرة مـــن الزمـــن تســـتحق علـــى مـــدى تلـــك الفتـــرة. ويتـــم الإعتـــراف بإيـــرادات 
الأتعـــاب والعمـــولات الأخـــرى عنـــد تقـــديم الخدمـــة. يتـــم الإعتـــراف بأتعـــاب إدارة الموجـــودات خـــال الفتـــرة التـــي تم فيهـــا تقـــديم الخدمـــة.   

يتم تحقق إيرادات توزيعات الأرباح عندما يثبت الحق في استام تلك الدفعات.

 ص - منح حكومية
يتـــم الاعتـــراف بالمنـــح الحكوميـــة عندمـــا يكـــون هنـــاك تأكيـــد معقـــول باســـتام المنحـــة واســـتيفاء جميـــع الشـــروط المرتبطـــة بهـــا. عندمـــا تتعلـــق 
المنحـــة ببنـــد مصروفـــات، يتـــم الاعتـــراف بهـــا كإيـــراد علـــى أســـاس منتظـــم علـــى مـــدى الفتـــرات التـــي يتـــم خالهـــا تحميـــل التكاليـــف ذات 
ـــراد  ـــراف بهـــا كإي ـــم الاعت ـــق المنحـــة بأصـــل، يت ـــة، التـــي تســـتهدف المنحـــة التعويـــض عنهـــا، وإثباتهـــا ضمـــن المصروفـــات. أمـــا عندمـــا تتعل الصل

ـــة. ـــى مـــدى العمـــر الإنتاجـــي لأصـــل ذي الصل ـــغ عل بمـــا يعادلهـــا مـــن مبال

 ق - العملات الاجنبية 
يتـــم تســـجيل المعامـــات بالعمـــات الاجنبيـــة بالدينـــار الكويتــــي بأسعــــار الصــــرف السائــــدة بتاريـــــخ هـــذه المعامـــات، ويتـــم تحويـــل الموجـــودات 
ـــى  ـــع ال ـــي المجم ـــز المال ـــان المرك ـــخ بي ـــي تاري ـــة القائمـــة ف ـــة الآجل ـــادل العمـــات الأجنبي ـــة ومعامـــات تب ـــة بالعمـــات الاجنبي ـــات النقدي والمطلوب
الدينـــار الكويتـــي بأســـعار الصـــرف الســـائدة بتاريـــخ بيـــان المركـــز المالـــي المجمـــع، ويتـــم إدراج الأربـــاح أو الخســـائر الناتجـــة عـــن عمليـــة التحويـــل 

ضمـــن بيـــان الدخـــل المجمـــع.

فـــي حالـــة الموجـــودات غيـــر النقديـــة التـــي تم تســـجيل التغيـــر فـــي قيمتهـــا العادلـــة مباشـــرةً ضمـــن الدخـــل الشـــامل الأخـــر، يتـــم تســـجيل صافـــي 
الإســـتثمار في العمليات الأجنبية وفروق تحويل العمات الأجنبية مباشـــرةً في الدخل الشـــامل الأخر وبالنســـبة للموجودات غير النقدية التي 
تم تســـجيل التغيـــر فـــي قيمتهـــا العادلـــة مباشـــرةً فـــي بيـــان الدخـــل المجمـــع، يتـــم تســـجيل فـــروق تحويـــل العمـــات الأجنبية في بيـــان الدخل المجمع.

 ر - مكافأة نهاية الخدمة للموظفين
تلتـــزم المجموعـــة وفقـــا لقانـــون العمـــل الكويتـــي بســـداد مبالـــغ للموظفـــن عـــن مكافـــأة نهايـــة الخدمـــة وفقـــا لبرامـــج مزايـــا محـــددة. ويتـــم 

إحتســـاب قيمـــة ذلـــك الالتـــزام نهائيـــا وســـداده دفعـــة واحـــدة عنـــد انتهـــاء خدمـــة الموظـــف. 

تقـــوم المجموعـــة بإحتســـاب تكلفـــة هـــذا الالتـــزام كمصـــروف علـــى الســـنة يمثـــل المبلـــغ المســـتحق لـــكل موظـــف نتيجـــة لنهايـــة الخدمـــة اختياريـــاً 
كمـــا فـــي تاريـــخ بيـــان المركـــز المالـــي المجمـــع، وتعتبـــر المجموعـــة ذلـــك تقديـــرا يعتمـــد عليــــه لاحتســـاب القيمـــة الحاليـــة لهـــذا الالتـــزام.

 ش - معلومات القطاع
إن القطـــاع هـــو جـــزء مميـــز مـــن المجموعـــة يعمـــل فـــي أنشـــطة الأعمـــال التـــي ينتـــج عنهـــا اكتســـاب إيـــرادات أو تكبـــد تكاليـــف، تســـتخدم ادارة 
المجموعـــة قطاعـــات الأعمـــال لتوزيـــع المصـــادر وتقييـــم الأداء. إن قطاعـــات التشـــغيل لهـــا نفـــس الســـمات الاقتصاديـــة والمنتجـــات والخدمـــات 

وفئـــة العمـــاء الذيـــن يمكـــن تجميعهـــم واعـــداد تقاريـــر حولهـــم كقطاعـــات.

 ت - موجودات الأمانة 
لا تعتبر الموجودات التي يحتفظ بها بصفة الوكالة أو الأمانة من موجودات المجموعة.

 ث - ترتيبات تمويل الأوراق المالية
الأوراق الماليـــة المشـــتراة بموجـــب اتفاقيـــات إعـــادة البيـــع )اتفاقيـــات إعـــادة الشـــراء العكســـي( والأوراق الماليـــة المباعـــة بموجـــب اتفاقيـــات إعـــادة 
ـــغ  ـــي المجمـــع بالمبال ـــز المال ـــان المرك ـــم تســـجيلها فـــي بي ـــراض المضمـــون ويت ـــة الإقـــراض والاقت ـــات إعـــادة الشـــراء( تعامـــل معامل الشـــراء )اتفاقي
ـــدة  ـــد المتكب ـــادة الشـــراء العكســـي والفوائ ـــات إع ـــن اتفاقي ـــد المكتســـبة م ـــن الفوائ ـــم تضم ـــا. يت ـــة أو بيعه ـــي البداي ـــا ف التـــي تم الحصـــول عليه

ـــى التوالـــي. ـــرادات الفوائـــد ومصاريـــف الفوائـــد عل ـــى اتفاقيـــات إعـــادة الشـــراء فـــي إي عل
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 خ - الأحكام والتقديرات المحاسبية الهامة
ــي  ــة فـ ــغ المدرجـ ــد المبالـ ــرات لتحديـ ــل التقديـ ــداء الآراء وعمـ ــت الإدارة بإبـ ــة، قامـ ــبية للمجموعـ ــات المحاسـ ــق السياسـ ــة تطبيـ ــال عمليـ خـ

ــا يلـــي: ــي مـ ــرات هـ ــكام والتقديـ ــم الاحـ ــة. إن أهـ ــة المجمعـ ــات الماليـ البيانـ
الأحكام

تصنيف الموجودات المالية:
ـــث  ـــال حي ـــم نمـــوذج الأعم ـــى تقيي ـــاءً عل ـــة والمشـــتقات، بن ـــوق الملكي ـــة، باســـتثناء أســـهم حق ـــف الموجـــودات المالي ـــد تصني ـــوم المجموعـــة بتحدي تق
يتـــم الاحتفـــاظ بالأصـــل مـــن خالـــه، ويتـــم تقييـــم مـــا إذا كانـــت الشـــروط التعاقديـــة لأصـــل المالـــي تتعلـــق فقـــط بأصـــل المبلـــغ والفوائـــد علـــى 
أصـــل المبلـــغ القائـــم. ينبغـــي وضـــع الأحـــكام عنـــد تحديـــد نمـــوذج الأعمـــال بمســـتوى مناســـب يعكـــس بصـــورة أفضـــل إجمالـــي مجموعـــة أو 
محفظـــة الموجـــودات اللتـــن يتـــم إدارتهمـــا معـــاً لتحقيـــق الهـــدف المحـــدد مـــن الأعمـــال. تقـــوم المجموعـــة أيضًـــا بتطبيـــق أحـــكام لتقييـــم مـــا 
ـــال بشـــكل مختلـــف عـــن  ـــن نمـــوذج الأعم ـــا تســـجيل الموجـــودات ضم ـــال فـــي الظـــروف التـــي يتـــم فيه ـــر فـــي نمـــوذج الأعم ـــاك تغيي إذا كان هن

ـــات. ـــن المعلوم ـــد م ـــة للمزي ـــف الموجـــودات المالي ـــى إيضـــاح 2.د.1 تصني ـــة. يرجـــى الرجـــوع إل ـــات الأصلي التوقع
 

التقديرات والافتراضات 
إن الافتراضـــات الرئيســـية فيمـــا يتعلـــق بالمســـتقبل والمصـــادر الرئيســـية الأخـــرى للتقديـــرات غيـــر المؤكـــدة فـــي تاريـــخ التقريـــر والتـــي لهـــا 

مخاطـــر جوهريـــة فـــي حـــدوث تعديـــات ماديـــة للقيمـــة الدفتريـــة للموجـــودات والمطلوبـــات خـــال الســـنة الماليـــة الاحقـــة هـــي:

خسارة انخفاض قيمة القروض والسلفيات والأدوات المالية الأخرى:
تقوم المجموعة بتحديد الخسائر الائتمانية المتوقعة لجميع الموجودات المالية بالتكلفة المطفأة أو بالقيمة العادلة من خال بيان الدخل الشامل 
فيما عدا أدوات حقوق الملكية. تتطلب الخسائر الائتمانية المتوقعة تطبيق أحكام هامة، يرجي الرجوع لإيضاح 2)د( )ي(. لمزيد من المعلومات.

أحكام جوهرية مطلوبة لتطبيق المتطلبات المحاسبية لاحتساب مخصص خسائر ائتمان المتوقعة، مثل:
1.   تحديد معايير الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان

2.   اختيار النماذج والافتراضات المناسبة لقياسات الخسائر الائتمانية المتوقعة
3.   تحديد العدد والأوزان النسبية للسيناريوهات التطلعية لكل نوع من المنتجات / السوق والخسارة الائتمانية المتوقعة المرتبطة بها

4.   إنشاء مجموعة من الموجودات المالية المتشابهة لغرض قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة

مخصص الخسائر الائتمانية: 
تقـــوم المجموعـــة بمراجعـــة القـــروض والســـلفيات علـــى أســـاس ربـــع ســـنوي لتحديـــد مـــا إذا كان يجـــب تســـجيل مخصـــص خســـائر الائتمـــان فـــي 
ـــة المســـتقبلية  ـــغ وتوقيـــت التدفقـــات النقدي ـــد مبل ـــان الدخـــل المجمـــع. وبصفـــة خاصـــة يجـــب اتخـــاذ أحـــكام مـــن قبـــل الإدارة بالنســـبة لتحدي بي
لتحديـــد مســـتوى المخصصـــات المطلوبـــة. تســـتند تلـــك التقديـــرات بالضـــرورة إلـــى الافتراضـــات حـــول عـــدة عوامـــل تتضمـــن درجـــات متفاوتـــة 

مـــن الأحـــكام وعـــدم التأكـــد، وقـــد تختلـــف النتائـــج الفعليـــة ممـــا يـــؤدي إلـــى تغيـــرات مســـتقبلية علـــى تلـــك المخصصـــات.

تقييم استثمارات حقوق الملكية غير المسعرة:
تســـتند طـــرق التقييـــم لاســـتثمارات غيـــر المســـعرة علـــى التقديـــرات كالتدفقـــات النقديـــة المتوقعـــة المخصومـــة بأســـعار الفائـــدة الســـائدة حاليـــاً 
ـــوق البحتـــة، أو القيمـــة العادلـــة الحاليـــة لأداة أخـــرى مماثلـــة أو توســـية  لأدوات تماثلهـــا مـــن حيـــث المخاطـــر والشـــروط، أو آخـــر عمليـــات السـ

صافـــي قيمـــة موجـــودات للشـــركة المســـتثمر فيهـــا طـــرق التقييـــم الأخـــرى ذات الصلـــة.

إن أي تغييـــر فـــي هـــذه التقديـــرات والافتراضـــات كذلـــك اســـتخدام تقديـــرات وافتراضـــات أخـــرى لكنهـــا معقولـــة قـــد يؤثـــر علــــى القيمـــة 
الدفتــــرية لخســـائر القـــروض والســـلفيات واســـتثمارات فـــي أدوات الديـــن والقيـــم العادلـــة لاســـتثمارات حقـــوق الملكيـــة غيـــر المســـعرة.

انخفاض قيمة الموجودات الغير ملموسة:
ـــر  ـــك تقدي ـــب ذل ـــل.  ويتطل ـــى الأق ـــر ملموســـة ســـنويا عل ـــا الغي ـــة موجوداته ـــي قيم ـــاض ف ـــاك انخف ـــا إذا كان هن ـــد فيم ـــوم المجموعـــة بتحدي تق
"القيمـــة المســـتخدمة" للموجـــودات. إن تقديـــر "القيمـــة المســـتخدمة" يتطلـــب مـــن المجموعـــة عمـــل تقديـــرات للتدفقـــات النقديـــة المســـتقبلية 
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المتوقعـــة لأصـــل أو مـــن وحـــدة توليـــد النقـــد وكذلـــك اختيـــار معـــدل الخصـــم المناســـب لاحتســـاب القيمـــة الحاليـــة لتلـــك التدفقـــات النقديـــة.

الأحكام الجوهرية الخاصة بتحديد مدة التأجير للعقود المشتملة على إمكانية التجديد:
تحدد المجموعة مدة عقد التأجير كمدة غير قابلة للإلغاء بالإضافة إلى أي فترات يغطيها خيار تمديد عقد التأجير إذا كان من المؤكد 

بصورة معقولة أنه سيتم ممارسته وكذلك فترات يغطيها خيار إنهاء عقد التأجير إذا كان من المؤكد بصورة معقولة عدم ممارسته. 
لـــدى المجموعـــة، بموجـــب بعـــض عقـــود التأجيـــر، خيـــار تأجيـــر الموجـــودات لفتـــرات إضافيـــة. وتســـتعن المجموعـــة بالأحـــكام فـــي تقييـــم مـــا إذا كان 
مـــن المؤكـــد بصـــورة معقولـــة ممارســـة خيـــار التجديـــد. أي أنهـــا تراعـــي كافـــة العوامـــل ذات الصلـــة التـــي تحقـــق حافـــزاً اقتصاديـــاً لممارســـة خيـــار 
التجديـــد. وبعـــد تاريـــخ بدايـــة التأجيـــر، تعيـــد المجموعـــة تقييـــم مـــدة عقـــد التأجيـــر إذا كان هنـــاك حـــدث أو تغيـــر جوهـــري فـــي الظـــروف يقـــع 
ضمـــن نطـــاق ســـيطرة المجموعـــة ويعكـــس قدرتهـــا علـــى ممارســـة )أو عـــدم ممارســـة( خيـــار التجديـــد )مثـــل التغيـــر فـــي اســـتراتيجية الأعمـــال(.

3 - نقد وأرصدة قصيرة الأجل
ألــف دينار كويتي

2020  2021
166,614 124,779 نقد وبنود نقدية
133,199 147,199 أرصدة لدى بنك الكويت المركزي
421,627 455,554 ودائع لدى بنوك تستحق خال سبعة أيام 
721,440 727,532

)32( )19( ناقصا: مخصص الانخفاض في القيمة )خسائر إئتمانية متوقعة(
721,408 727,513

 
4 - سندات الخزانة والبنك المركزي

ألــف دينار كويتي
2020 2021

59,867 46,825 سندات الخزانة
126,655 130,627 سندات البنك المركزي
186,522 177,452

ـــك  ـــخ الاســـتحقاق. وتصـــدر ســـندات البن ـــى تاري ـــر حت ـــت ومتغي ـــدة ثاب ـــت المركـــزي ســـعر فائ ـــك الكوي ـــة الصـــادرة مـــن بن تحمـــل ســـندات الخزان
ـــخ الاســـتحقاق. ـــى تاري ـــد ثابـــت حت ـــت المركـــزي بخصـــم وتحمـــل عائ ـــك الكوي ـــل بن المركـــزي مـــن قب

5 - المستحق من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى
ألــف دينار كويتي

2020 2021
469,278 448,493 إيداعات لدى بنوك

)34( )65( ناقص: مخصص أنخفاض القيمة )الخسائر الإئتمانية المتوقعة(
469,244 448,428

113,200 34,197 قروض وسلفيات إلى بنوك
)822( )39( ناقص : مخصص إنخفاض القيمة

112,378 34,158
581,622 482,586
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6 - قروض وسلفيات 
تقوم المجموعة بتقييم تركز مخاطر الائتمان بناء على الأغراض المبدئية "للقروض والسلفيات" المشار إليها أدناه كما يلي: 

كما في 31 ديسمبر 2021:
ألف دينار كويتي

المجموع أخرى أوروبـا آسيــا الكويت
596,049 - - 38,400 557,649 تجاري وصناعي
721,570 14 2,053 22,813 696,690 إنشائي وعقاري
59,474 9,095 - - 50,379 مؤسسات مالية أخرى
493,677 - - - 493,677 أفراد
589,303 19 - 31,035 558,249 أخرى

2,460,073 9,128 2,053 92,248 2,356,644
)181,995( ناقصا : مخصص إنخفاض في القيمة
2,278,078

كما في 31 ديسمبر 2020:
ألف دينار كويتي

المجموع أخرى أوروبـا آسيــا الكويت
606,884 - - 66,530 540,354 تجاري وصناعي
694,281 - 5,369 15,275 673,637 إنشائي وعقاري
81,441 9,118 - 30,369 41,954 مؤسسات مالية أخرى
453,851 - - - 453,851 أفراد
578,312 175 759 40,124 537,254 أخرى

2,414,769 9,293 6,128 152,298 2,247,050
)135,712( ناقصا : مخصص إنخفاض في القيمة
2,279,057

الحركة في مخصصات القروض والسلفيات
ألف دينار كويتي

2020
ألف دينار كويتي

2021
المجموع عام محدد المجموع عام محدد

127,337 127,337 - 135,712 135,712 - المخصصات في 1 يناير
)83,536( - )83,536( )11,927( - )11,927( مبالغ مشطوبة

79 79 - )38( )38( - فروقات تحويل

91,832 8,296 83,536 58,248 46,321 11,927 محمل على بيان الدخل 
المجمع

135,712 135,712 - 181,995 181,995 - المخصصات في 31 ديسمبر

بلـــغ المخصـــص المحـــدد والعـــام، الخـــاص بالتســـهيات الائتمانيـــة النقديـــة مبلـــغ 181,995 ألـــف دينـــار كويتـــي )2020: 135,712 ألـــف دينـــار كويتي( 
وتتضمـــن أيضـــاً مخصـــص إضافـــي بمبلـــغ 151,350 ألـــف دينـــار كويتـــي )2020 : 105,539 ألــــف دينــــار كــــويتي( حيــــث أنــــها تزيـــد عـــن الحـــد 
الأدنـــى لمتطلبـــات بنـــك الكويـــت المركـــزي للمخصـــص العـــام. تم إدراج مخصـــص التســـهيات الائتمانيـــة غيـــر النقديـــة والـــذي يبلـــغ  34,130 ألـــف 

دينـــار كويتـــي )2020: 42,561 ألـــف دينـــار كويتـــي( ضمـــن المطلوبـــات الأخـــرى. 

ــي  ــار الدولـ ــا للمعيـ ــة طبقـ ــة المتوقعـ ــائر الائتمانيـ ــا لخسـ ــة وفقـ ــهيات الائتمانيـ ــة للتسـ ــة المتوقعـ ــائر الائتمانيـ ــد مخصـــص الخسـ ــم تحديـ يتـ
للتقاريـــر الماليـــة رقـــم )9( التزامـــا بتعليمـــات بنـــك الكويـــت المركـــزي أو المخصصـــات المطلوبـــة وفقـــاً لتعليمـــات بنـــك الكويـــت المركـــزي الخاصـــة 

بتصنيـــف للتســـهيات الائتمانيـــة، أيهمـــا أعلـــى.
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بلـــغ إجمالـــي المخصصـــات المتاحـــة علـــى التســـهيات الإئتمانيـــة )النقديـــة وغيـــر النقديـــة( وفقأً لتعليمـــات بنك الكويت المركـــزي الخاصة بتصنيف 
للتســـهيات الائتمانيـــة كمـــا فـــي 31 ديســـمبر 2021 216,125 ألـــف دينـــار كويتـــي )31 ديســـمبر 2020: 178,273 ألـــف دينـــار كويتـــي(.

بلغـــت الخســـائر الإئتمانيـــة المتوقعـــة علـــى التســـهيات الإئتمانيـــة وفقـــا للمعيـــار الدولـــي للتقاريـــر الماليـــة رقـــم )9( 94,137 ألـــف دينـــار كويتـــي 
كمـــا فـــي 31 ديســـمبر 2021 )31 ديســـمبر 2020: 104,706 ألـــف دينـــار كويتـــي(.

إن المخصـــص المطلـــوب وفقـــاً لتعليمـــات بنـــك الكويـــت المركـــزي الخاصـــة بتصنيـــف للتســـهيات الائتمانيـــة أعلـــى مـــن تلـــك المطلوبـــة وفقـــاً 
لخســـائر الائتمانيـــة المتوقعـــة طبقـــا للمعيـــار الدولـــي للتقاريـــر الماليـــة رقـــم )9( التزامـــا بتعليمـــات بنـــك الكويـــت المركـــزي.

ـــى أســـس المراحـــل وفقـــاً  ـــاءً عل ـــة بن ـــة ذات الصل ـــة المتوقع ـــة(، والخســـائر الإئتماني ـــة للقـــروض والســـلفيات )النقدي ـــل للقيمـــة الدفتري إن التحلي
ـــاه: ـــة أدن ـــزي مبين ـــت المرك ـــك الكوي ـــا لتعليمـــات بن ـــم )9( وفقً ـــة رق ـــر المالي ـــي للتقاري ـــار الدول للمعي

ألف دينار كويتي
2021

أجمالي المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى
384,588 - 405 384,183 عليا

1,017,280 - 103,489 913,791 عادية
991,477 - 276,300 715,177 قياسية
66,728 - 20,057 46,671 مستحقة وغير منخفضة القيمة

- - - - منخفضة القيمة
2,460,073 - 400,251 2,059,822 التسهيات الائتمانية

2,590,767 27,365 237,650 2,325,752 تسهيات إئتمانية غير نقدية
مخصص خسائر إئتمانية متوقعة

94,137 26,432 44,716 22,989 للتسهيات الإئتمانية

ألف دينار كويتي
2020

أجمالي المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى
386,300 - - 386,300 عليا
922,076 - 50,158 871,918 عادية
818,332 - 306,339 511,993 قياسية
288,061 - 25,374 262,687 مستحقة وغير منخفضة القيمة

- - - - منخفضة القيمة
2,414,769 - 381,871 2,032,898 التسهيات الائتمانية

2,598,626 38,033 209,517 2,351,076 تسهيات إئتمانية غير نقدية
مخصص خسائر إئتمانية متوقعة

104,706 35,875 47,406 21,425 للتسهيات الإئتمانية
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الحركة في الخسائر الإئتمانية المتوقعة للتسهيلات الإئتمانية:

ألف دينار كويتي
2021

أجمالي المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

104,706 35,875 47,406 21,425 الخسائر الإئتمانية المتوقعة 
 كما في 1 يناير 2021

- - )335( 335 تحويل إلى المرحلة الأولى
- - 310 )310( تحويل إلى المرحلة الثانية
- 128 )128( -  تحويل إلى المرحلة الثالثة

1,405 2,357 )2,504( 1,552 صافي المحمل )المفرج عنه(
)11,927( )11,927( - - شطب

)47( )1( )33( )13( فرق تحويل

94,137 26,432 44,716 22,989 الخسائر الإئتمانية المتوقعة كما في 
31 ديسمبر 2021

ألف دينار كويتي
2020

أجمالي المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

50,057 19,208 12,735 18,114 الخسائر الإئتمانية المتوقعة 
 كما في 1 يناير 2021

- - )224( 224 تحويل إلى المرحلة الأولى
- - 1,416 )1,416( تحويل إلى المرحلة الثانية
- 357 )89( )268(  تحويل إلى المرحلة الثالثة

138,157 99,843 33,568 4,746 صافي المحمل )المفرج عنه(
)83,536( )83,536( - - شطب

28 3 - 25 فرق تحويل

104,706 35,875 47,406 21,425 الخسائر الإئتمانية المتوقعة كما في 
31 ديسمبر 2021

الحساسية

ـــة الثانيـــة، المتعلقـــة  ـــة الأولـــى والمرحل أرجحيـــة الســـيناريوهات المتعـــددة زادة مخصـــص الخســـائر الإئتمانيـــة للتســـهيات الإئتمانيـــة فـــي المرحل
بســـيناريو الحالـــة الأساســـية، إلـــى 67,705 ألـــف دينـــار كويتـــي مـــن 66,598 ألـــف دينـــار كويتـــي )2020: 68,831 ألـــف دينـــار كويتـــي مـــن 
59,372 ألـــف دينـــار كويتـــي(. إذا إســـتخدمت المجموعـــة ســـيناريو حالـــة الجانـــب الســـلبي لقيـــاس مخصـــص الخســـائر الإئتمانيـــة للتســـهيات 
الإئتمانيـــة، مخصـــص الخســـائر الإتمانيـــة علـــى أداء القـــروض بلغـــت 13,464 ألـــف دينـــار كويتـــي )2020: 30,707 ألـــف دينـــار كويتـــي( 
أعلـــى مـــن مخصـــص الخســـائر الإتمانيـــة المذكـــورة كمـــا فـــي 31 ديســـمبر 2021. ســـوف تختلـــف النتائـــج الفعليـــة حيـــث أن هـــذه لا تعتبـــر 

ـــرات التـــي ســـوف تحـــدث فـــي المحفظـــة بســـبب إجـــراءات التخفيـــف وعوامـــل أخـــرى. ـــزوح التعـــرض أو دمـــج التغي ن
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7 - استثمارات في أوراق مالية 

ألــف دينار كويتي
2020

ألــف دينار كويتي
2021

أدوات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر :
318,203 233,898 سندات مسعرة
14,449 10,309 سندات غير مسعرة
208,477 282,799 أسهم مسعرة
27,787 24,297 أسهم غير مسعرة

أدوات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر :
3 - أخرى

568,919 551,303

ـــق بإســـتثمارات فـــي أدوات  ـــة فيمـــا يتعل ـــة متوقع ـــا مـــن خســـائر إئتماني ـــغ المســـجلة ومقابله ـــي المبال ـــرات فـــي أجمال ـــي التغي يبـــن الجـــدول التال
ـــن: الدي

ألف دينار كويتي
2021

أجمالي المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى
334,594 1,745 8,626 324,223 أجمالي المبالغ المسجلة كما في 1 يناير
)88,544( - )1,692( )86,852( صافي حركة السنة  
246,050 1,745 6,934 237,371

حركة الخسائر الإئتمانية المتوقعة

ألف دينار كويتي
2021

أجمالي المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

1,942 1,745 130 67 الخسائر الإئتمانية المتوقعة كما في 
1 يناير

)99( - )62( )37( )المفرج عنه( خال السنة 
1,843 1,745 68 30
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ألف دينار كويتي
2020

أجمالي المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى
290,028 1,745 8,681 279,602 أجمالي المبالغ المسجلة كما في 1 يناير
44,566 - )55( 44,621 صافي حركة السنة  
334,594 1,745 8,626 324,223

حركة الخسائر الإئتمانية المتوقعة

ألف دينار كويتي
2020

أجمالي المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

1,845 1,745 3 97 الخسائر الإئتمانية المتوقعة كما في 
1 يناير

97 - 127 )30( )المفرج عنه( خال السنة 
1,942 1,745 130 67

ـــار كويتـــي  أ - خـــال عـــام 2008، قـــام البنـــك بشـــراء عـــدد 221,425,095 ســـهم مـــن أســـهم بنـــك بوبيـــان بتكلفـــة بلغـــت 94,103 ألـــف دين
وذلـــك بموجـــب عـــدة عمليـــات شـــراء أجريـــت جميعهـــا وفقـــاً للإجـــراءات العاديـــة المتبعـــة لـــدى بورصـــة الكويـــت، وبتاريـــخ لاحـــق، ونتيجـــة توفـــر 
أرصـــدة نقديـــة بحســـاب الشـــركة الأم "الشـــركة المقترضـــة" للشـــركات الخمـــس التابعـــة البائعـــة لأســـهم المذكـــورة فـــي بورصـــة الكويـــت )ويشـــار 
إلـــى هـــذه الشـــركات الخمـــس التابعـــة فيمـــا يلـــي بعبـــارة "الشـــركات المســـتأنفة"(، فقـــد قـــام البنـــك باســـتخدام هـــذه الأرصـــدة فـــي ســـداد القـــرض 
المســـتحق لديـــه علـــى الشـــركة المقترضـــة. أيضـــاً خـــال العـــام 2009 أقامـــت الشـــركة المقترضـــة مـــع "الشـــركات المســـتأنفة" دعـــوى قضائيـــة لمنازعة 
البنـــك فـــي ملكيتـــه لأســـهم المذكـــورة أعـــاه، وقـــد قضـــي فـــي هـــذا النـــزاع بحكـــم بـــات بجلســـة 27 ديســـمبر 2017 علـــى النحـــو المبـــن أدنـــاه.

ـــزاع  ـــي الن ـــي ف ـــم نهائ ـــع عـــدد 221,425,095 ســـهماً لحـــن صـــدور حك ـــد بي ـــة اســـتئناف مســـتعجل بتقيي ـــر 2009 قضـــت محكم ـــي فبراي ف
ـــة هـــذه الأســـهم. ـــى ملكي عل

خـــال 2010، ســـاهم البنـــك فـــي حقـــوق الإصـــدار واســـتحوذ علـــى عـــدد127,058,530  ســـهم بتكلفـــة بلغـــت 32,401 ألـــف دينـــار كويتـــي. 
فيمـــا بعـــد وخـــال الســـنوات مـــن 2013 حتـــى تاريـــخ التقريـــر، اســـتلم البنـــك أســـهم منحـــة يبلـــغ مجموعهـــا 134,602,785 ســـهم.

في أبريل 2016، صدر حكم محكمة أول درجة لصالح البنك بتأييد صحة ملكيته لعدد 221,425,095 سهم.

فـــي فبرايـــر 2017، أصـــدرت محكمـــة الاســـتئناف حكمـــاً بإبطـــال خمـــس عقـــود بيـــع الأســـهم المؤرخـــة فـــي 30 نوفمبـــر 2008 المبرمـــة بـــن كل 
مـــن الشـــركات المســـتأنفة والبنـــك لبيـــع أســـهم بنـــك بوبيـــان والبالـــغ إجماليهـــا 221,425,095 ســـهماً وإعـــادة الحـــال إلـــى مـــا كان عليـــه قبـــل 
التعاقـــد وأهمهـــا رد الأســـهم إلـــى ملكيـــة الشـــركات المســـتأنفة وريعهـــا وفوائدهـــا والمزايـــا التـــي تحصـــل عليهـــا البنـــك وإبطـــال كافـــة التصرفـــات 

التـــي أجراهـــا علـــى حســـاب الشـــركة المقترضـــة لديـــه بعـــد تاريـــخ البيـــع.

ــاً بقبـــول هـــذا  طعـــن البنـــك علـــى الحكـــم الاســـتئناف أمـــام محكمـــة التمييـــز، وفـــي 27 ديســـمبر 2017 أصـــدرت محكمـــة التمييـــز حكمـ
ـــك  ـــي أجراهـــا البن ـــات الت ـــة التصرف ـــا قضـــت بصحـــة كاف ـــك، كم ـــرد ثمـــن الأســـهم للبن ـــان ب ـــن وألزمـــت الشـــركات المســـتأنفة ســـالفة البي الطع
علـــى حســـاب الشـــركة المقترضـــة لديـــه بعـــد تاريـــخ إبـــرام العقـــود الخمســـة لبيـــع الأســـهم المبرمـــة فـــي 30 نوفمبـــر 2008، كمـــا ألزمـــت أيضـــا 

ـــزاع. ـــاة عـــن درجـــات الن ـــاب المحام ـــات وأتع ـــن الشـــركة المقترضـــة والشـــركات المســـتأنفة مصروف ـــز كل م ـــة التميي محكم
 

فـــي 29 ينايـــر 2018، حصـــل البنـــك علـــى صـــورة تنفيذيـــة مـــن محكمـــة التمييـــز ضـــد الشـــركات المســـتأنفة، بينمـــا يمـــارس البنـــك حاليـــاً 
الســـيطرة علـــى قيمـــة الأســـهم مقابـــل رد ملكيـــة الأســـهم للشـــركات المســـتأنفة. ســـوف يســـتمر البنـــك فـــي الأعتـــراف بتلـــك الأســـهم ضمـــن 

"اســـتثمارات فـــي أوراق ماليـــة" حتـــى تنفيـــذ حكـــم محكمـــة التمييـــز.
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ـــم الســـابق الصـــادر  ـــذ الحك ـــف تنفي ـــة مســـتعجلة، بوق ـــه، أولاً وبصف ـــم القاضـــي منطوق ـــك الحك ـــح البن ـــو 2019 صـــدر لصال ـــخ 16 يوني بتاري
مـــن محكمـــة الاســـتئناف والمعـــدل بالحكـــم الصـــادر مـــن محكمـــة التمييـــز ومخاطبـــة الشـــركات المســـتأنفة بـــرد المبالـــغ المســـتحقة للبنـــك مقابـــل 
ـــوب رده وبيـــان نصيـــب كل  ـــى كل شـــركة مـــن الشـــركات الخمســـة مـــن الثمـــن المطل ـــغ المســـتحق عل ـــا، نـــدب خبيـــر لتحديـــد المبل رد الأســـهم. ثانيً
منهـــم فـــي الأســـهم المبطلـــة وفـــي ريـــع الأســـهم محـــل العقـــود المبطلـــة وفوائدهـــا ومزاياهـــا وبيـــان الرســـوم والمصاريـــف المدفوعـــة فـــي عمليـــات 

ـــزم بأدائهـــا. ـــان القائـــم بســـدادها والمل بيـــع الأســـهم وبي

ـــة  ـــو 2019 وبصف ـــخ 16 يوني ـــى بتاري ـــو 2020 قضـــت محكمـــة الاســـتئناف برفـــض الحكـــم الصـــادر عـــن محكمـــة الدرجـــة الأول فـــي 29 يوني
ـــى تاريخـــه. ـــه جلســـة حت ـــم يحـــدد ل ـــز ول ـــى الحكـــم أمـــام محكمـــة التميي ـــن عل ـــك بالطع ـــام البن ـــذ. وقـــد ق مســـتعجلة بوقـــف التنفي

ـــل  ـــي 4 أبري ـــدت ف ـــي عق ـــراء. خـــال الجلســـة الت ـــن إدارة الخب ـــدم م ـــر المق ـــى التقري ـــراض عل ـــديم اعت ـــك بتق ـــام البن ـــر 2021، ق ـــي 7 فبراي ف
2021، أصـــدرت المحكمـــة حكمـــاً بإحالـــة القضيـــة مـــرة أخـــرى إلـــى دائـــرة الخبـــراء للنظـــر فـــي الاعتـــراض المقـــدم مـــن البنـــك. خـــال الجلســـة 
التـــي عقـــدت فـــي 31 ينايـــر 2022 أصـــدرت المحكمـــة حكـــم بنـــاءاً علـــى تقريـــر الخبيـــر فيمـــا يتعلـــق بحقـــوق وإلتزامـــات لـــكل طـــرف، مـــع 

ـــا فـــي الإســـتئناف. ـــك ســـيتم تحديته ذل

ب - قامـــت المجموعـــة بتعيـــن أدوات ديـــن محـــددة كأدوات تحـــوط وذلـــك لتحـــوط علـــى التغيـــر فـــي القيمـــة العادلـــة الناتجـــة عـــن التغيـــر 
ـــة  ـــدة ثابت ـــع فائ ـــوم المجموعـــة دف ـــث تق ـــدة كأدوات تحـــوط حي ـــة أدوات مقاصـــة أســـعار الفائ ـــدة الســـوقية. تســـتخدم المجموع ـــي ســـعر الفائ ف

واســـتام فائـــدة متغيـــرة.

استنادًا إلى مطابقة الشروط الحرجة بن البنود المتحوط لها وأدوات التحوط، تم استنتاج أن التحوطات كانت فعالة.

بلغـــت القيمـــة الدفتريـــة لأدوات الديـــن المحـــددة كبنـــود يوجـــد بهـــا تحـــوط مقابلهـــا كمـــا فـــي 31 ديســـمبر 2021 مبلـــغ 180,468 ألـــف 
دينـــار كويتـــي )2020 : 251,140 ألـــف دينـــار كويتـــي(. وبلغـــت التغييـــر فـــي القيمـــة العادلـــة لتلـــك الأدوات الناتجـــة عـــن تغييـــر ســـعر الفائـــدة 
الســـوقية )المخاطـــر المحوطـــة( خـــال الســـنة مبلـــغ 4,954 ألـــف دينـــار كويتـــي )2020 : 3,334 ألـــف دينـــار كويتـــي(. تم الاعتـــراف بالتغييـــرات 

فـــي القيمـــة العادلـــة المتعلقـــة بالمخاطـــر المحوطـــة خـــال الســـنة ضمـــن بيـــان الدخـــل المجمـــع.

8 - استثمار في شركة زميلة

تمتلـــك المجموعـــة 32.26% )2020 : 32.26%( ملكيـــة فـــى بنـــك الشـــام الإســـامي - ش.م.، بنـــك خـــاص تأســـس فـــي الجمهوريـــة العربيـــة 
الســـورية ويتعامـــل بالأنشـــطة البنكيـــة الإســـامية. إنخفضـــت قيمـــة الإســـتثمار فـــي شـــركة زميلـــة بالكامـــل خـــال الســـنوات الماضيـــة.

9 - موجودات غير ملموسة

ـــار كويتـــي(. لرخصـــة  ـــار كويتـــي )2020 : 3,506 ألـــف دين ـــغ 3,506 الـــف دين ـــر الملموســـة قيمـــة رخصـــة سمســـرة بمبل ـــل الموجـــودات غي تمث
ـــر محـــدد.  السمســـرة عمـــر افتراضـــي غي

كمـــا فـــي 31 ديســـمبر 2021، تم فحـــص قيمـــة الانخفـــاض فـــي القيمـــة الدفتريـــة لرخصـــة السمســـرة عـــن طريـــق تقديـــر القيمـــة الاســـتردادية 
ـــى عـــرض  ـــد عل ـــات الحســـابيية تعتم ـــة المســـتخدمة. هـــذه العملي ـــة احتســـاب القيم ـــا باســـتخدام طريق ـــي اليه ـــي تنتم ـــد الت ـــد النق لوحـــدة تولي
ـــي  ـــو النهائ ـــدل النم ـــرة خمـــس ســـنوات ومع ـــن الادارة لفت ـــدة م ـــة المعتم ـــات المالي ـــى الموازن ـــاءً عل ـــة بن ـــل الضريب ـــة قب ـــة المتوقع ـــات النقدي التدفق
بنســـبة 3.5% )2020: 3.2%( هـــذه التدفقـــات النقديـــة يتـــم خصمهـــا بإســـتخدام ســـعر الخصـــم قبـــل الضريبـــة بنســـبة %8 )2020: %9( 
ـــة ويعكـــس  ـــل الضريب ـــة. ان ســـعر الخصـــم المســـتخدم هـــو ســـعر الخصـــم قب ـــة لمقارنتهـــا بالقيمـــة الدفتري للوصـــول الـــى صافـــي القيمـــة الحالي

المخاطـــر المحـــددة المتعلقـــة بوحـــدة توليـــد النقـــد التـــي ينتمـــي اليهـــا. 
قامـــت المجموعـــة بعمـــل تحليـــل الحساســـية عـــن طريـــق تغييـــر عوامـــل المدخـــات بنســـب منطقيـــة وممكنـــة. وبنـــاءً علـــى هـــذا التحليـــل، لا يوجـــد 

مؤشـــرات تـــدل علـــى زيـــادة إنخفـــاض القيمـــة الخاصـــة برخصـــة السمســـرة )2020 : لا شـــيء دينـــار كويتـــي(.
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10 - موجودات أخرى
ألــف دينار كويتي

2020 2021
965 962 فوائد مدينة مستحقة

17,581 39,244 أرصدة مدينة أخرى
18,546 40,206

11 - أموال مقترضة أخرى

تشـــمل الأمـــوال المقترضـــة الأخـــرى الأوراق الماليـــة المباعـــة بموجـــب إتفاقيـــات إعـــادة الشـــراء بمبلـــغ 98,451 ألـــف دينـــار كويتـــي )2020: لاشـــيء(. 
ـــديم  ـــم تق ـــة. يت ـــي لأنشـــطتها التمويلي ـــادة الشـــراء( ســـياق نشـــاطها الطبيع ـــات إع ـــة )اتفاقي ـــراض المضمون ـــي معامـــات الاقت تدخـــل المجموعـــة ف
الضمانـــات فـــي شـــكل أوراق ماليـــة محتفـــظ بهـــا فـــي محفظـــة الأوراق الماليـــة لاســـتثمارات. كمـــا فـــي 31 ديســـمبر 2021، بلغـــت القيمـــة العادلـــة 
ـــم  ـــي(. تت ـــار كويت ـــي )2020: لا شـــئ دين ـــار كويت ـــة إعـــادة الشـــراء 102,278 ألـــف دين لأوراق الاســـتثمار التـــي تم رهنهـــا كضمـــان بموجـــب إتفاقي

معاملـــة الاقتـــراض المضمـــون بموجـــب شـــروط موحـــدة معتـــادة ومألوفـــة لمثـــل هـــذه المعامـــات.

12 - مطلوبات أخرى
ألــف دينار كويتي

2020 2021
9,287 6,731 فوائد مستحقة الدفع
6,361 5,654 إيرادات مؤجلة

108,403 100,735 مخصصات التسهيات غير النقدية والمخصصات الأخرى
10,057 10,031 مستحقات تتعلق بالموظفن
80,876 100,276 أخرى

214,984 223,427

13 - حقوق الملكية

أ - رأس المال
يتكون رأس المال المصرح به من 2,500,000,000 )2020: 2,500,000,000( سهماً قيمة كل منها 100 فلس.

ـــا  ـــا ومدفوعـــة بالكامـــل قيمـــة كل منه ـــب فيه ـــا مكتت ـــال يتكـــون مـــن 1,992,056,445 )2020: 1,992,056,445( ســـهماً عادي إن رأس الم
100 فلـــس. لإفصاحـــات نوعيـــة مفصلـــة عـــن إدارة رأس المـــال، يمكـــن الرجـــوع إلـــى إيضـــاح رقـــم 2 "كفايـــة رأس المـــال" مـــن الإفصاحـــات 

ـــال. ـــة رأس الم ـــار كفاي ـــة لمعي العام

ب - أسهم الخزينة
2020  2021

68,834,561  11,138,485 عدد أسهم الخزينة
3.46% 0.56% نسبة من إجمالي أسهم البنك المصدرة
32,340 5,233 تكلفة الأسهم )ألف دينار كويتي(
34,417 5,569 القيمة العادلة لأسهم )ألف دينار كويتي(

450 420 المتوسط المرجح للقيمة العادلة لأسهم الخزينة )فلس(
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إن الحركة على أسهم الخزينة هي كما يلي:                      
عدد الأسهم

2020  2021
47,563,008 68,834,561 الرصيد كما في 1 يناير
21,271,553 580 مشتريات 

- )57,696,656( إصدارأسهم منحة )إيضاح 13 )ز((
68,834,561 11,138,485 الرصيد كما في 31 ديسمبر

تم منح مجلس الإدارة الصاحية لشراء أسهم الخزينة بحد أقصى يبلغ 10% من رأس مال البنك.

إن مبلـــغ بمـــا يعـــادل تكلفـــة أســـهم الخزينـــة مـــن الاحتياطـــي العـــام والاحتياطـــي القانوني غيـــر متاح للتوزيع خال فترة الاحتفاظ بأســـهم الخزينة.

 ج - علاوة الإصدار
تمثل عاوة الإصدار الفائض عن القيمة الاسمية المحصلة من إصدار الأسهم وهي غير قابلة للتوزيع.

 د - الاحتياطي القانوني والاحتياطي العام
طبقـــاً لمتطلبــــات قانــــون الشركــــات والنظـــام الأساســـي للبنـــك، قـــرر البنـــك عـــدم تحويـــل أي مبلـــغ خـــال العـــام الحالـــي مـــن صافـــي ربـــح الســـنة 

إلــــى الاحتياطـــي القانونـــي. نظـــراً لأن الاحتياطـــي القانونـــي قـــد تجـــاوز 50% مـــن راس المـــال.

إن توزيـــع هـــذا الاحتياطـــي محـــدد بالمبلـــغ المطلـــوب لتوزيـــع أربـــاح لا تزيـــد عـــن 5% مـــن رأس المـــال فـــي الســـنوات التـــي لا تســـمح فيهـــا الأربـــاح 
المحتفـــظ بهـــا بتأمـــن هـــذا الحـــد.

 
تــــم إنشـــاء الإحتيــــاطي العــــام ليتماشـــى مـــع متطلبـــات النظـــام الأساســـي للبنـــك، كمـــا أن هـــذا الاحتياطـــي قابـــل للتوزيـــع. لـــم يتـــم خـــال عامـــي 

2021 و2020 أي تحويـــات إلـــى الإحتياطـــي العـــام.

 هـ - احتياطي إعادة تقييم عقار
يمثل هذا الاحتياطي الفوائض الناتجة من إعادة تقييم عقار.

 و - احتياطي تقييم الاستثمار
تمثـــل الأربـــاح أو الخســـائر الناتجـــة مـــن التغيـــرات فـــي القيمـــة العادلـــة لاســـتثمارات فـــي الأوراق الماليـــة "مصنفـــة بالقيمـــة العادلـــة مـــن خـــال 
ـــع أو إنخفـــاض فـــي قيمـــة الموجـــوادت  ـــد بي ـــان الدخـــل المجمـــع عن ـــى بي ـــن إل ـــأدوات الدي الدخـــل الشـــامل الآخـــر" يحـــول الإحتياطـــي الخـــاص ب

الخاصـــة بهـــا. يظـــل احتياطـــي أســـهم أدوات الملكيـــة ضمـــن بيـــان التغيـــرات فـــي حقـــوق الملكيـــة المجمـــع.

 ز - توزيعات أرباح مقترحة وأسهم منحة
وافقـــت الجمعيـــة العموميـــة الســـنوية للمســـاهمن المنعقـــدة بتاريـــخ 31 مـــارس 2021 بتوزيـــع 3% أســـهم منحـــة مـــن أســـهم الخزينـــة المحتفـــظ 

بهـــا لـــدى البنـــك لعـــام 2020 )2019: لاشـــي(.

وقـــد اقتـــرح أعضـــاء مجلـــس الإدارة توزيـــع أربـــاح نقديـــة بمبلـــغ 20 فلـــس للســـهم الواحـــد )2020: لا شـــيء( ولاشـــيء مـــن أســـهم المنحـــة 
)2020: %3 أســـهم منحـــة مـــن أســـهم الخزينـــة(. إن هـــذا المقتـــرح يخضـــع لموافقـــة الجهـــات الرقابيـــة والجمعيـــة العموميـــة الســـنوية 

للمســـاهمن.
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14 - إنخفاض القيمة ومخصصات أخرى
إن المبالغ التالية قد تم )تحميلها( / الإفراج عنها في بيان الدخل المجمع :

ألــف دينار كويتي
2020 2021

)83,536( )11,927( قروض وسلفيات - محدد
15,870 26,058 قروض وسلفيات - مستردة
)7,340( )45,538( قروض وسلفيات - عام
)111( )68( استثمارات أوراق مالية

)16,784( 8,116 تسهيات غير نقدية
510 )788( مخصصات أخـرى

)91,391( )24,147(

ـــة بإســـتثناء القـــروض  ـــا المتعلقـــة بالموجـــودات المالي ـــة المفـــرج عنه ـــة المتوقع إنخفـــاض القيمـــة ومخصصـــات أخـــرى تتضمـــن الخســـائر الإئتماني
ـــي(. ـــار كويت ـــف دين ـــة 97 أل ـــي )2020: المحمل ـــار كويت ـــف دين ـــة فـــي 31 ديســـمبر 2021 99 أل والســـلفيات بلغـــت للســـنة المنتهي

15 - ضرائب 
ألــف دينار كويتي

2020 2021
- )1,317( ضريبة دعم العمالة الوطنية

)8( )570( حصة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي
)8( )534( الزكاة
)16( )2,421(

تحتســـب المجموعـــة ضريبـــة دعـــم العمالـــة الوطنيـــة وفقـــاً لقانـــون رقـــم 19 لســـنة 2000 ولمرســـوم وزارة الماليـــة رقـــم 24 لســـنة 2006 بواقـــع 
2.5% مـــن ربـــح الســـنة الخاضـــع للضريبـــة. 

تحتســـب المجموعـــة حصـــة مؤسســـة الكويـــت للتقـــدم العلمـــي بواقـــع 1% مـــن ربـــح الســـنة وفقـــاً لطريقـــة الحســـاب بنـــاء على مرســـوم مجلس إدارة 
المؤسســـة والـــذي ينـــص علـــى خصـــم مكافـــأة أعضـــاء مجلـــس الإدارة والمحـــول إلـــى الإحتياطـــي القانونـــي مـــن ربـــح الســـنة عنـــد احتســـاب الحصـــة.

تحتسب الزكاة بواقع 1% من ربح المجموعة وفقا لقانون رقم 46 لسنة 2006 ولمرسوم وزارة المالية رقم 2007/58.

16 - ربحية السهم
تحتســـب ربحيـــة الســـهم الأساســـية والمخففـــة بتقســـيم صافـــي ربـــح الســـنة الخـــاص بمســـاهمي البنـــك علـــى المتوســـط المرجـــح لعـــدد الأســـهم 

القائمـــة خـــال الســـنة.
2020 2021

- 54,638 صافي ربح السنة الخاص بمساهمي البنك )ألف دينار كويتي(
1,992,056 1,992,056 المتوسط المرجح لأسهم المكتتب بها والمدفوعة بالكامل )العدد بالألف(
)65,135( )27,262( ناقصا: المتوسط المرجح لأسهم الخزينة المحتفظ بها )العدد بالألف( 

1,926,921 1,964,794
- 27.8 ربحية السهم الأساسية والمخفضة الخاصة بمساهمي البنك  )فلس(
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17 - شركة تابعة
نسبة الملكية

2020 2021 النشاط الرئيسي بلد التأسيس إسم الشركة
%93.55 %98.16 خدمات الوساطة المالية دولة الكويت شركة التجاري للوساطة المالية ش.م.ك. )مقفلة( 

18 - معاملات مع أطراف ذات صلة
خـــال الســـنة، إن أطرافـــا معينـــة ذات صلـــة )أعضـــاء مجلـــس الإدارة ومـــدراء المجموعـــة وعائاتهـــم وشـــركات يملكـــون حصصـــا رئيســـية بهـــا( 
كانـــوا عمـــاء للمجموعـــة ضمـــن دورة الأعمـــال الطبيعيـــة. يتـــم الموافقـــة علـــى شـــروط هـــذه المعامـــات مـــن قبـــل إدارة المجموعـــة. إن الأرصـــدة 

فـــي تاريـــخ بيـــان المركـــز المالـــي المجمـــع كانـــت كالتالـــي :

2020 2021

القيمـة
ألف دينار

كويتي

عدد الأفراد 
ذوي العاقة

عدد أعضاء 
المجلس 

/ الجهاز 
التنفيذي

القيمـة  
ألف دينار 

كويتي

عدد 
الأفراد ذوي 

العلاقة

عدد أعضاء 
المجلس 
/ الجهاز 
التنفيذي

أعضاء مجلس الادارة
1,730 1 1 1,775 2 2 قروض

4 1 4 11 1 4 بطاقات ائتمان
644 14 9 683 10 10 ودائع

الجهاز التنفيذي
749 2 22 1,045 3 30 قروض
38 1 22 23 1 24 بطاقات ائتمان
819 35 29 695 39 37 ودائع

شركات زميلة
13,173 - 1 13,457 - 1 ودائع

مساهمين رئيسيين
41 - 1 16 - 1 ودائع

تتضمن إيرادات ومصاريف الفوائد مبلغ 65 ألف دينار كويتي )2020: 15 ألف دينار كويتي( و 168 ألف دينار كويتي
)2020: 270 ألف دينار كويتي( على التوالي متعلقة بمعامات مع أطراف ذات الصلة.

تفاصيل مزايا الإدارة العليا مكافآت مدفوعة تتضمن مزايا رئيس الجهاز التنفيذي بمبلغ 236 ألف دينار كويتي
)31 ديسمبر 2020: 207 ألف دينار كويتي(، كما يلي :

ألــف دينار كويتي
2020

ألــف دينار كويتي 
2021

1,277 1,538 رواتب ومزايا أخرى قصيرة الأجل 
27 27 مزايا بعد التوظيف
90 210 مزايا نهاية الخدمة

إن مكافـــأت رئيـــس وأعضـــاء مجلـــس الإدارة بلغـــت 465 ألـــف دينـــار كويتـــي )2020: 438 ألـــف دينـــار كويتـــي( لأعمـــال المنجـــزة مـــن قبلهـــم 
والمتعلقـــة باللجـــان المنبثقـــة عـــن مجلـــس الإدارة.

إن إيضاح 12 "المكأفات" في الإفصاحات المتعلقة بتعليمات كفاية رأس المال المصدرة من قبل بنك الكويت المركزي كما هو منصوص عليها في 
تعميم بنك الكويت المركزي رقم BS/IBS/336/2014/2 بتاريخ 24 يونيو 2014. يتضمن تفاصيل أضافية عن مكافأت أفراد الإدارة العليا.
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19 - القيم العادلة للأدوات المالية 
تتمثـــل القيمـــة العادلـــة فـــي القيمـــة التـــي ســـيتم إســـتامها مـــن بيـــع أصـــل أو تدفـــع لتحويـــل إلتـــزام فـــي معاملـــة إعتياديـــة بـــن أطـــراف الســـوق 
كمـــا فـــي تاريـــخ القيـــاس. إن القيـــم العادلـــة لجميـــع الموجـــودات الماليـــة لا تختلـــف بشـــكل مـــادي عـــن قيمهـــا الدفتريـــة. تم إفتـــراض أن الموجـــودات 
والمطلوبـــات الماليـــة ذات الســـيولة او ذات الإســـتحقاق قصيـــر الأجـــل )أقـــل مـــن ثاثـــة أشـــهر( تقـــارب قيمهـــا الدفتريـــة قيمهـــا العادلـــة. وتطبـــق 
ــرة.  ــعار المتغيـ ــة ذات الأسـ ــدد والأدوات الماليـ ــر المحـ ــتحقاق غيـ ــر ذات الاسـ ــابات التوفيـ ــب وحسـ ــد الطلـ ــع عنـ ــى الودائـ ــة علـ ــذه الفرضيـ هـ

المستوي 1 : الأسعار المعلنة )غير المعدلة( في الأسواق النشطة للموجودات المماثلة والمطلوبات المماثلة.
ـــا بصـــورة  ـــة المســـجلة إم ـــة العادل ـــى القيم ـــر الجوهـــري عل ـــا ات تأثي ـــع مدخاته ـــن ماحظـــة جمي ـــي يمك ـــات الأخـــرى والت المســـتوي 2 : التقني

ـــر مباشـــرة، و مباشـــرة أو غي
المســـتوي 3 : التقنيـــات التـــي تســـتخدم مدخـــات ذات التاثيـــر الجوهـــري علـــى القيمـــة العادلـــة المســـجلة والتـــي لا تســـتند علـــى معلومـــات 

الســـوق المعـــروض.

إن الموجـــودات والمطلوبـــات الماليـــة التـــي تم تحميلهـــا بالتكلفـــة المطفـــأة لا تختلـــف قيمهـــا الدفتريـــة بشـــكل مـــادي عـــن قيمهـــا العادلـــة حيـــث 
ـــة الســـوق بالنســـبة  ـــى حرك ـــاءً عل ـــرة أو تم إعـــادة تســـعيرها مباشـــرة بن ـــرات إســـتحقاق قصي ـــة ذات فت ـــات المالي أن معظـــم الموجـــودات والمطلوب

ـــدة.  لســـعر الفائ

ـــة إيضـــاح رقـــم 2  ـــم العادل ـــد القي ـــة فـــي بن ـــة لـــأدوات المالي ـــد القيمـــة العادل ـــات المســـتخدمة لتحدي ـــات والفرضي لقـــد تم الإفصـــاح عـــن التقني
)ح( "السياســـات المحاســـبية الهامـــة".

إن الجدول التالي يبن تحليل الأدوات المالية بالقيمة العادلة بالمستوى في الجدول الهرمي للقيمة العادلة :

ألف دينار كويتي
2021

المجموع المستوى الثالث المستوى الثاني المستوى الأول
244,207 - 10,309 233,898  أسهم دين
307,096 - 24,297 282,799  أسهم ملكية وأخرى
551,303 - 34,606 516,697

1,395 - 1,395 - مشتقات الأدوات المالية )إيضاح 20 )و((

خال السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021، لم يكن هناك تحويات بن المستوى الأول والمستوى الثاني والمستوى الثالث.

ألف دينار كويتي
2020

المجموع المستوى  الثالث المستوى الثاني المستوى الأول
332,652 - 14,449 318,203  أسهم دين
236,267 - 27,790 208,477  أسهم ملكية وأخرى
568,919 - 42,239 526,680

3,376 - 3,376 - مشتقات الأدوات المالية )إيضاح 19(

مجموعة البنك التجاري الكويتي
إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة

31 ديسمبر 2021



111

 20 - الأدوات المالية

أ - استراتيجية استعمال الأدوات المالية
تتعلـــق أنشـــطة المجموعـــة )كبنـــك تجـــاري( بشـــكل رئيســـي بإســـتعمال الأدوات الماليـــة التـــي تتضمـــن المشـــتقات. يقبـــل البنـــك الودائـــع مـــن 
العمـــاء بمعـــدلات فائـــدة ثابتـــة ومتغيـــرة ولمـــدد مختلفـــة، ويســـعى البنـــك إلـــى اســـتثمار هـــذه الأمـــوال فـــي موجـــودات ذات جـــودة عاليـــة 

وهامـــش فائـــدة عـــادل. وفـــي نفـــس الوقـــت يحافـــظ علــــى ســـيولة كافيـــة لمقابلـــة جميـــع احتياجـــات المجموعـــة.

كمـــا تســـعى المجموعـــة إلـــى زيـــادة هامـــش الفائــــدة مــــن خــــال إقـــراض شـــركات وأفـــراد مـــن ذوي مســـتويات إئتمـــان معينـــة. إن هـــذه التعرضـــات 
ليســـت قصـــرا علـــى القـــروض والســـلفيات فقـــط إذ تتضمـــن أيضـــا ضمانـــات والتزامـــات أخـــرى كالاعتمـــادات المســـتندية الصـــادرة عـــن البنـــك.

 
يصاحـــب اســـتخدام الأدوات الماليـــة مخاطـــر مازمـــة لهـــا. تعتـــرف المجموعـــة بالعاقـــة بـــن العائـــد والمخاطـــر المصاحبـــة لاســـتخدام الأدوات 

الماليـــة. تشـــكل إدارة المخاطـــر جـــزءاً مـــن الأهـــداف الإســـتراتيجية للمجموعـــة.

ب - إدارة المخاطر العامة 
ـــإدارة المخاطـــر وإدارة العاقـــة بـــن المخاطـــر والمنافـــع فـــي ومـــن خـــال قطاعـــات  ـــى وعـــي قـــوي ب إن إســـتراتيجية المجموعـــة هـــي الحفـــاظ عل
ـــة  عمـــل المجموعـــة الرئيســـية ذات الخطـــورة. إن المجموعـــة تراجـــع بصـــورة مســـتمرة سياســـات وإجـــراءات إدارة المخاطـــر للتحقـــق مـــن إمكاني
عـــدم تعـــرض المجموعـــة للتقلبـــات الحـــادة فـــي قيـــم الموجـــودات ومعـــدلات الاربـــاح. لإفصاحـــات نوعيـــة مفصلـــة عــــن مهـــام إدارة المخاطـــر يمكـــن 

الرجـــوع إلـــى إيضـــاح رقـــم 5 "إدارة المخاطـــر" مـــن الإفصاحـــات العامـــة لمعيـــار كفايـــة رأس المـــال.

إن إجراءات قياس وإدارة المخاطر للمجموعة تعتمد على طبيعة التصنيف المحدد لنوعية المخاطر على النحو الموضح كما يلي:

1 - مخاطر الإئتمان: 
مخاطـــر الائتمـــان هـــي مخاطـــر احتمـــال عـــدم قـــدرة أحـــد أطـــراف الأداة الماليـــة علـــى الوفـــاء بإلتزاماتـــه مســـببا خســـارة ماليـــة للطـــرف الآخـــر. 
ـــد المعامـــات مـــع  ـــى التعـــرض للخطـــر الائتمانـــي وتحدي ـــة عل ـــى مخاطـــر الائتمـــان مـــن خـــال الرقاب تقـــوم المجموعـــة بمحـــاولات للســـيطرة عل

الأطـــراف المقابلـــة وتقييـــم الجـــدارة الائتمانيـــة لهـــم باســـتمرار.

ـــن  ـــان" م ـــم 5 )أ( "إدارة المخاطـــر- مخاطـــر الائتم ـــى الإيضـــاح رق ـــن الرجـــوع إل ـــان يمك ـــة عـــن إدارة مخاطـــر الائتم ـــة مفصل لإفصاحـــات نوعي
ـــال. ـــة رأس الم ـــار كفاي ـــة لمعي الإفصاحـــات العام

أ - تركز مخاطر الإئتمان:
إن تركـــز مخاطـــر الإئتمـــان المتعلقـــة بالقـــروض والســـلفيات، والتـــي تمثـــل القســـم الأهـــم مـــن الموجـــودات المعرضـــة لخطـــر الائتمـــان تظهـــر فـــي 

إيضـــاح رقـــم 6.
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ب - أعلى تعرض لمخاطر الائتمان قبل الحصول على ضمانات أو تعزيزات ائتمانية
إن الجـــدول التالـــي يمثـــل الحـــد الأعلـــى للتعـــرض للخطـــر الائتمانـــي كمـــا فـــي تاريـــخ بيـــان المركـــز المالـــي المجمـــع دون الأخـــذ فـــي الاعتبـــار أي 

ضمانـــات وأي تعزيـــزات ائتمانيـــة أخـــرى.
ألــف دينار كويتي

2020 2021
مخاطر الائتمان المتعلقة بالبنود المدرجة في  الميزانية العمومية

721,408 727,513 نقد وأرصدة قصيرة الأجل
186,522 177,452 سندات الخزانة والبنك المركزي
581,622 482,586 المستحق من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى

1,829,729 1,789,224 قروض وسلفيات – شركات
449,328 488,854 قروض وسلفيات – أفراد
332,652 244,207 أدوات الدين
18,546 40,206 موجودات أخرى

4,119,807 3,950,042

مخاطر الائتمان المتعلقة ببنود خارج الميزانية 
29,028 12,282 قبولات مصرفية
153,927 98,917 اعتمادات مستندية

1,446,985 1,530,409 خطابات ضمان
933,112 922,035 خطوط إئتمان غير مسحوبة

2,563,052 2,563,643
6,682,859 6,513,685       

ـــة العموميـــة لضمـــان وجـــود التمويـــل للعمـــاء كمـــا هـــو مطلـــوب. إن المبالـــغ التعاقديـــة  ـــارج الميزانيـــ ـــة خــ إن الهـــدف الأساســـي لـــأدوات الماليــ
ــع  ــالات الأخـــرى. مـ ــات والكفـ ــع الضمانـ ــاك أي قيمـــة لجميـ ــل وأن ليـــس هنـ ــة بالكامـ ــغ مقدمـ ــان، بإفتـــراض أن المبالـ ــر الإئتمـ تمثـــل مخاطـ
ـــراً مـــن هـــذه  ـــة المســـتقبلية إذ أن كثي ـــات النقدي ـــل بالضـــرورة المتطلب ـــح الإئتمـــان لا تمث ـــة لالتزامـــات بمن ـــغ التعاقدي ـــي المبال ـــإن اجمال ـــك، ف ذل

الإلتزامـــات تنتهـــي أو تلغـــى بـــدون تمويلهـــا. 

ج - الضمانات والتعزيزات الائتمانية الأخرى: 
تعتمـــد قيمـــة ونـــوع الضمـــان علـــى تقييـــم مخاطـــر الائتمـــان للطـــرف الآخـــر. يتـــم تطبيـــق إرشـــادات البنـــك المركـــزي الكويتـــي الخاصـــة بقبـــول 
أنـــواع الضمانـــات ومعاييـــر تقييمهـــا. لتقييـــم القيمـــة القابلـــة لأســـترداد الضمانـــات تقـــوم المجموعـــة بتطبيـــق الحـــد الأدنـــى مـــن الاســـتقطاعات 

كمـــا هـــو منصـــوص عليـــه فـــي قواعـــد البنـــك المركـــزي الكويتـــي.
 

لإفصاحـــات نوعيـــة مفصلـــة عـــن الضمانـــات والتعزيـــزات الائتمانيـــة الأخـــرى يمكـــن الرجـــوع للإيضـــاح رقـــم 7 "تخفيـــض خطـــر الائتمـــان" مـــن 
الإفصاحـــات العامـــة لمعيـــار كفايـــة رأس المـــال.

مجموعة البنك التجاري الكويتي
إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة

31 ديسمبر 2021



113

د - جودة الائتمان للتعرض للخطر الائتماني:
يمثل الجدول التالي تعرض جـودة الائتمان للقروض والسلفيات لخطر الائتمان حسـب الفئـة والدرجـة والحالة:

ألــف دينار كويتي

مستحقة و غير منخفضة القيمة غير مستحقة وغير منخفضة القيمة

القيمة 
العادلة 
للضمان

منخفضة القيمة 61-90 يوما 0-60 يوما درجة قياسية درجة عادية درجة عليا

كما في 31 ديسمبر 2021
- - - - 11,113 286 22,798 بنوك
- - 292 51,060 513,176 1,017,280 384,588 شركات
- - - 15,376 478,301 - - أفراد
- - 292 66,436 1,002,590 1,017,566 407,386

كما في  31 ديسمبر 2020
- - - - 24,350 - 88,850 بنوك
- - 1,047 273,580 377,915 922,076 386,300 شركات
- - - 13,434 440,417 - - أفراد
- - 1,047 287,014 842,682 922,076 475,150

إن نظام تصنيف المخاطر للمجموعة يعتبر منهجا نظاميا لتحليل عوامل المخاطر المرتبطة بتمديد الائتمان.

ــاء  ــي لعمـ ــف الداخلـ ــة وللتصنيـ ــات الماليـ ــوك والمؤسسـ ــم البنـ ــان لتقييـ ــم الائتمـ ــوكالات تقييـ ــة لـ ــات الخارجيــ ــة التقييمـ ــتخدم المجموعـ  تسـ
ــة. ــات خارجيـ ــر تصنفيـ ــدم توفـ ــال عـ ــركات، حـ الشـ

إن التصنفيـــات الداخليـــة تتعـــن علـــى التصنيفـــات الأئتمانيـــة الخارجيـــة بنـــاءً علـــى احتماليـــة التعثـــر لتلـــك الدرجـــات. تم اســـتخدام هـــذا 
التعيـــن لتصنيـــف التســـهيات الإئتمانيـــة إلـــى اســـتثمارية وغيـــر اســـتثمارية.

ـــة رئيســـية ومقاييـــس  ـــى نســـب مالي ـــي تتضمـــن عل ـــة والت ـــم العمـــاء تتضمـــن مقاييـــس كمي ـــد تقيي ـــار عن ـــي تؤخـــذ بعـــن الاعتب إن المقاييـــس الت
ـــة،  ـــة، معلومـــات الأداء التاريخي ـــا، عمـــر وجـــودة المعلومـــات المالي ـــا وأعماله ـــد الشـــركة وأداراته ـــى تحدي ـــي تتضمـــن ولا تنحصـــر عل ـــة والت نوعي

ـــق. ـــا يطب ـــي حينم ـــة، الوضـــع والأداء المال ـــة وسياســـية عام ظـــروف اقتصادي

داخلي              خارجي
AAA,AA+,AA,AA-,A+,A,A- تقدير

 ,BBB+,BBB,BBB- 1 إلى 4 درجات درجة عليا

BB+,BB,BB-,B+ تقدير 5 و 6 درجات درجة عادية
B,B-,CCC+,CCC,CCC- تقدير 7 و 8 درجات درجة قياسية

تقدير D أو ما يعادلها  9 إلى 11 درجات درجة التعثر
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هـ - تركز الموجودات المالية والبنود خارج الميزانية العمومية 

ألــف دينار كويتي
2020 2021

خارج 
الميزانية العمومية  الموجودات خارج الميزانية 

العمومية  الموجودات
 
 

القطاع الجغرافي :
1,980,767 3,227,515 2,043,302 3,436,512 الكويت
312,218 880,258 286,645 686,861 آسيا 
197,602 198,199 175,559 91,595 أوروبا
58,155 17,322 58,026 10,180 الولايات المتحدة
14,310 32,780 111 31,990 أخـرى

2,563,052 4,356,074 2,563,643 4,257,138

ألــف دينار كويتي
2020 2021

خارج 
الميزانية العمومية  الموجودات خارج الميزانية 

العمومية  الموجودات

القطاع حسب النشاط :
- 280,122 - 231,391 حكومي

693,861 607,122 619,420 596,048 تجاري وصناعي
1,077,086 695,788 1,148,411 721,570 إنشائي وعقاري
471,022 1,993,431 404,093 1,827,584 بنوك ومؤسسات مالية
321,083 779,611 391,719 880,545 أخـرى

2,563,052 4,356,074 2,563,643 4,257,138

و - الأدوات المالية ذات المبالغ التعاقدية أو الاسمية والمعرضة لمخاطر الإئتمان : 
تســـتخدم المجموعـــة فـــي ســـياق نشـــاطها الطبيعـــي مشـــتقات الأدوات الماليـــة لإدارة تعرضهـــا لتقلبـــات ســـعر الفائـــدة وأســـعار تحويـــل العمـــات 
الأجنبيـــة. إن مشـــتقات الأدوات الماليـــة هـــي عقـــد مالـــي بـــن طرفـــن تســـتند بموجبـــه المدفوعـــات إلـــى الحـــركات فـــي ســـعر أداة ماليـــة أو 

ـــن. ـــر، المعـــدل أو المؤشـــر المعل أكث

ــرة  ــب فتـ ــا حسـ ــي تم تحليلهـ ــمية التـ ــة الإسـ ــع القيمـ ــتقة مـ ــة المشـ ــأدوات الماليـ ــالبة لـ ــة والسـ ــة الموجبـ ــة العادلـ ــاه القيمـ ــدول أدنـ ــن الجـ يبـ
الاســـتحقاق، إن القيمـــة الإســـمية هـــي قيمـــة الأصـــل الأساســـي لـــاداة الماليـــة المشـــتقة، المعـــدل أو المؤشـــر المعلـــن والـــذي يمثـــل الأســـاس الـــذي 

يتـــم عليـــه قيـــاس التغيـــرات فـــي قيمـــة المشـــتقات. 

تبن القيمة الاسمية حجم المعامات القائمة في نهاية السنة وهي لا تعبر عن مخاطر السوق أو مخاطر الائتمان.

إن ربح أو خسارة التقييم العادل للمشتقات يتم تحميلـه علــى قائمـة بيان الدخـل المجمع.

تعتمـــد مقاصـــة أســـعار الفائـــدة التـــي يتـــم الاحتفـــاظ بهـــا كأدوات تحـــوط القيمـــة العادلـــة فـــي الغالـــب علـــى ســـعر الفائـــدة المعـــروض بـــن 
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ـــاء التحوطـــي  ـــدة. وقـــد طبقـــت المجموعـــة الإعف ـــة ســـعر الفائ ـــة لإصاحـــات المرجعي ـــور( والخاضع ـــدولار الأمريكـــي )ليب ـــدن لل ـــوك فـــي لن البن
المتـــاح بموجـــب التعديـــات للمعيـــار الدولـــي للتقاريـــر الماليـــة رقـــم )9(: الأدوات الماليـــة المتعلقـــة بالإصاحـــات المرجعيـــة لأســـعار الفائـــدة مثـــل 

ـــاف الُمحوَّطـــة وأدوات التحـــوط. ـــن الأصن ـــة ب ـــة الاقتصادي ـــم العاق ـــن تقيي ـــاء م الإعف

ألف دينار كويتي
القيمة الاسمة على أساس الإستحقاق

المجموع أكثر من  
سنة  3 – 12 شهرا 1 – 3 أشهر حتى شهر 

القيمة 
العادلة 
السالبة

القيمة 
العادلة 
الموجبة

كما في 31 ديسمبر 2021
554,554 - 13,883 104,531 436,140 1,786 2,328 عقود العملات الأجنبية – الآجلة

179,380 113,579 18,108 47,693 - 2,003 677 مقاصة اسعار الفائدة المدرجة 
كأدوات تحوط بالقيمة العادلة

235,553 235,553 - - - 7,852 10,031 مقاصة اسعار الفائدة )أخرى(
969,487 349,132 31,991 152,224 436,140 11,641 13,036

ألف دينار كويتي
القيمة الاسمية على أساس الإستحقاق

المجموع أكثر من  
سنة  3 – 12 شهرا 1 – 3 أشهر حتى شهر 

القيمة 
العادلة 
السالبة

القيمة 
العادلة 
الموجبة

كما في 31 ديسمبر 2020
524,952 - 22,784 274,418 227,750 2,749 10,300 عقود العمات الأجنبية - الآجلة

240,561 183,342 53,273 3,946 6,311 مقاصة اسعار الفائدة المدرجة كأدوات 
تحوط بالقيمة العادلة

190,610 190,610 - - - 3,683 5,819 مقاصة اسعار الفائدة )أخرى(
956,123 373,952 76,057 278,364 227,750 12,743 16,119

2 - مخاطر السوق : 
إن مخاطـــر الســـوق هـــي المخاطـــر الناتجـــة عـــن التقلـــب فـــي القيمـــة العادلـــة أو التدفقـــات النقديـــة المســـتقبلية لـــأدوات الماليـــة نتيجـــة للتغييـــر 
فـــي عوامـــل الســـوق كمعـــدلات الفائـــدة، ســـعر تبـــادل العمـــات الأجنبيـــة وسعــــر أدوات الملكيـــة. لإفصاحـــات نوعيـــة مفصلـــة عـــن مخاطـــر 

ـــال. ـــة رأس الم ـــار كفاي ـــة لمعي ـــم 5 )ب( "إدارة المخاطـــر- مخاطـــر الســـوق" مـــن الإفصاحـــات العام ـــى الإيضـــاح رق الســـوق يمكـــن الرجـــوع إل
 

أ - مخاطر سعر الفائدة 
تنتـــج مخاطـــر أســـعار الفائـــدة نتيجـــة لعـــدم التطابـــق فـــي إعـــادة تســـعير إســـتحقاقات الموجـــودات والمطلوبـــات، إن معظـــم موجـــودات ومطلوبـــات 
ـــات بوضـــع حـــد  ـــر المجموعـــة هـــذه المخاطـــر بمطابقـــة إعـــادة تســـعير الموجـــودات والمطلوب ـــاد تســـعيرها خـــال ســـنة واحـــدة، تدي المجموعـــة يع
ـــة  ـــة مفصل ـــا. لإفصاحـــات نوعي ـــول به ـــك المخاطـــر لوضـــع حـــد للقب ـــة تل ـــاس التعـــرض للمخاطـــر بإنتظـــام بمراجع ـــم قي ـــة. يت للمخاطـــر المقبول
ـــة  ـــن الإفصاحـــات العام ـــدة" م ـــم 5 )د( "إدارة المخاطـــر - مخاطـــر اســـعار الفائ ـــى الإيضـــاح رق ـــن الرجـــوع إل ـــدة يمك عـــن مخاطـــر ســـعر الفائ

ـــة رأس المـــال. ـــار كفاي لمعي
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ـــادة ب 25 نقطـــة أســـاس فـــي  ـــاء علـــى الموجـــودات الماليـــة والمطلوبـــات الماليـــة للمجموعـــة المحتفـــظ بهـــا فـــي نهايـــة الســـنة، تم إفتـــراض الزي بن
ســـعر الفائـــدة مـــع بقـــاء جميـــع المتغيـــرات الأخـــرى المحتفـــظ بهـــا ثابتـــة ممـــا قـــد يؤثـــر علـــى بيـــان الدخـــل المجمـــع للمجموعـــة خـــال فتـــرة ســـنة 

واحـــدة علـــى النحـــو التالـــي :

ألــف دينار كويتي
2020 2021 نقاط الأساس
1,720 1,873 25+ دينار كويتي
560 )42( 25+ دولار أمريكي
54 402 25+ عملات أخرى

2,334 2,233

 ب- مخاطر العملة:
مخاطـــر العملـــة هـــي مخاطـــر أن تتقلـــب قيمـــة الأدوات الماليـــة نتيجـــة للتغيـــر فـــي أســـعار العمـــات الأجنبيـــة. بإعتبـــار المجموعـــة كيـــان معنـــوي 
ـــة عـــن طريـــق وضـــع حـــدود عامـــة مـــن أعضـــاء مجلـــس  ـــة التشـــغيل. تتـــم إدارة صافـــي مخاطـــر العمل كويتـــي، فـــإن الدينـــار الكويتـــي يمثـــل عمل
الادارة ومراقبتهـــا بصفـــة دوريـــة مـــن خـــال أســـاليب الرقابـــة التقنيـــة والإداريـــة. لإفصاحـــات نوعيـــة مفصلـــة عـــن مخاطـــر العملـــة يمكـــن 

ـــال. ـــة رأس الم ـــار كفاي ـــى الإيضـــاح رقـــم 5 )ب(. "إدارة المخاطـــر - مخاطـــر الســـوق" مـــن الإفصاحـــات العامـــة لمعي الرجـــوع إل

ـــادة ســـعر صـــرف  ـــاتج عـــن زي ـــة المجمـــع الن ـــرات فـــي حقـــوق الملكي ـــان التغي ـــان الدخـــل المجمـــع وبي ـــى بي ـــر عل ـــاه الأث يقـــدم الجـــدول الموضـــح أدن
ـــة مـــع ثبـــات باقـــي العوامـــل الأخـــرى، توضـــح القيمـــة الســـالبة فـــي الجـــدول صافـــي الأنخفـــاض المحتمـــل فـــي بيانـــات الدخـــل المجمـــع أو  العمل

ـــة. ـــادة المحتمل ـــة المجمعـــة بينمـــا توضـــح القيمـــة الموجبـــة صافـــي الزي حقـــوق الملكي

ألــف دينار كويتي
2020 2021

حقوق الملكية بيان الدخل حقوق الملكية بيان الدخل نسبة التغير في 
أسعار العملات

- 7 - )356( 5+ دولار أمريكي
144 )40( 141    3 5+ جنيه استرليني

- 2 -  155 5+ دولار استرالي
- 10 -  111 5+ ريال سعودي 
- 27 -  130 5+ درهم إماراتي
- 39 -  67 5+ ريال قطري
- )49( - )109( 5+ أخرى

144 )4( 141 1
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 ج- مخاطر أسعار أدوات الملكية:
إن مخاطـــر أســـعار أدوات الملكيـــة هـــي مخاطـــر تقلـــب القيمـــة العادلـــة لأدوات الملكيـــة كنتيجـــة لتغيـــرات مســـتوى مؤشـــرات أدوات الملكيـــة 
ـــة  ـــة ينشـــأ مـــن المحفظـــة الاســـتثمارية للمجموعـــة. لإفصاحـــات نوعي ـــرد. إن التعـــرض لمخاطـــر ســـعر أدوات الملكي وقيمـــة الأســـهم بشـــكل منف
ـــى الإيضـــاح رقـــم 5 )ب( "إدارة المخاطـــر - مخاطـــر الســـوق" مـــن الإفصاحـــات  ـــة يمكـــن الرجـــوع إل ـــة عـــن مخاطـــر أســـعار أدوات الملكي مفصل

ـــال. ـــة راس الم ـــار كفاي ـــة لمعي العام

ـــع  ـــة، م ـــة لمؤشـــرات الملكي ـــة المحتمل ـــرات المعقول ـــع نتيجـــة التغي ـــة المجم ـــوق الملكي ـــرات فـــي حق ـــان التغي ـــع وبي ـــان الدخـــل المجم ـــى بي ـــر عل إن الأث
ـــي: ـــا يل ـــرات، هـــي كم ـــات باقـــي المتغي ثب

ألــف دينار كويتي
2020 2021

حقوق الملكية بيان الدخل حقوق الملكية بيان الدخل نسبة التغير في   
سعر السهم

10,424 - 14,140 - 5+ بورصة الكويت

 د- مخاطر السيولة:
إن مخاطـــر الســـيولة تنتـــج عـــن عـــدم مقـــدرة المجموعـــة علـــى توفيـــر الأمـــوال الازمـــة. يمكـــن أن تظهـــر مخاطـــر الســـيولة مـــن تقلبـــات الســـوق 
أو التدهـــور الائتمانـــي والـــذي قـــد يســـبب جفـــاف بعـــض مـــوارد التمويـــل فوريـــاً. لإفصاحـــات مفصلـــة عـــن إدارة مخاطـــر الســـيولة يمكـــن 

ـــال. ـــة رأس الم ـــار كفاي ـــة لمعي ـــن الإفصاحـــات العام ـــم 5 )ج( "إدارة المخاطـــر - مخاطـــر الســـيولة" م ـــى الإيضـــاح رق الرجـــوع إل

ــودات  ــة للموجـ ــتحقاقات التعاقديـ ــد الاسـ ــد تم تحديـ ــة. وقـ ــات المجموعـ ــودات ومطلوبـ ــتحقاق لموجـ ــاه نمـــط الاسـ ــدول أدنـ 1 - يلخـــص الجـ
والمطلوبـــات علـــى اســـاس الفتـــرة المتبقيـــة مـــن تاريـــخ بيـــان المركـــز المالـــي المجمـــع وحتـــى تاريـــخ الاســـتحقاق التعاقـــدي ولا يأخـــذ فـــي الاعتبـــار 
ـــع  ـــط المجموعـــة جمي ـــاد أن ترب ـــر المعت ـــر الأمـــوال الســـائلة، مـــن غي ـــع ومـــدى توف ـــى اســـتبقاء الودائ ـــة عل ـــة المترتب ـــخ الاســـتحقاقات الفعلي تواري
اســـتحقاقات موجوداتهـــا ومطلوباتهـــا حيـــث أن كثيـــراً مـــن المعامـــات ذات أجـــل غيـــر محـــددة وذات طبيعـــة مختلفـــة. ومـــع ذلـــك، فـــإن الإدارة 

ـــات. ـــي كل الأوق ـــة ف ـــى الســـيولة الكافي ـــاظ عل ـــد مـــن الحف ـــا الاســـتحقاقي للتأك ـــم نمطه تراقـــب بشـــكل دائ
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ألـف دينار كويتي

المجموع أكثر من سنة  6 – 12 شهرا 3 – 6 أشهر 1 – 3 أشهر حتى شهر  كما في 31 ديسمبر 2021 
الموجودات :

727,513 - - - - 727,513 نقد وأرصدة قصيرة الأجل
177,452 - - 21 212 177,219 سندات الخزانة والبنك المركزي
482,586 - 185,073 147,453 137,540 12,520 المستحق من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى

2,278,078 1,025,913 241,785 247,636 248,752 513,992 قروض وسلفيات 
551,303 442,758 1,744 423 12,132 94,246 استثمارات في أوراق مالية
28,922 28,922 - - - - عقارات ومعدات
3,506 3,506 - - - - موجودات غير ملموسة
40,206 15,777 445 204 83 23,697 موجودات أخرى

4,289,566 1,516,876 429,047 395,737 398,719 1,549,187

المطلوبات: 
360,526 6,671 15,138 26,095 129,274 183,348 المستحق إلى البنوك 
245,676 - 73,790 25,191 43,017 103,678 المستحق إلى المؤسسات المالية الأخرى

2,119,614 4,755 70,979 41,673 454,824 1,547,383 ودائع العماء
519,459 390,846 101,971 - 26,642 - أموال مقترضة أخرى
223,427 126,302 351 4,262 16,534 75,978 مطلوبات أخرى

3,468,702 528,574 262,229 97,221 670,291 1,910,387

820,864 988,302 166,818 298,516 )271,572( )361,200( صافي فجوة السيولة

ألـف دينار كويتي
المجموع أكثر من سنة  6 – 12 شهرا 3 – 6 أشهر 1 – 3 أشهر حتى شهر  كما في 31 ديسمبر 2020 

الموجودات :
721,408 - - 908 - 720,500 نقد وأرصدة قصيرة الأجل
186,522 - - 81 191 186,250 سندات الخزانة والبنك المركزي
581,622 117,509 24,280 119,411 151,388 169,034 المستحق من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى

2,279,057 933,811 225,581 235,525 188,939 695,201 قروض وسلفيات 
568,919 306,489 9,780 2,125 1,484 249,041 استثمارات في أوراق مالية
29,177 29,177 - - - - عقارات ومعدات
3,506 3,506 - - - - موجودات غير ملموسة
18,546 12,510 - 346 22 5,668 موجودات أخرى

4,388,757 1,403,002 259,641 358,396 342,024 2,025,694

المطلوبات: 
215,925 6,772 12,447 - 94,996 101,710 المستحق إلى البنوك 
452,499 1,669 73,050 79,476 182,148 116,156 المستحق إلى المؤسسات المالية الأخرى

2,368,873 4,479 42,516 258,544 291,273 1,772,061 ودائع العماء
443,652 392,360 51,292 - - - أموال مقترضة أخرى
214,984 135,080 509 3,122 12,802 63,471 مطلوبات أخرى

3,695,933 540,360 179,814 341,142 581,219 2,053,398

692,824 862,642 79,827 17,254 )239,195( )27,704( صافي فجوة السيولة
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2 - فترات الانتهاء التعاقدية عن طريق الاستحقاق :
   

ألـف دينار كويتي

المجموع أكثر من سنة  6 – 12 شهرا 3 – 6 أشهر 1 – 3 أشهر حتى شهر  كما في 31 ديسمبر 2021 
2,563,643 879,898 406,478 326,565 422,935 527,767 المطلوبات المحتملة

كما في 31 ديسمبر 2020
2,563,052 742,230 367,692 303,708 429,139 720,283 المطلوبات المحتملة

3 - فترات الاسترداد التعاقدية للالتزامات الغير مخفضة عن طريق الاستحقاق: 

ألـف دينار كويتي
المجموع أكثر من سنة  6 – 12 شهرا 3 – 6 أشهر 1 – 3 أشهر حتى شهر  كما في 31 ديسمبر 2021 

360,943 6,780 15,209 26,153 129,423 183,378 المطلوبات الغير مخفضة :
المستحق إلى البنوك 

245,967 - 74,020 25,219 43,044 103,684 المستحق إلي المؤسسات المالية 
الأخرى

2,120,240 4,755 71,092 41,696 455,268 1,547,429 ودائع العملاء
532,877 402,692 102,034 651 27,333 167 أموال مقترضة أخرى
223,427 126,299 351 4,262 16,533 75,982 مطلوبات أخرى

3,483,454 540,526 262,706 97,981 671,601 1,910,640

ألـف دينار كويتي كما في 31 ديسمبر 2020
المجموع أكثر من سنة  6 – 12 شهرا 3 – 6 أشهر 1 – 3 أشهر حتى شهر  المطلوبات الغير مخفضة:

216,260 6,846 12,582 - 95,103 101,729 المستحق إلى البنوك 
453,604 1,682 73,381 80,055 182,290 116,196 المستحق إلي المؤسسات المالية الأخرى

2,369,378 4,526 42,578 258,586 291,529 1,772,159 ودائع العماء
460,649 407,613 51,566 651 607 212 أموال مقترضة أخرى
214,984 135,079 509 3,122 12,802 63,472 مطلوبات أخرى

3,714,875 555,746 180,616 342,414 582,331 2,053,768

21 - مخاطر العمليات
إن مخاطـــر العمليـــات هـــي مخاطـــر الخســـائر الناتجـــة عـــن إخفـــاق أو عـــدم ماءمـــة العمليـــات الداخليـــة، والعاملـــن وأنظمـــة البنـــك للعمليـــات 

أو مـــن أحـــداث خارجيـــة.

تتحمـــل وحـــدات الدعـــم والعمليـــات مســـؤولية رئيســـية فـــي تحديـــد وتقييـــم وإدارة مخاطـــر العمليـــات الخاصـــة بهـــا، حيـــث تســـتعمل أســـاليب 
رقابـــة داخليـــة لتخفيـــض احتماليـــة حـــدوث أو تأثيـــر تلـــك المخاطـــر إلـــى الحـــدود المســـموح بهـــا فـــي نطـــاق سياســـات مخاطـــر البنـــك. وعندمـــا 

يكـــون ذلـــك مناســـبا، يتـــم تخفيـــض تلـــك المخاطـــر عـــن طريـــق التأمـــن.

لإفصاحـــات نوعيـــة مفصلـــة عـــن إدارة مخاطـــر العمليـــات يمكـــن الرجـــوع إلـــى الإيضـــاح رقـــم 5 )هــــ( "إدارة المخاطـــر - مخاطـــر العمليـــات" مـــن 
الإفصاحـــات العامـــة لمعيـــار كفايـــة رأس المـــال.

22 - تحليل القطاعات
تمارس المجموعة أنشطه بنكية وخدمات الوساطة وأنشطة الاستثمار البنكية والتي تنقسم بن:

ـــة وأشـــخاص  ـــة ودولي ـــة لشـــركات محلي ـــداع وخدمـــات بنكيـــة تجزئ ـــة شـــركات وأفـــراد مـــع مـــدى كامـــل مـــن الإقـــراض والإي خدمـــات بنكي أ . 
منفرديـــن.

تتألف الخزانة والاستثمار المصرفي من سوق المال، صرف العمات الأجنبية، سندات الخزانة، إدارة وخدمات الوساطة المالية. ب . 
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تراقب الإدارة النتائج التشغيلية لهذه القطاعات منفصلة، لغرض إتخاذ القرارات على أساس مؤشرات الأداء الرئيسية.

ألف دينار كويتي
المجموع خزينة وإستثمار بنكي خدمات بنكية شركات وأفراد

2020  2021 2020  2021 2020  2021

78,984 74,255 11,343 11,291 67,641  62,964 صافي إيرادات الفوائد
52,610 50,607 15,244 12,813  37,366  37,794 إيرادات غير الفوائد
131,594 124,862 26,587 24,104     105,007  100,758 إيرادات التشغيل
)91,391( )24,147( )123( )1,100( )91,268( )23,047( إنخفاض القيمة ومخصصات أخرى

49 54,735 7,860 )2,044( )7,811(  56,779 صافي ربح السنة
4,388,757 4,289,566 1,989,702 1,987,254 2,399,055  2,302,312 إجمالي الموجودات
3,695,933 3,468,702 1,986,810 1,787,162 1,709,123  1,681,540 إجمالي المطلوبات

23 - البنود خارج الميزانية العمومية 

أ - الأدوات المالية ذات المبالغ التعاقدية
ـــة لهـــذه الالتزامـــات المخاطـــر  ـــغ التعاقدي ضمـــن دورة العمـــل الطبيعيـــة، تدخـــل المجموعـــة فـــي التزامـــات بتوفيـــر ائتمـــان للعمـــاء، وتمثـــل المبال
ـــة  ـــغ التعاقدي ـــي المبال ـــا. إن اجمال ـــة له ـــات لا قيم ـــن الضمان ـــا م ـــل وأن أي ـــا بالكام ـــغ ســـيتم تقديمه ـــراض أن المبال ـــى افت ـــة عل ـــة المترتب الائتماني

ـــل.  ـــدون تموي ـــر مـــن الحـــالات تنتهـــي هـــذه العقـــود ب ـــه فـــي كثي ـــث أن ـــة المســـتقبلية حي ـــات النقدي لالتزامـــات لا تعكـــس بالضـــرورة المتطلب

ب - مطالبات قانونية
ــغ  ــا بمبلـ ــاب مخصـــص لهـ ــد تم احتسـ ــة، وقـ ــد المجموعـ ــة ضـ ــات القانونيـ ــع بعـــض المطالبـ ــي المجمـ ــز المالـ ــان المركـ ــخ بيـ ــي تاريـ ــد فـ يوجـ

ــار كويتـــي(. ــار كويتـــي )2020: 1,842 ألـــف دينـ 2,605 ألـــف دينـ

24 - كفاية رأس المال
إن الإفصاحـــــات المتعلقـــــــة بمعيــــــار كفايـــــة رأس المـــــــال الصـــــادر عن بنك الكويـــــت المركـــــزي مـــــن خـــــال تعميـــــم بنـــــك الكويـــــت المركـــــزي رقم 
BS/IBS/336/2014/2 بتاريـــخ 24 يونيـــو 2014 متضمنـــة فـــي بنـــد الإفصاحـــات العامـــة مـــن معيـــار كفايـــة رأس المـــال ضمـــن التقريـــر 

الســـنوي.

25 - الأحداث الهامة
إن التفشـــي الســـريع لجائحـــة )Covid-19( الـــذي تســـبب فـــي تعطيـــل الأعمـــال والأنشـــطة الاقتصاديـــة أدى إلـــى حـــدوث حـــالات عـــدم تأكـــد 
ـــي وصـــدرت التعليمـــات للحـــد  ـــت حظـــر تجـــول جزئ ـــاراً مـــن 15 مـــارس 2020، فرضـــت حكومـــة الكوي ـــي. اعتب ـــاخ الاقتصـــادي العالم فـــي المن
ـــة حـــول  ـــر الداعم ـــن التدابي ـــد م ـــي عـــن العدي ـــي والدول ـــن المحل ـــى الصعيدي ـــة عل ـــة والنقدي ـــات المالي ـــت الهيئ ـــا أعلن ـــروس. كم ـــن تفشـــي الفي م

ـــة. ـــات الســـلبية المحتمل ـــة التداعي ـــم لمواجه العال

ــة  ــي نهايـ ــا فـ ــام. كمـ ــط الخـ ــعار النفـ ــى أسـ ــبي علـ ــكل نسـ ــد بشـ ــات تعتمـ ــي اقتصاديـ ــزة فـ ــة متركـ ــات المجموعـ ــإن عمليـ ــك، فـ ــة لذلـ وإضافـ
فتـــرة التقريـــر المالـــي، شـــهدت أســـعار النفـــط تقلبـــات غيـــر مســـبوقة. تراقـــب المجموعـــة عـــن كثـــب الوضـــع القائـــم وقامـــت بتفعيـــل خطتهـــا 
لاســـتمرارية الأعمـــال وغيرهـــا مـــن ممارســـات إدارة المخاطـــر بغـــرض إدارة تعطـــل الأعمـــال المحتمـــل نتيجـــة تفشـــي )Covid-19( وأثـــر ذلـــك 

علـــى عملياتهـــا وأدائهـــا المالـــي.

أجـــرت المجموعـــة تقييمـــاً لأثـــر )Covid-19( اســـتناداً إلـــى الإرشـــادات الصـــادرة عـــن بنـــك الكويـــت المركـــزي والمعاييـــر الدوليـــة للتقاريـــر 
ـــى منهجيـــة الخســـائر الائتمانيـــة المتوقعـــة والتقديـــرات والأحـــكام الخاصـــة بالتقييـــم كمـــا فـــي  ـــه التغييـــرات التاليـــة عل الماليـــة والـــذي نتـــج عن

31 ديســـمبر 2021 وللســـنة المنتهيـــة بذلـــك التاريـــخ.
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تقديرات الخسائر الائتمانية المتوقعة
إن مدخـــات والافتراضـــات المســـتخدمة لتحديـــد الخســـائر الائتمانيـــة المتوقعـــة كمـــا فـــي 31 ديســـمبر 2021 تتضمـــن تنبـــؤات اقتصاديـــة 
معدلـــة فيمـــا يتعلـــق بأســـعار النفـــط والانتـــاج العالمـــي مـــا بعـــد )Covid-19(. تم تقديـــر الخســـائر الائتمانيـــة المتوقعـــة اســـتناداً إلـــى مجموعـــة 
مـــن الظـــروف الاقتصاديـــة المتوقعـــة كمـــا فـــي ذلـــك التاريـــخ مـــع مراعـــاة الأثـــر النـــاتج عـــن درجـــة التقلـــب المرتفعـــة فـــي عوامـــل الاقتصـــاد الكلـــي 
المســـتقبلية وذلـــك عنـــد تحديـــد مـــدى الخطـــورة وأرجحيـــة الســـيناريوهات الاقتصاديـــة الخاصـــة بتحديـــد الخســـائر الائتمانيـــة المتوقعـــة. 
ــيناريوهات.  ــذه السـ ــة لهـ ــية المخصصـ ــة الأساسـ ــيناريو والأوزان المرجحـ ــم السـ ــاليب تصميـ ــل أسـ ــة التقلـــب مـــن خـــال تعديـ انعكســـت درجـ
ـــالأوزان المرجحـــة الخاصـــة  ـــق ب ـــا يتعل ـــة للمجموعـــة فيم ـــات الدولي ـــة بالعملي ـــث المعلومـــات المســـتقبلية ذات الصل ـــا قامـــت المجموعـــة بتحدي كم

ـــا. ـــه أعماله ـــزاول في ـــذي ت ـــاخ الاقتصـــادي للســـوق ال ـــة بالمن ـــي المتعلق بســـيناريوهات الاقتصـــاد الكل

التقديرات والأحكام الخاصة بالتقييم
ـــة  ـــا للموجـــودات المالي ـــغ المفصـــح عنه ـــد المبال ـــة فـــي ســـبيل تحدي ـــة الحالي ـــات الاقتصادي ـــة للتقلب ـــار المحتمل تحققـــت المجموعـــة أيضـــاً مـــن الآث
وغيـــر الماليـــة للمجموعـــة، والتـــي تمثـــل أفضـــل تقييـــم توصلـــت إليـــه الإدارة بنـــاءً علـــى معلومـــات متاحـــة أو ملحوظـــة. غيـــر أنـــه مـــا تـــزال 

الأســـواق متقلبـــة ومـــا تـــزال المبالـــغ المســـجلة حساســـة لتقلبـــات الســـوق.

المحاسبة عن الموجودات المالية المعدلة
أعلنـــت البنـــوك الكويتيـــة عـــن تأجيـــل ســـداد القـــروض والأقســـاط للعمـــاء المواطنـــن المؤهلـــن، بنـــاء علـــى طلبهـــم، وفقًـــا لتعميـــم بنـــك الكويـــت 
المركـــزي رقـــمBS/IBS/ISIIS/FS/476/2021/2 بتاريـــخ 18 أبريـــل 2021 بشـــأن تطبيـــق مخصـــص المـــادة رقـــم 2 مـــن القانـــون رقـــم )3( 
لســـنة 2021 )القانـــون( بشـــأن تأجيـــل المطلوبـــات الماليـــة لمـــدة ســـتة أشـــهر مـــع إلغـــاء الفائـــدة الناتجـــة عـــن هـــذا التأجيـــل )مخطـــط 2021(. 
تعتبـــر تأجيـــات الأقســـاط بمثابـــة دعـــم ســـيولة قصيـــر الأجـــل لمعالجـــة مشـــاكل التدفـــق النقـــدي المحتملـــة للمقتـــرض، والتـــي تتحمـــل حكومـــة 

الكويـــت تكلفتهـــا بالكامـــل وفقًـــا للقانـــون. 

نفـــذ البنـــك خطـــة 2021 عـــن طريـــق تأجيـــل الأقســـاط لمـــدة ســـتة أشـــهر مـــن تاريـــخ طلـــب العميـــل المؤهـــل مـــع التمديـــد المقابـــل لفتـــرة الالتـــزام. 
نتـــج عـــن تأجيـــل القســـط خســـارة للبنـــك ناتجـــة عـــن تعديـــل التدفقـــات النقديـــة التعاقديـــة، المقـــدرة مؤقتًـــا بمبلـــغ 10,879 ألـــف دينـــار كويتـــي 
وفقًـــا للمعيـــار الدولـــي للتقاريـــر الماليـــة 9. تم تعويـــض هـــذه الخســـارة بمبلـــغ معـــادل مســـتحق مـــن حكومـــة الكويـــت كمنحـــة حكوميـــة وفقًـــا 
للقانـــون. قـــام البنـــك بتســـجيل دخـــل المنحـــة الحكوميـــة عـــن طريـــق تعويضهـــا مقابـــل خســـارة التعديـــل مـــن مخطـــط 2021. يتـــم تضمـــن 

ـــة فـــي الموجـــودات الأخـــرى فـــي بيـــان المركـــز المالـــي المجمـــع.  المنحـــة الحكوميـــة المدين

عوامل أخرى
ــة  ــا وســـوف تتخـــذ التدابيـــر الازمـ ــة بهـ ــيولة والقـــوى العاملـــة الخاصـ ــة والسـ ــال الأثـــر علـــى الظـــروف الماليـ ــة بشـــكل فعـ تراقـــب المجموعـ

ــة الكويـــت وبنـــك الكويـــت المركـــزي. ــات حكومـ ــع تعليمـ ــا يتماشـــى مـ ــال بمـ ــتمرارية الأعمـ لاسـ

مجموعة البنك التجاري الكويتي
إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة

31 ديسمبر 2021
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ـــة رأس  ـــار كفاي ـــزي لمعي ـــت المرك ـــك الكوي ـــا لقواعـــد وتعليمـــات بن ـــا طبق ـــة، تم تقديمه ـــة التالي ـــة المفصل ـــة والنوعي إن الإفصاحـــات العامـــة الكمي
المـــال بـــازل 3 الصـــادرة مـــن خـــال التعميـــم رقـــم 2/ر ب/ر ب أ/336/2014 بتاريـــخ 24 يونيـــو 2014. إن الهـــدف مـــن هـــذه المتطلبــــات، هـــو 
اســـتكمال متطلبـــات كفايـــة رأس المـــال )الركـــن الأول( وعمليـــة المراجعـــة الرقابيـــة )الركـــن الثانـــي(. عـــاوة علـــى ذلـــك، إن متطلبـــات الإفصـــاح 
هـــذه تمكـــن وتســـمح لشـــركاء الســـوق مـــن تقييـــم الأجـــزاء الرئيســـية مـــن المعلومـــات حـــول تعـــرض البنـــك المصـــرح بـــه، للمخاطـــر وتقـــديم إطـــار 

ثابـــت ومفهـــوم للإفصـــاح يســـهل عمليـــة المقارنـــة.

1 - الشركات التابعة والاستثمارات الهامة :
إن البنـــك التجـــاري الكويتـــي - ش.م.ك.ع. )البنـــك ( لديـــه شـــركة تابعـــة هـــي : شـــركة التجـــاري لوســـاطة الأوراق الماليـــة - ش.م.ك.
)مقفلـــة( - )مملوكـــة بنســـبة 98.16%( والتـــي تعمـــل فـــي خدمـــات مجـــال الوســـاطة الماليـــة كما يمتلك البنك نســـبة مقدارها 32.26% في بنك 
الشـــام الإســـامي - شـــركة مســـاهمة )شـــركة زميلة(، بنك خاص تأســـس في الجمهورية العربية الســـورية ويتعامل بالأنشـــطة البنكية الإسامية.

يشار إلى البنك وشركته التابعة معا "بالمجموعة". 

2 - هيكل رأس المال :
يتكـــون رأس المـــال البنـــك المصـــرح بـــه مـــن 2,500,000,000 ســـهم )31 ديســـمبر 2020: 2,500,000,000 ( ســـهم بقيمـــة إســـمية

100 فلس للسهم الواحد. 

ـــوع بالكامـــل  ـــا ومدف ـــب به ـــال مـــن 1,992,056,445 )31 ديســـمبر 2020: 1,992,056,445 (، ســـهم مكتت ـــال - يتكـــون رأس الم رأس الم
بقيمـــة إســـمية 100 فلـــس للســـهم الواحـــد. كمـــا فـــي 31 ديســـمبر 2021، يمتلـــك البنـــك 11,138,485 ســـهم مــــن أســـهم الخزينـــة

)31 ديسمبر 2020: 68,834,561(. 

إن لـدى الـمجموعة الـعناصر التالية من الشريحة الأولى TIER 1 والشريحة الثانية TIER 2 من قاعدة رأس المال :

ألف دينار كويتي
2020 2021

أ  −  الشريحة الأولى من رأس المال تتكون من:
)CET1( أ −  الشريحة الأولى من حقوق المساهمن

199,206 199,206 1  -  رأس المال المدفوع
27,107 - 2  -  توزيعات أسهم منحة مقترحة
66,791 66,791 3  -  عاوة إصدار
156,986 169,198 4  -   أرباح محتفظ بها
128,920 202,634 5  -   احتياطي تقييم استثمارات
24,095 24,043 6  -   احتياطي إعادة تقييم عقار
115,977 115,977 7  -   احتياطي قانوني
17,927 17,927 8  -   احتياطي عام

- - 9  -   احتياطي أسهم الخزينة
)3,506( )3,506( 10 -  موجودات أخرى غير ملموسة 

)32,340( )5,233( 11 -  أسهم الخزينة

)96,326( )172,764( 12 - استثمارات غير مؤثرة في مؤسسات بنكية ومالية وشركات التأمن

- - 13 - استثمارات مؤثرة في مؤسسات بنكية ومالية وشركات التأمن

604,837 614,273  المجموع

ب −  المضاف الى الشريحة الأولى 
1 -  حصة الحصص غير المسيطرة من الشركات التابعة المجمعة  287 933
المجموع 287 933

605,770 614,560 مجموع الشريحة الأولى من رأس المال



123

مجموعة البنك التجاري الكويتي
الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال

31 ديسمبر 2021

ألف دينار كويتي
2020 2021 ب −  الشريحة الثانية من رأس المال

41,969 41,855 1 - مخصصات عامة )خاضعة لحد أقصى %1.25 
من إجمالي مخاطر الائتمان للموجودات المرجحة(

41,969 41,855 مجموع الشريحة الثانية من رأس المال

647,739 656,415 مجموع رأس المال المؤهل

3 - كفاية رأس المال :
لقـــد تم تطبيـــق الأســـلوب القياســـي لاحتســـاب رأس المـــال المعـــرض لمخاطـــر الائتمـــان ومخاطـــر الســـوق ومخاطـــر العمليـــات، لقـــد تم تقييـــم 
كفايـــة رأس المـــال مـــع اقترانـــه بتقريـــر معـــدل كفايـــة رأس المـــال المقـــدم إلـــى بنـــك الكويـــت المركـــزي. لـــدى المجموعـــة إطـــار للتخطيـــط والتقييـــم 
والتقريـــر عـــن كفايـــة رأس المـــال وللتأكـــد مـــن أن العمليـــات الحاليـــة والمســـتقبلية للمجموعـــة مدعومـــة بـــرأس مـــال كافـــي فـــي جميـــع الأوقـــات. 
ـــة  ـــة اســـتراتيجية تمهيدي ـــم أي ـــك، إن تقيي ـــى ذل ـــة إل ـــا محـــددة. بالإضاف ـــة علي ـــل حـــدود داخلي ـــال مقاب ـــة رأس الم ـــة كفاي تقـــوم المجموعـــة بمراقب
ـــاس رأس  ـــديم إطـــار لقي ـــن خـــال تق ـــزه م ـــال تم تعزي ـــرأس الم ـــي ل ـــم الداخل ـــال. إن التقيي ـــة رأس الم ـــات كفاي ـــم متطلب ـــن بالضـــرورة تقيي تتضم

ـــى أســـاس المنشـــأة ككل. ـــوع مـــن المخاطـــر وعل ـــكل ن المـــال الاقتصـــادي المعـــرض ل

أ   -  متطلبات رأس المال :
ألف دينار كويتي 

2020 2021

متطلبات
رأس المال

صافي الموجودات 
المرجحة بأوزان 

المخاطر
إجمالي التعرض متطلبات

رأس المال

صافي الموجودات 
المرجحة بأوزان 

المخاطر

إجمالي 
التعرض أ - مخاطر الائتمان 

512 4,877 370,646 - - 386,611 مطالبات على جهات سيادية  .1
- - - - - - مطالبات على مؤسسات دولية   .2

119 1,133 143,079 271 2,582 181,378 مطالبات على مؤسسات القطاع العام  .3

- - - - - - مطالبات على بنوك التنمية متعددة   .4
الأطراف

56,145 534,719 1,746,263 46,215 440,139 1,518,249 مطالبات على البنوك  .5
222,724 2,121,183 4,028,911 222,488 2,118,934 4,031,890 مطالبات على الشركات   .6

- - - - - - مطالبات على الأطراف المركزية  .7
- - 40,396 - - 34,337 بنود نقدية  .8

47,455 451,953 455,416 51,968 494,932 498,320 الاستهاكات التنظيمية  .9

- - - - - - القروض السكنية الاستهاكية المؤهلة   .10
35% من المخاطر المرجحة

- - - 5 47 114 التعرض للقروض المتأخرة  .11
14,919 142,078 139,798 15,184 144,610 144,073 موجودات أخرى  .12

- - - - - - مطالبات على الأصول المورقة  .13

341,874 3,255,943 6,924,509 336,131 3,201,244 6,794,972 المجموع
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ألف دينار كويتي 
2020 2021

متطلبات
رأس المال

صافي الموجودات 
المرجحة بأوزان 

المخاطر
إجمالي التعرض متطلبات

رأس المال

صافي الموجودات 
المرجحة بأوزان 

المخاطر

إجمالي 
التعرض

ب − مخاطر السوق
- - - - - - 1. مخاطر مراكز معدل الفائدة
1 6 4 - - 1 2. مخاطر مراكز الملكية

440 4,189 4,189 1,034 9,845 9,844 3. مخاطر العمات الأجنبية
- - - - - - 4. مخاطر السلع
- - - - - - 5 . الخيارات

441 4,195 4,193 1,034 9,845 9,845 المجمـوع
27,212 259,159 145,365 25,507 242,924 136,369 جـ − مخاطر العمليات 
369,527 3,519,297 7,074,067 362,672 3,454,013 6,941,186 المجموع

ب  -  نسب رأس المال :
2020 2021

%18.41 %19.00 1 -  مجموع نسب رأس المال
%17.21 %17.79 2 -  نسبة الشريحة 1 من رأس المال
%17.19 %17.78 3 -  نسبة حقوق المساهمن من الشريحة 1 من حقوق المساهمن 

ج  -  إفصاح إضافي لرأس المال :
       1  نموذج الإفصاح العام

ألف دينار كويتي
2021

بالرجوع الى المركز 
المالي الرقابي المجمع

مكونات نموذج 
الأفصاح عن رأس 

المال
حقوق المساهمين من الشريحة 1 لرأس المال  : الأدوات والاحتياطيات

i+l 265,997 الأسهم العادية المؤجلة المصدرة مباشرة زائداً عاوة الإصدار  .1
r 169,198 الأرباح المحتفظ بها  .2

J+m+n+o+p+q 360,581 الدخل الشامل المتراكم الأخر )والاحتياطيات الأخرى(  .3

- رأس المال المصدر مباشرة والذي يخضع لاستطاع التدريجي من حقوق المساهمن )الشريحة 1(   .4
)ينطبق فقط على الشركات غير المساهمة(

- الأسهم العادية الصادرة عن الشركات التابعة المجمعة والمحتفظ بها من قبل طرف ثالث )حقوق الأقلية(  .5
795,776 حقوق المساهمن )الشريحة 1( قبل التعديات الرقابية  .6

حقوق المساهمين من الشريحة 1 لرأس المال : التعديلات الرقابية
- تعديات التقييم الوقائية  .7
- الشهرة )بالصافي من الضريبة المدرجة في جانب الالتزام ذي الصلة(  .8

g 3,506 الأصول غير الملموسة الأخرى باستثناء حقوق خدمات الرهن العقاري )بالصافي من الضريبة المدرجة   .9
في جانب الالتزام ذي الصلة(

- الضريبة المؤجلة المدرجة في جانب الموجودات التي تستند إلى الربحية المستقبلية باستثناء تلك التي تنتج   .10
عن فروقات مؤقتة )بالصافي من الضريبة المدرجة في جانب الإلتزام ذي الصلة(

- احتياطي التحوط للتدفقات النقدية  .11
- عجز في المخصصات للخسائر المتوقعة )وفق أسلوب النماذج الداخلية في حال تطبيقة(  .12
- الربح من المبيعات الخاصة بعمليات التوريق  .13
- الأرباح والخسائر بسبب التغيرات في مخاطر الإئتمان على الإلتزامات المقيمة بالقيمة العادلة  .14
- صافي أصول صندوق التقاعد ذات الفائدة المحددة  .15
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k 5,233 استثمارات في أسهم الخزينة )إن لم يتم تصنيفها من رأس المال المدفوع في المركز المالي(  .16
- الاستثمارات المتبادلة في رؤوس أموال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمن  .17

f 172,764
الاستثمارات في راس مال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمن التي تقع خارج نطاق التجميع   .18

الرقابي، بالصافي من المراكز المكشوفة المؤهلة، حيث لا يملك البنك أكثر من 10% من رأس مال الجهة 
))CET1( المصدرة )المبالغ فوق حد 10% من حقوق المساهمن للبنك

d -
الإستثمارات الهامة في الأسهم العادية للبنك أو المؤسسات المالية وشركات التأمن التي تقع خارج نطاق   .19

التجميع الرقابي، بالصافي من المراكز المكشوفة المؤهلة )المبالغ فوق حد 10% من حقوق المساهمن 
))CET1( للبنك

- ))CET1( حقوق فروقات الرهن العقاري )المبالغ فوق حد 10% من حقوق المساهمن للبنك  .20

- الضرائب المؤجلة على جانب الموجودات الناتجة عن الفروقات المؤجلة )المبالغ فوق حد %10 من حقوق   .21
المساهمن للبنك، وبالصافي من الضريبة المدرجة في جانب الإلتزام ذي الصلة(

- المبلغ الذي يتجاوز حد ال 15% من حقوق المساهمن للبنك   .22
- منها : الاستثمارات الهامة في الأسهم العادية للمؤسسات المالية  .23
- منها : حقوق خدمات الرهن العقاري  .24
- منها: الضريبة المؤجلة المدرجة في جانب الأصول الناتجة عن الفروقات المؤقتة  .25
- التعديات الرقابية الأخري المقدرة من السلطة الرقابية  .26

- التعديات الرقابية المطبقة على حقوق المساهمن )الشريحة 1( بسبب عدم كفاية رأس المال الإضافي   .27
)الشريحة 1( ورأس المال المساند )الشريحة 2( لتغطية الإستقطاعات

181,503 28.  إجمالي التعديات الرقابية على حقوق المساهمن )الشريحة 1(
614,273 حقوق المساهمن )الشريحة CET1( )1( بعد التعديات الرقابية  .29

رأس المال الإضافي ) الشريحة الأولى(  : الأدوات 
- الشريحة الأولى من أدوات راس المال الإضافي المؤجلة المصدرة زائد عاوة الإصدار  .30
- منها : المصنفة كحقوق مساهمن وفقاً للمعايير المحاسبية المطبقة   .31
- منها : المصنفة كإلتزامات وفقا للمعايير المحاسبية المطبقة   .32
- أدوات رأس المال المصدرة مباشرة والتي تخضع لاستقطاع التدريجي من )الشريحة 1( الإضافية   .33

S 287
)الشريحة 1( الإضافية )وأدوات حقوق المساهمن )CET1( غير  .34

   المدرجة في السطر 5( الصادرة عن الشركات التابعة والمحتفظ بها لدى
))AT1( الغير )المبلغ المسموح به في مجموعة راس المال الإضافي    

- منها : الأدوات الصادرة عن شركات تابعة والتي تخضع لاستقطاع  .35
287 رأس المال الإضافي )AT1( قبل التعديات الرقابية  .36

رأس المال الإضافي )الشريحة 1( : التعديلات الرقابية 
- )AT1( استثمارات في رأس المال الإضافي للبنك نفسه  .37
- )AT1( الحصص المتبادلة في أدوات رأس المال الإضافي  .38

-
الاستثمارات في رأس مال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمن التي تقع خارج نطاق التجميع   .39

الرقابي بالصافي من المراكز المكشوفة المؤهلة، حيث لا تملك البنوك أكثر من 10% من حقوق 
المساهمن المصدرة )المبالغ فوق حد 10% من حقوق المساهمن للبنك(

- الاستثمارات الهامة في رأس مال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمن التي تقع خارج نطاق   .40
التجميع الرقابي )بالصافي من المراكز المكشوفة المؤهلة(

- التعديات الرقابية المقررة من السلطة الرقابية  .41

- التعديات الرقابية المطبقة على رأس المال الإضافي )AT1( بسبب عدم كفاية رأس المال المساند   .42
)الشريحة 2 ( لتغطية الاستقطاعات

- )AT1( اجمالي التعديات الرقابية على راس المال الإضافي  .43
287 )AT1( راس المال الأضافي  .44

614,560 )AT1( راس المال الاضافي + )CET1( رأس المال الأساسي ) الشريحة 1 = حقوق المساهمن  .45
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رأس المال المساند )الشريحة 2 ( : الأدوات والمخصصات
- أدوات رأس المال المساند )الشريحة 2 ( المؤهلة المصدرة مباشرة زائدا عاوة الإصدار  .46

- أدوات رأس المال المصدر مباشرة والتي تخضع لاستقطاع التدريجي من رأس المال المساند )الشريحة   .47
)2

-
 )AT1( ورأس المال الإضافي )CET1( أدوات رأس المال المساند )الشريحة 2( )وأدوات حقوق المساهمن  .48
غير المدرجة في السطر 5 أو 34( الصادرة عن شركات تابعة والمحتفظ بها لدى الغير )المبلغ المسموح به 

في مجموعة رأس المال المساند )الشريحة 2((
- منها : الأدوات الصادرة عن شركات تابعة والتي تخضع لاستقطاع التدريجي  .49

c 41,855 المخصصات العامة المدرجة في رأس المال المساند )الشريحة 2(  .50
41,855 رأس المال المساند )الشريحة 2( قبل التعديات الرقابية  .51

رأس المال المساند )الشريحة 2( : التعديلات الرقابية 
- استثمارات في رأس المال المساند للبنك نفسه )الشريحة 2(  .52
- الحصص المتبادلة في أدوات رأس المال المساند )الشريحة 2(  .53

-
الإستثمارات في رأس مال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمن التي تقع خارج نطاق التجميع   .54

الرقابي، بالصافي من المراكز المكشوفة المؤهلة، حيث لا يملك البنك أكثر من %10 من حقوق المساهمن 
المصدرة )المبالغ فوق حد %10 من حقوق المساهمن للبنك(

- الإستثمارات الهامة في رأس مال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمن التي تقع خارج نطاق   .55
التجميع الرقابي )بالصافي من المراكز المكشوفة المؤهلة(

- التعديات الرقابية الأخرى المقررة من السلطة الرقابية  .56
- إجمالي التعديات الرقابية على رأس المال المساند )الشريحة 2(  .57

41,855 رأس المال المساند )الشريحة 2(  .58

656,415 رأس المال بمفهومه الشامل = )رأس المال الأساسي )الشريحة 1( + رأس المال المساند )الشريحة 2((  .59
3,454,013 إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر  .60

معدلات رأس المال والمصدات
%17.78 حقوق المساهمن )الشريحة 1( )كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر(  .61
%17.79 رأس المال الأساسي )الشريحة 1( )كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر(  .62
%19.00 مجموع رأس المال بمفهومة الشامل )كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر(  .63

%7.50
متطلبات المصدات الخاصة بالبنك )الحد الأدني لمتطلبات حقوق المساهمن )CET1( )تتضمن   .64

المصدات الرأسمالية للتقلبات الإقتصادية زائداً المتطلبات الرأسمالية الإضافية على البنوك ذات التأثير 
النظامي(، ويعبر عنها كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر

- منها : متطلبات المصدات الرأسمالية الإحتياطية  .65
- منها : المصدات الرأسمالية للتقلبات الإقتصادية  .66

%0.50 منها : المتطلبات الرأسمالية الإضافية على البنوك ذات التأثير النظامي  .67
%10.78 حقوق المساهمن )CET1( المتاحة للمصدات )كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر(  .68

الحدود الدنيا
%7.00 )CET1( الحد الأدني لمعدل حقوق المساهمن  .69
%8.50 الحد الأدني لمعدل رأس المال الأساسي )الشريحة 1(  .70

%10.50 الحد الدني لمجموع رأس المال بخاف المصدات الرأسمالية للتقلبات الإقتصادية ومصدات البنوك ذات   .71
التأثير النظامي

المبالغ دون حدود الاستقطاعات )قبل وزنها بالمخاطر(
f 172,764 الاستثمارات غير الهامة في رأس مال المؤسسات المالية  .72
e 78,704 الاستثمارات الهامة في حقوق المساهمن لدى المؤسسات المالية  .73

- حقوق خدمات الرهن العقاري )بالصافي من الضريبة المدرجة في جانب الالتزام ذي الصلة(  .74

- الضريبة المؤجلة المدرجة على جانب الموجودات الناتجة عن فروقات مؤقتة )بالصافي من الضريبة   .75
المدرجة في جانب الالتزام ذي الصلة(
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حدود الإعتراف بالمخصصات في رأس المال المساند )الشريحة 2(

a+b+h 189,040 المخصصات العامة المؤهلة للإدراج ضمن رأس المال المساند )الشريحة 2( بخصوص الإنكشافات وفقاً   .76
لأسلوب القياسي )قبل تطبيق الحد الأقصى(

c 41,855 الحد الأقصى لإدراج المخصصات في رأس المال المساند )الشريحة 2( وفقا لاسلوب القياسي  .77

- المخصصات العامة المؤهلة للإدراج ضمن رأس المال المساند )الشريحة 2( بخصوص الانكشافات وفقا   .78
لأسلوب نماذج التصنيفات الداخلية )قبل تطبيق الحد الأقصى(

-
الحد الأقصى لإدراج المخصصات العامة ضمن رأس المال المساند )الشريحة 2( وفقاً لأسلوب نماذج   .79

التصنيفات الداخلية

ألف دينار كويتي
2020

بالرجوع الى المركز 
المالي الرقابي المجمع

مكونات نموذج 
الأفصاح عن رأس 

المال
حقوق المساهمين من الشريحة 1 لرأس المال  : الأدوات والاحتياطيات

i+l 265,997 الأسهم العادية المؤجلة المصدرة مباشرة زائداً عاوة الإصدار  .1
r 156,986 الأرباح المحتفظ بها  .2

j+m+n+o+p+q 314,026 الدخل الشامل المتراكم الأخر )والاحتياطيات الأخرى(  .3

-
رأس المال المصدر مباشرة والذي يخضع لاستطاع التدريجي من حقوق المساهمن )الشريحة 1(   .4

)ينطبق فقط على الشركات غير المساهمة(
- الأسهم العادية الصادرة عن الشركات التابعة المجمعة والمحتفظ بها منقبل طرف ثالث )حقوق الأقلية(  .5

737,009 حقوق المساهمن )CET 1( قبل التعديات الرقابية(  .6

حقوق المساهمين من الشريحة 1 لرأس المال : التعديلات الرقابية
- تعديات التقييم  .7
- الشهرة )بالصافي من الضريبة المدرجة في جانب الالتزام ذي الصلة(  .8

g 3,506 الأصول غير الملموسة الأخرى باستثناء حقوق خدمات الرهن العقاري )بالصافي من الضريبة المدرجة   .9
في جانب الالتزام ذي الصلة(

- الضريبة المؤجلة المدرجة في جانب الموجودات التي تستند إلى الربحية المستقبلية باستثناء تلك التي تنتج   .10
عن فروقات مؤقتة )بالصافي من الضريبة المدرجة في جانب الإلتزام ذي الصلة(

- احتياطي التحوط للتدفقات النقدية  .11
- عجز في المخصصات للخسائر المتوقعة )وفق أسلوب النماذج الداخلية في حال تطبيقة(  .12
- الربح من المبيعات الخاصة بعمليات التوريق  .13
- الأرباح والخسائر بسبب التغيرات في مخاطر الإئتمان على الإلتزامات المقيمة بالقيمة العادلة  .14
- صافي أصول صندوق التقاعد ذات الفائدة المحددة  .15

k 32,340 استثمارات في أسهم الخزينة )إن لم يتم تصنيفها من رأس المال المدفوع في المركز المالي(  .16
الإستثمارات المتبادلة في رؤوس أموال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمن -  .17

f 96,326
الإستثمارات في راس مال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمن التي تقع خارج نطاق التجميع   .18

الرقابي، بالصافي من المراكز المكشوفة  المؤهلة، حيث لا يملك البنك أكثر من %10 من رأس مال الجهة 
)CET1( )المصدرة )المبالغ فوق حد 10% من حقوق المساهمن للبنك

d - الإستثمارات الهامة في الأسهم العادية للبنك أو المؤسسات المالية وشركات التأمن التي تقع خارج نطاق   .19
التجميع الرقابي، بالصافي من المراكز المكشوفة المؤهلة )المبالغ فوق حد 10% من حقوق المساهمن للبنك(

- حقوق فروقات الرهن العقاري )المبالغ فوق حد 10% من حقوق المساهمن للبنك(  .20

- الضرائب المؤجلة على جانب الموجودات الناتجة عن الفروقات المؤجلة )المبالغ فوق حد %10 من حقوق   .21
المساهمن للبنك، وبالصافي من الضريبة المدرجة في جانب الإلتزام ذي الصلة(

- المبلغ الذي يتجاوز حد ال %15   .22
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- منها : الاستثمارات الهامة في الأسهم  .23
- منها : حقوق خدمات الرهن العقاري  .24
- منها: الضريبة المؤجلة المدرجة في جانب الأصول الناتجة عن الفروقات المؤقتة  .25
- التعديات الرقابية الأخري المقدرة من السلطة الرقابية  .26

- التعديات الرقابية المطبقة على حقوق المساهمن بسبب عدم كفاية رأس المال الإضافي )الشريحة 1(   .27
ورأس المال المساند )الشريحة 2( لتغطية الإستقطاعات

132,172 )CET1( إجمالي التعديات الرقابية على حقوق المساهمن  .28
604,837 حقوق المساهمن )CET1( بعد التعديات الرقابية  .29

- رأس المال الإضافي ) الشريحة الأولى(  : الأدوات 
- الشريحة الأولى من أدوات راس المال الإضافي الؤجلة المصدرة زائد عاوة الإصدار  .30
- منها : المصنفة كحقوق مساهمن وفقاً للمعايير المحاسبية المطبقة   .31
- منها : المصنفة كإلتزامات وفقا للمعايير المحاسبية المطبقة   .32
- )AT1( أدوات رأس المال المصدرة مباشرة والتي تخضع لاستقطاع التدريجي من رأس المال الإضافي  .33

s
933

أدوات راس المال الإضافي )وأدوات حقوق المساهمن )CET1( غير المدرجة في السطر 5( الصادرة عن   .34
الشركات التابعة والمحتفظ بها لدى الغير )المبلغ المسموح به في مجموعة راس المال الإضافي )الشريحة 1((

- منها : الأدوات الصادرة عن شركات تابعة والتي تخضع لاستقطاع التدريجي  .35
933 رأس المال الإضافي )AT1( قبل التعديات الرقابية  .36

رأس المال الإضافي )الشريحة 1( : التعديلات الرقابية 
- )AT1( استثمارات في رأس المال الإضافي للبنك نفسة  .37
- )AT1( الحصص المتبادلة في أدوات رأس المال الإضافي  .38

-
الاستثمارات في رأس مال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمن التي تقع خارج نطاق التجميع   .39

الرقابي بالصافي من المراكز المكشوفة المؤهلة، حيث لا تملك البنوك أكثر من 10% من حقوق 
المساهمن المصدرة )المبالغ فوق حد 10% من حقوق المساهمن للبنك(

-
الاستثمارات الهامة في رأس مال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمن التي تقع خارج نطاق   .40

التجميع الرقابي )بالصافي من المراكز المكشوفة المؤهلة(
- التعديات الرقابية المقررة من السلطة الرقابية  .41

- التعديات الرقابية المطبقة على رأس المال الإضافي )AT1( بسبب عدم كفاية رأس المال المساند   .42
)الشريحة 2 ( لتغطية الاستقطاعات

 - )AT1( اجمالي التعديات الرقابية على راس المال الإضافي  .43
933 )AT1( راس المال الأضافي  .44

605,770 )AT1( راس المال الاضافي + )CET1( رأس المال الأساسي ) الشريحة 1 = حقوق المساهمن  .45

رأس المال المساند )الشريحة 2 ( : الأدوات والمخصصات
- أدوات رأس المال المساند )الشريحة 2 ( المؤهلة المصدرة مباشرة زائدا عاوة الإصدار  .46

- أدوات رأس المال المصدر مباشرة والتي تخضع لاستقطاع التدريجي من رأس المال المساند )الشريحة 2(  .47

-
 )AT1( ورأس المال الإضافي )CET1( أدوات رأس المال المساند )الشريحة 2( )وأدوات حقوق المساهمن  .48
غير المدرجة في السطر 5 أو 34( الصادرة عن شركات تابعة والمحتفظ بها لدى الغير )المبلغ المسموح به 

في مجموعة رأس المال المساند )الشريحة 2((
- منها : الأدوات الصادرة عن شركات تابعة والتي تخضع لاستقطاع التدريجي  .49

 c 41,969 المخصصات العامة المدرجة في رأس المال المساند )الشريحة 2(  .50
41,969 رأس المال المساند )الشريحة 2( قبل التعديات الرقابية  .51

رأس المال المساند )الشريحة 2( : التعديلات الرقابية 

- استثمارات في رأس المال المساند للبنك نفسة )الشريحة 2(  .52



129

مجموعة البنك التجاري الكويتي
الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال

31 ديسمبر 2021

- الحصص المتبادلة في أدوات رأس المال المساند )الشريحة 2(  .53

-
الإستثمارات في رأس مال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمن التي تقع خارج نطاق التجميع   .54

الرقابي، بالصافي من المراكز المكشوفة المؤهلة، حيث لا يملك البنك أكثر من 10% من حقوق المساهمن 
المصدرة )المبالغ فوق حد 10% من حقوق المساهمن للبنك(

- الإستثمارات الهامة في رأس مال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمن التي تقع خارج نطاق   .55
التجميع الرقابي )بالصافي من المراكز المكشوفة المؤهلة(

- التعديات الرقابية الأخرى المقررة من السلطة الرقابية  .56
- إجمالي التعديات الرقابية على رأس المال المساند )الشريحة 2(  .57

41,969 رأس المال المساند )الشريحة 2(  .58

رأس المال بمفهومة الشامل = )رأس المال الأساسي )الشريحة 1( + رأس المال المساند )الشريحة 2((  .59
647,739

3,519,297 إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر  .60

معدلات رأس المال والمصدات
%17.19 حقوق المساهمن )الشريحة 1( )كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر(  .61
%17.21 رأس المال الأساسي )الشريحة 1( )كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر(  .62
%18.41 مجموع رأس المال بمفهومة الشامل )كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر(  .63

%7.50
متطلبات المصدات الخاصة بالبنك )الحد الأدني لمتطلبات حقوق المساهمن )CET1( تتضمن المصدات   .64

الرأسمالية للتقلبات الأقتصادية زائداً المتطلبات الرأسمالية الإضافية على البنوك ذات التأثير 
النظامي(، ويعبر عنها كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر

- منها : متطلبات المصدات الرأسمالية التحوطية  .65
- منها : المصدات الرأسمالية للتقلبات الإقتصادية  .66

%0.50 منها : المتطلبات الرأسمالية الإضافية على البنوك ذات التأثير النظامي  .67
%10.19 حقوق المساهمن )CET1( المتاحة للمصدات )كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر(  .68

الحدود الدنيا
%7.00 )CET1( الحد الأدني لمعدل حقوق المساهمن  .69
%8.50 الحد الأدني لمعدل رأس المال الأساسي )الشريحة 1(  .70

%10.50 الحد الدني لمجموع رأس المال بخاف المصدات الراسمالية للتقلبات الإقتصادية ومصدات البنوك ذات   .71
التأثير النظامي

المبالغ دون حدود الاستقطاعات )قبل وزنها بالمخاطر(
f 96,326 الاستثمارات غير الهامة في رأس مال المؤسسات المالية  .72
e 70,116 الاستثمارات الهامة في حقوق المساهمن لدى المؤسسات المالية  .73

- حقوق خدمات الرهن العقاري )بالصافي من الضريبة المدرجة في جانب الالتزام ذي الصلة(  .74

- الضريبة المؤجلة المدرجة على جانب الموجودات الناتجة عن فروقات مؤقتة )بالصافي من الضريبة   .75
المدرجة في جانب الالتزام ذي الصلة(

حدود الإعتراف بالمخصصات في رأس المال المساند )الشريحة 2(

a+b+h 143,520 المخصصات العامة المؤهلة للإدراج ضمن رأس المال المساند )الشريحة 2( بخصوص الإنكشافات وفقاً   .76
لأسلوب القياسي )قبل تطبيق الحد الأقصى(

c 41,969 الحد الأقصى لإدراج المخصصات في رأس المال المساند )الشريحة 2( وفقا لاسلوب القياسي  .77

- المخصصات العامة المؤهلة للإدراج ضمن رأس المال المساند )الشريحة 2( بخصوص الانكشافات وفقا   .78
لأسلوب نماذج التصنيفات الداخلية )قبل تطبيق الحد الأقصى(

-

الحد الأقصى لإدراج المخصصات العامة ضمن رأس المال المساند )الشريحة 2( وفقاً لأسلوب نماذج   .79
التصنيفات الداخلية
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2 - المركز المالي المجمع بموجب المعالجة المحاسبية المالية والنطاق الرقابي للتجميع
ـــك الأســـس المســـتخدمة  ـــع تل ـــق م ـــة يتف ـــر المالي ـــة للتقاري ـــر الدولي ـــا للمعايي ـــع وفق ـــي المجم ـــز المال ـــع المســـتخدم لإعـــداد المرك إن أســـاس التجمي
لأغـــراض الرقابيـــة. إن أســـس التجميـــع تم عرضهـــا فـــي الإيضـــاح رقـــم 2 )ب( ضمـــن البيانـــات الماليـــة المجمعـــة. لا يوجـــد فـــرق بـــن المركـــز 

ـــي المجمـــع. ـــي الرقاب ـــز المال ـــي المجمـــع والمرك المال

إن المركز المالي الرقابي المجمع على النحو الأتي : 

ألف دينار كويتي
2021

بالرجوع إلى
نموذج الإفصاحات 

العامة
لرأس المال

المحتويات 
المستخدمة في 

نموذج افصاحات 
رأس المال

بيان المركز المالي 
الرقابي المجمع

الموجودات 
727,513 نقد وأرصدة قصيرة الأجل
177,452 سندات الخزانة والبنك المركزي

a 39 482,586 المستحق من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى
2,278,078 قروض وسلفيات للعماء

b 181,995 منها : المخصصات العامة التي يتم تكوينها مقابل التعرض الممول المتضمن في 
محتويات الشريحة 2

c 41,855 منها : محتويات المخصص العام في الشريحة  2  
551,303 استثمارات في اوراق مالية

d -
منها الاستثمارات الهامة في رأس مال المؤسسات المالية )المبالغ فوق حد 10% من 

))CET1( حقوق المساهمن

e 78,704
منها الاستثمارات الهامة في رأس مال المؤسسات المالية )المبالغ تحت حد 10% من 

))CET1( حقوق المساهمن

f 172,764
منها الاستثمارات الغير هامة في رأس مال المؤسسات المالية الأخرى )المبالغ أقل 

من الحد للإستقطاعات (
28,922 عقارات ومعدات

g 3,506 3,506 موجودات غير ملموسة
40,206 موجودات أخرى

4,289,566 مجموع الموجودات

الإلتزامات وحقوق الملكية
الإلتزامات

360,526 مستحق إلى البنوك
245,676 مستحق إلى مؤسسات مالية أخرى

2,119,614 ودائع العماء
519,459 مصاريف تمويلية أخرى
223,427 إلتزامات أخرى

h 7,006 منها : مخصصات عامة متعلقة بالتعرض الغير ممول الملزم ضمه ضمن )الشريحة 2(
3,468,702 مجموع الالتزامات
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ألف دينار كويتي
2021

بالرجوع إلى
نموذج الإفصاحات 

العامة
لرأس المال

المحتويات 
المستخدمة في 

نموذج افصاحات 
رأس المال

بيان المركز المالي 
الرقابي المجمع

حقوق الملكية
حقوق المساهمين الخاصة بمساهمي البنك

i 199,206 199,206 رأس المال
j - - أسهم منحة مقترحة
k 5,233 )5,233( اسهم الخزينة

427,372 احتياطيات
l 66,791 منها عاوة إصدار

m 115,977 منها احتياطي قانوني
n 17,927 منها احتياطي عام
o - منها احتياطي أسهم الخزينة
p 24,043 منها احتياطي إعادة تقييم
q 202,634 منها احتياطي تقييم عقار استثماري
r 169,198 159,614 أرباح محتفظ بها 

780,959
39,618 توزيعات أرباح مقترحة

820,577
s 287 الحصص غير المسيطرة 287

820,864 مجموع حقوق الملكية

مجموع الإلتزامات وحقوق الملكية 4,289,566
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ألف دينار كويتي
2020

بالرجوع إلى
نموذج الإفصاحات 

العامة
لرأس المال

المحتويات 
المستخدمة في 

نموذج افصاحات 
رأس المال

بيان المركز المالي 
الرقابي المجمع

الموجودات 
721,408 نقد وأرصدة قصيرة الأجل
186,522 سندات الخزانة والبنك المركزي

a 822 581,622 المستحق من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى
2,279,057 قروض وسلفيات للعماء

b 135,712
منها : المخصصات العامة التي يتم تكوينها مقابل التعرض الممول المتضمن في 

محتويات الشريحة 2
c 41,969 منها : محتويات المخصص العام في الشريحة  2  

568,919 استثمارات في اوراق مالية

d - -
منها : الاستثمارات الهامة في رأس مال المؤسسات المالية )المبالغ فوق حد 10% 

من حقوق المساهمن(

e 70,116 -
منها : الاستثمارات الهامة في رأس مال المؤسسات المالية )المبالغ تحت حد 10% 

))CET1( من حقوق المساهمن

f 96,326
منها : الاستثمارات الغير هامة في رأس مال المؤسسات المالية الأخرى )المبالغ أقل 

من الحد للإستقطاعات (
29,177 عقارات ومعدات

g 3,506 3,506 موجودات غير ملموسة
18,546 موجودات أخرى

4,388,757 مجموع الموجودات

الإلتزامات وحقوق الملكية
الإلتزامات

215,925 مستحق إلى البنوك
452,499 مستحق إلى مؤسسات مالية أخرى

2,368,873 ودائع العماء
443,652 مصاريف تمويلة اخرى
214,984 إلتزامات أخرى

h 6,986 منها : مخصصات عامة متعلقة بالتعرض الغير ممول الملزم ضمه ضمن )الشريحة 2(
3,695,933 مجموع الالتزامات

حقوق الملكية
حقوق المساهمين الخاصة بمساهمي البنك

i رأس المال 199,206 199,206
j 27,107 27,107 أسهم منحة مقترحة
k 32,340 )32,340( اسهم الخزينة

353,710 احتياطيات
l 66,791 منها : عاوة إصدار

m 115,977 منها احتياطي قانوني
n 17,927 منها احتياطي عام
o - منها احتياطي أسهم الخزينة
p 24,095 منها احتياطي إعادة تقييم عقار
q 128,920 منها احتياطي تقييم عقار استثماري
r 156,986 144,208 أرباح محتفظ بها 

691,891
- توزيعات أرباح مقترحة

691,891
s الحصص غير المسيطرة 933 933

692,824 مجموع حقوق الملكية

4,388,757 مجموع الإلتزامات وحقوق الملكية
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3 - الخصائص الرئيسية لأدوات رأس المال المصدرة
البنك التجاري الكويتي المصدر  .1

بنك الكويت المركزي الرمز المرجعي )مثل رقم الورقة المالية )CUSIP( أو )ISIN( أو بلومييرغ لاكتتابات الخاصة(  .2

قانون دولة الكويت القوانن الحاكمة لأداة المعاملة الرقابية  .3
حقوق المساهمن الشريحة 1 )CET1 ،AT1 ،T2( نوع رأس المال  .4

المجموعة مؤهل على مستوي البنك منفردا / المجموعة / المجموعة ومنفرداً  .5
أسهم عادية نوع الأداة  .6

199,206 دينار كويتي المبلغ المدرج في رأس المال الرقابي )ألف دينار كويتي(  .7
100 فلس القيمة الإسمية لأداة  .8

حقوق المساهمن  التصنيف المحاسبي  .9
19 يونيو 1960 تاريخ الإصدار الأصلي  .10

دائمة دائمة أو محددة الاستحقاق  .11
لا يوجد فترة استحقاق تاريخ الاستحقاق الأصلي  .12

لا خيار السداد للمصدر ويخضع لموافقة رقابية مسبقة  .13
غير مطبقة تاريخ السداد الاختياري، وتواريخ السداد الطارىء، وقيمة التسديد  .14
غير مطبقة تواريخ السداد الاحقة، إن وجدت   .15

الكوبونات / توزيعات الارباح  
عائمة توزيعات أرباح / كوبونات ثابتة أو متغيرة  .16

غير مطبقة سعر الكوبون وأي مؤشرات ذات عاقة  .17
لا وجود مانع لتوزيعات الأرباح  .18

اختيارية بالكامل توزيعات الأرباح اختيارية بالكامل، أو اختيارية بصورة جزئية، أو إلزامية  .19
لا وجود حوافز لتعديل قيمة الدفعات أو حوافز أخرى للسداد المبكر  .20

غير تراكمية غير تراكمية أو تراكمية  .21
غير قابلة للتحويل قابلية للتحويل أو غير قابلة للتحويل  .22

غير مطبقة إن كانت قابلة للتحويل، أحداث خاصة للتحويل  .23
غير مطبقة إن كانت قابلة للتحويل، بالكامل أو جزئياً  .24
غير مطبقة إن كانت قابلة للتحويل، معدل التحويل  .25
غير مطبقة إن كانت قابلة للتحويل، تحويل إلزامي أو اختياري  .26
غير مطبقة إن كانت قابلة للتحويل، تحديد نوع الأداة التي يتم التحويل إليها  .27
غير مطبقة إن كانت قابلة للتحويل، تحديد مصدر الأداة التي يتم التحويل إليها  .28

لا خصائص التخفيض  .29
غير مطبقة في حالة التخفيض، أحداث خاصة بالتخفيض  .30
غير مطبقة في حالة التخفيض، بالكامل أو جزئياً  .31
غير مطبقة في حالة التخفيض، بصورة دائمة أو مؤقتة  .32
غير مطبقة إن كان تخفيضاً مؤقتاً، وصف آلية التخفيض  .33
غير مطبقة المركز في الجدول الهرمي للمراتب عند التصفية )تحديد نوع الأداة الأعلى منها مباشرة(  .34

لا مواصفات عدم تطابق مع متطلبات التحويل  .35
غير مطبقة إن كان نعم، تحديد المواصفات غير المطابقة  .36

4 - نسبة الرفع المالي  
يتـــم عـــرض نســـبة الرفـــع المالـــي وفقـــاً لتعمييـــم بنـــك الكويـــت المركـــزي رقـــم 2/ر.ب/2014/342 بتاريـــخ 21 أكتوبـــر 2014. إن تطبيـــق هـــذا 
الإيضـــاح يعمـــل علـــى الحـــد مـــن التوســـع فـــي بنـــاء نســـب الرفـــع المالـــي فـــي قطـــاع البنـــوك والتـــي مـــن شـــأنها أن تـــؤدي إلـــى ضغـــط علـــى 
النظـــام المالـــي الإقتصـــادي بشـــكل عـــام. إن نســـبة الرفـــع المالـــي هـــي وحـــدة قيـــاس ضمـــن متطلبـــات بـــازل 3 الشـــريحة الأولـــى وهـــي مقســـمة 

ـــك. ـــي للبن ـــود المركـــز المال ـــى مجمـــوع الإنكشـــافات داخـــل وخـــارج بن عل
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أ - ملخص مقارنة الأصول المحاسبية مقابل انكشاف معدل الرفع

ألف دينار كويتي
2020 2021

4,388,757 4,289,566 إجمالي الأصول المجمعة وفقا للبيانات المالية الصادرة  .1

- - تعديات لاستثمارات في بنوك و منشأت مصرفية ومالية وتأمن وتجارية المجمعة لأغراض   .2
محاسبية و لكنها خارج نطاق التجميع الرقابي

- - تعديات لأصول الإئتمانية المحققة في بيان المركز المالي وفقا لأغرض محاسبية تشغيلية   .3
للبنك ويتم استبعاده من إجمالي الانكشاف في حساب معدل الرفع

25,144 22,319 انكشاف المشتقات  .4
- - انكشاف تمويل معامات الأوراق المالية   .5

876,617 889,765 انكشاف لبنود خارج الميزانية )مثل قيمة معامل الإتمان(  .6
)99,832( )176,270( انكشافات أخرى  .7

5,190,686 5,025,380 إجمالي الانكشاف في حساب معدل الرفع  .8

ب - إفصاح معدل الرفع العام
ألف دينار كويتي

2020 2021

4,388,757 4,289,566 البنود داخل الميزانية )باستثناء المشتقات وعمليات تمويل الأوراق المالية، ولكن شاملة الضمانات المقدمة(  .1
)99,832( )176,270( )مبالغ الأصول المستقطعة عند احتساب الشريحة 1 من رأس المال(  .2

4,288,925 4,113,296 إجمالي الإنكشافات داخل بيان المركز المالي )باستثناء المشتقات وعمليات تمويل   .3
الأوراق المالية(

16,119 13,036 تكلفة الاستبدال لكافة عمليات المشتقات )بالصافي من هامش ضمان القيمة النقدي المؤهل(  .4
9,025 9,283 مبلغ المعامل الإضافي لانكشاف المستقبلي المحتمل لكافة عمليات المشتقات  .5

- - إجمالي ضمانات المشتقات المقدمة التي تم استقطاعها من أصول الميزانية بموجب السياسة   .6
المحاسبية للبنك

- - )استقطاعات الموجودات المدينة من هامش ضمان القيمة النقدية المقدمة في عمليات المشتقات(  .7
- - )انكشافات البنك لأطراف المقابلة المركزية التي تم استثناؤها(  .8
- - المبلغ الفعلي المرجعي المعدل لمشتقات الإئتمان المصدرة  .9
- - التقاص للمبلغ الفعلي المرجعي المعدل والخصم لقيمة المعامل الإضافي )وذلك لمشتقات الائتمان المصدرة(  .10

25,144 22,319 إجمالي الانكشاف للمشتقات   .11
- - إجمالي موجودات عمليات تمويل الأوراق المالية )دون الأخذ بالاعتبار أي تقاص(  .12

- - )صافي الذمم النقدية المدينة والدائنة الناشئة عن موجودات عمليات تمويل الأوراق المالية(  .13

- - الانكشافات للمخاطر الائتمانية للطرف المقابل من خال موجودات عمليات تمويل الأوراق المالية  .14

- - انكشافات البنك كوكيل في عمليات تمويل الأوراق المالية  .15
- - إجمالي الانكشافات لعمليات تمويل الأوراق المالية   .16

2,563,052 2,563,643 الانكشافات خارج الميزانية )قبل تطبيق معامل التحويل الائتماني(  .17

)1,686,435( )1,673,878( )التعديات للتحويل إلى المبالغ الائتمانية المعادلة(  .18

876,617 889,765 البنود خارج المركز المالي   .19
5,190,686 5,025,380 إجمالي الانكشافات   .20
605,770 614,560 الشريحة الأولى من رأس المال  .21
%11.67 %12.23 نسبة الرفع المالي )الشريحة الأولى من رأس المال / إجمالي الانكشافات(  .22
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5  - إدارة المخاطر :
التحكم بالمخاطر :

ــم  ــف المائـ ــم والإدارة والتخفيـ ــب والتقييـ ــد المناسـ ــوم بالتحديـ ــط ان يقـ ــه فقـ ــة بعملياتـ ــر المرتبطـ ــاذه المخاطـ ــد اتخـ ــك عنـ ــاد البنـ ــي اعتقـ فـ
لعوامـــل الخطـــر المحتملـــة. إن المخاطـــر الهامـــة التـــي يتعـــرض لهـــا البنـــك تتضمـــن مخاطـــر الائتمـــان وتركـــز مخاطـــر الإئتمـــان ومخاطـــر 
الســـوق ومخاطـــر الترركـــز ومخاطـــر التشـــغيل ومخاطـــر التشـــغيل المتبقيـــة، ومخاطـــر الســـيولة ومخاطـــر معـــدلات الفائـــدة ومخاطـــر الســـمعة 

والمخاطـــر الاســـتراتيجية والمخاطـــر القانونيـــة.

ـــة  ـــة إدارة المخاطـــر المنبثق ـــى لجن ـــر مباشـــرة إل ـــع التقاري ـــوم برف ـــي المجموعـــة هـــو وحـــدة مســـتقلة ومتخصصـــة، تق إن قطـــاع إدارة المخاطـــر ف
ـــة باســـتراتيجيات  ـــة والتوصي ـــم والمراقب ـــس الإدارة. القســـم مســـؤول عـــن التقيي ـــس مجل ـــى رئي ـــة إل ـــة الإداري ـــن الناحي ـــس الإدارة، وم عـــن مجل
ـــدة والســـمعة والاســـتراتيجية  ـــز الســـوق والســـوق ، مخاطـــر الســـيولة والتشـــغيل ومعـــدل الفائ ـــز الائتمـــان والائتمـــان ، وتركي التحكـــم فـــي تركي
ـــاغ  ـــاب أي خطـــوط إب ـــى كل مـــن هـــذه المخاطـــر. يعـــد غي ـــن فـــي قســـم إدارة المخاطـــر للإشـــراف عل ـــم تعيـــن موظفـــن محددي ـــة. يت والقانوني
ـــة للمجموعـــة مـــن بـــن  ـــع اللجـــان التنفيذي ـــة الدائمـــة فـــي جمي ـــة الأخـــرى ، والعضوي ـــر مباشـــرة مـــع الأقســـام الداخلي ـــات مباشـــرة غي أو ترتيب

ـــه داخـــل المجموعـــة.  ـــذي تحتفـــظ ب ـــزي ال ـــدور المرك ـــات إدارة المخاطـــر وال ـــة المســـتقلة لعملي ـــي تعكـــس الطبيع العوامـــل الت

ـــة. إن مجموعـــة إدارة مخاطـــر الإتمـــان  ـــة المخاطـــر المختلف ـــم ورصـــد ومراقب ـــوم بتقيي ـــة تق ـــى وحـــدات مختلف ينقســـم قطـــاع إدارة المخاطـــر إل
تتكـــون مـــن وحـــدة مراجعـــة الائتمـــان والاســـتثمار ووحـــدة مراجعـــة القـــروض إدارة المحافـــظ تم إعـــادة هيكلتهـــا خـــال الســـنة كمجموعـــة إدارة 
المخاطـــر ملتـــزم ووحـــدة محفظـــة إدارة المخاطـــر علـــى التوالـــي. التشـــغيل، الغـــش وإدارة مخاطـــر امـــن المعلومـــات تتكـــون مـــن وحـــدة إدارة 
ـــات. مجموعـــة إدارة مخاطـــر المشـــاريع تتضمـــن سياســـة  ـــن المعلوم مخاطـــر التشـــغيل وحـــدة إدارة مخاطـــر التشـــغيل ووحـــدة إدار مخاطـــر أم

ـــل والمحـــاكاة.   ـــب الأوســـط ووحـــدة التحلي ـــر المخاطـــر والمكت المخاطـــر ووحـــدة الســـكرتارية، وحـــدة تقاري

وحـــدة مخاطـــر التشـــغيل مســـؤلة عـــن مراقبـــة، قيـــاس وتقريـــر مخاطـــر التشـــغيل للبنـــك، تقـــوم الوحـــدة بجمـــع معلومـــات مخاطـــر التشـــغيل مـــن 
خـــال تقيـــم المخاطـــر والمراقبـــة الذاتـــي، مؤشـــرات المخاطـــر الرئيســـية، إجرائـــات المراجعـــة وتقريـــر أحـــداث المخاطـــر.تم البقـــاء علـــى قاعـــدة 
بيانـــات المخاطـــر وتقريرهـــا  فـــي تقاريـــر إدارة المخاطـــر الدوريـــة. وحـــدة مخاطـــر التشـــغيل أيضـــاً مســـؤلة عـــن البنـــك بأوســـعة إدارة التأمـــن 

وتنســـيق مخطـــط إســـتمرارية أعمـــال البنـــك بأوســـعة وتأمـــن إختبـــارات دوريـــة.

ــة  ــدات الداخليـ ــك - التهديـ ــات البنـ ــن معلومـ ــر أمـ ــر كل مخاطـ ــاس وتقريـ ــة، قيـ ــن مراقبـ ــؤلة عـ ــات مسـ ــن المعلومـ ــر أمـ ــدة إدارة مخاطـ وحـ
والخارجيـــة ســـواء تعمديـــة أو عرضيـــة - علـــى جميـــع أصـــول معلومـــات البنـــك، تقـــوم هـــذه الوحـــدة بالتأكـــد مـــن مخاطـــر أمـــن المعلومـــات قـــد 
ـــا مـــع  ـــم تواصله ـــار أفضـــل ممارســـة. يت ـــة ومعي ـــات القانوني ـــا تتماشـــى مـــع المتطلب ـــط الأمـــن الموصـــى به ـــد الفجـــوات وضواب ـــا، تحدي تم تقيمه
ـــر المائمـــة. إدارة مخاطـــر أمـــن المعلومـــات  ـــه والإيضاحـــات غي ـــوج غـــي المصـــرح ب ـــة أصـــول معلومـــات البنـــك ضـــد الول مـــاك المخاطـــر لحماي
ـــى أصـــول المعلومـــات بأمـــان،  هـــذه  ـــة لتحافـــظ عل ـــة الرقاب ـــر فعالي ـــة. وأيضـــا تختب ـــات ذات الصل ـــى السياســـات والإجرائ تصـــدر وتحافـــظ عل
المخاطـــر تم التعـــرف عليهـــا وتخطيـــط المعالجـــات تم تقريرهـــا إلـــى لجنـــة مجلـــس إدارة المخاطـــر. الأن هـــذا الموقـــف ووحـــدة إدارة مخاطـــر أمـــن 
ـــاع متطلبـــات  ـــى إتب المعلومـــات تقـــوم بالتنســـيق مـــع كافـــة الوحـــدات الأخـــرى داخـــل البنـــك وتقـــوم بالنصـــح بتوفيـــر مداخـــل لإتباعهـــا تجبـــر عل
ـــر البنـــك لحفـــظ أصـــول المعلومـــات. لتحســـن إطـــار عمـــل إســـتحقاق أمـــن معلومـــات البنـــك فـــي الســـنة الســـابقة، قامـــت الوحـــد  ـــال عب الإمتث
ـــوج أمـــن المعلومـــات لجميـــع الموظفيـــن   ـــادارات عـــدة. قمـــت الوحـــدة بشـــاركة قســـم المـــوارد البشـــرية لتوفيـــر مقـــررر تعليـــم وعـــي ول بإتخـــاذ مب
ـــة مناســـبة يســـتلم  ـــق رقاب ـــا المعلومـــات لتطبي ـــة خـــال البنـــك وحينمـــا العمـــل مـــع وحـــدة تكنولوجي ـــى ثاقفـــة وعـــي الامـــن مضمن للمحاقظـــة عل
البنـــك أيضـــا إعـــادة تصديـــق معيـــار أمـــان بيانـــات صناعـــة بطاقـــات الدفـــع وتحقيـــق شـــهادة ايـــزو 27001. وتقـــوم الوحـــدة بإصـــادار مصـــدر 
رقابـــة أمـــن التشـــغيل 24x7 رلرقابـــة أحـــداث شـــذوذ الأمـــن وإتخاذإجـــراذات التصحـــي الازمـــة، تم تطبيـــق حمايـــة البرمجيـــات الخبيثـــة 

ـــك. ـــي للبن ـــي تســـتهدف المســـتخدم النهائ ـــة الت ـــت المتطـــورة للغاي ـــة الحواســـيب مـــن هجـــون الإنترن المطـــورة لحماي

تتولـــى مجموعـــة إدارة تخطيـــط مـــوارد المشـــاريع مـــن خـــال قســـم وحـــدة التحليـــل والمحـــاكاة لديهـــا مســـؤولية مراقبـــة الســـوق، الســـيولة، معـــدل 
الفائـــدة، المخاطـــر الإســـتراتيجية، مخاطـــر الســـمعة، والمخاطـــر القانونيـــة. كمـــا أنهـــا مســـؤولة عـــن حســـاب رأس المـــال الاقتصـــادي للمخاطـــر 
المختلفـــة، إجـــراء اختبـــارات الضغـــط، وتقـــديم تقاريـــر عنهـــا إلـــى لجنـــة الأصـــول والخصـــوم لجنـــة إدارة المخاطـــر المنبثقـــة عـــن مجلـــس الإدارة 
ـــر ســـنويًا المرتبطـــن  ـــر و الخســـارة نظـــرا للتعث ـــة التعث ـــى إحتمالي ـــا عل ـــك المركـــزي. يعمـــل قســـم الأصـــول والخصـــوم ايضً ـــس الإدارة والبن مجل
بدرجـــات الملتـــزم المختلفـــة لاســـتخدامها فـــي حســـاب المعيـــار الدولـــي للتقاريـــر الماليـــة 9.  إن القســـم مســـؤول أيضًـــا عـــن تقـــديم تحليـــل خـــاص 
ـــدة. يركـــز قســـم سياســـة المخاطـــر ووحـــدة الســـكرتارية فـــي مجموعـــة إدارة تخطيـــط مـــوارد المشـــاريع  ـــة الجدي للمخاطـــر للمنتجـــات المصرفي
علـــى تحديـــث سياســـات إدارة المخاطـــر وإجـــراء لجنـــة الأصـــول والخصـــوم  ولجنـــة الائتمـــان والاســـتثمار  لبنـــود الاســـتثمار. يركـــز قســـم وحـــدة 
تقاريـــر المخاطـــر والمكتـــب الأوســـط فـــي مجموعـــة إدارة تخطيـــط مـــوارد المشـــاريع علـــى التقاريـــر الدوريـــة لمقاييـــس المخاطـــر التـــي تشـــمل 
ـــذي يتكـــون مـــن  ـــر شـــهري لإدارة المخاطـــر ال ـــى الإدارة. تقـــوم الإدارة أيضًـــا بإعـــداد تقري ـــة، الأســـبوعية، والشـــهرية إل ـــر المخاطـــر اليومي تقاري
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نظـــام إدارة المعلومـــات  بشـــأن محفظـــة الائتمـــان، الموقـــف مقابـــل الحـــدود الداخليـــة المتعلقـــة بمخاطـــر أســـعار الفائـــدة، مخاطـــر الســـيولة، 
مخاطـــر الســـوق والمخاطـــر التشـــغيلية والتـــي يتـــم تعميمهـــا علـــى أعضـــاء لجنـــة الأصـــول والخصـــو. يعمـــل القســـم أيضًـــا كوســـيط للخزينـــة 

ـــى أســـاس يومـــي. ـــة عل حيـــث يراقـــب حـــدود المخاطـــر المتعلقـــة بالخزان

ــع  ــة ورفـ ــراض الموافقـ ــك لأغـ ــة وذلـ ــس الإدارة والإدارة التنفيذيـ ــى مجلـ ــتملة علـ ــان مشـ ــي للجـ ــكل تنظيمـ ــر هيـ ــار إدارة المخاطـ ــن إطـ يتضمـ
التقاريـــر. لـــدى مجلـــس الإدارة  مـــن خـــال اللجـــان المنبثقـــة عـــن المجلـــس ، كامـــل الصاحيـــة لاعتمـــاد الإســـتراتيجيات والسياســـات مـــن خـــال 
لجانـــه. إن لجنـــة القـــروض المنبثقـــة عـــن مجلـــس الإدارة هـــي أعلـــى ســـلطة فـــي المجموعـــة وهـــي مســـؤولة بشـــكل رئيســـي بالموافقـــة علـــى منـــح 
ـــك  ـــات الإدارة. وكذل ـــي تتجـــاوز مســـتوى صاحي ـــع عـــروض الائتمـــان الت ـــى جمي ـــة عل ـــة هـــي الموافق ـــات ، ومـــن أهـــم مســـؤوليات اللجن الائتمان
ـــاد الاســـتثمارات  ـــي المجموعـــة لاعتم ـــى ســـلطة ف ـــس الإدارة هـــو أعل ـــا. إن مجل ـــة له ـــات الاحق ـــان والتعدي ـــاد سياســـة الائتم ـــة واعتم مراجع
والأمـــور التنفيذيـــة الأخـــرى التـــي تتجـــاوز صاحيـــات الإدارة، تتضمـــن تلـــك الصاحيـــات اعتمـــاد اســـتراتيجية المجموعـــة الموســـعة وكذلـــك 
ـــنة إدارة المخاطـــر المنبثقـــة عـــن مجلـــس الإدارة بمســـاعدة مجلـــس الإدارة فـــي هيكلـــة  السياســـات المحـــددة المتعلقـــة بـــإدارة المخاطـــر. تقــــوم لجـ
ـــم وإدارة المخاطـــر ونزعـــة البنـــك تجـــاه المخاطـــر وإســـتراتيجية المخاطـــر  ـــدى البنـــك ، وسياســـات وإرشـــادات التقيي إطـــار التحكـــم بالمخاطـــر ل

ـــة لسياســـات وإســـتراتيجيات المخاطـــر. ـــق الإدارة التنفيذي وتطبي

إن لجنـــة الإســـتثمار والائتمـــان هـــي الجهـــة التنفيذيـــة لإتخـــاذ القـــرارات ، ولهـــا فـــي ذلـــك اعتمـــاد جميـــع شـــؤون الإســـتثمار والإئتمـــان ضمـــن 
حـــدود معينـــة. إن مســـؤولية لجنـــة إدارة الموجـــودات والمطلوبـــات إدارة الإطـــار الشـــامل للموجـــودات والمطلوبـــات والتـــي تتضمـــن هيـــكل المركـــز 
المالـــي ونمـــط الاســـتحقاق ومخاطـــر ســـعر الفائـــدة وكفايـــة رأس المـــال ومراكـــز العمـــات الأجنبيـــة ومراجعـــة السياســـات المتعلقـــة بهـــا واعتمــــاد 
ـــة إدارة  ـــى عملي ـــي عل ـــا مســـتوى إشـــراف عال ـــث لديه ـــة المخاطـــر حي ـــأداء دور لجن ـــات ب ـــة إدارة الموجـــودات والمطلوب ـــوم لجن الاســـتثناءات. وتق
ـــك  ـــا المجموعـــة والتأكـــد مـــن أن تل ـــي إتخذته ـــم الشـــامل وإدارة المخصصـــات الت ـــد المخصصـــات مســـؤولة عـــن التقيي ـــة تحدي المخاطـــر. إن لجن

ـــة المتعلقـــة بهـــا. المخصصـــات متماشـــية مـــع المتطلبـــات الرقابي

ولغـــرض إدارة المخاطـــر بطريقـــة شـــاملة ولأغـــراض قيـــاس المخاطـــر علـــى أســـاس مجمـــع ، فـــإن لـــدى المجموعـــة سياســـة رســـمية شـــاملة 
لإدارة المخاطـــر والتـــي تقـــدم إرشـــادات مفصلـــة لإطـــار ســـليم لإدارة مخاطـــر المجموعـــة ككل. كمـــا إن أهـــداف إدارة المخاطـــر يتـــم دعمهـــا 
وتقديرهـــا بواســـطة السياســـات المختلفـــة للمخاطـــر والتـــي تتـــم مراجعتهـــا وتحديثهـــا بصـــورة دوريـــة، كمـــا أن سياســـات المخاطـــر بصـــورة 
عامـــة تقـــدم تخطيـــط تفصيلـــي للمخاطـــر المختلفـــة، بنـــاء علـــى اســـتراتيجيات الأعمـــال والأداء الســـابق والتوقعـــات المســـتقبلية والظـــروف 
الاقتصاديـــة واللوائـــح والتعليمـــات الداخليـــة والخارجيـــة. بالإضافـــة إلـــى ذلـــك فـــإن السياســـات تتطلـــب أيضـــا القيـــام بتحليـــل شـــامل لمجموعـــة 
مـــن المقاييـــس المحـــددة مســـبقا قبـــل اســـتحداث منتجـــات أو أدوات جديـــدة، وتتطلـــب تلـــك السياســـات وضـــع حـــدود داخليـــة )اســـمية وتســـتند 
إلـــى دراســـة المخاطـــر( تهـــدف إلـــى المراقبـــة المســـتمرة والتأكيـــد علـــى أن المخاطـــر المتعلقـــة بأعمـــال المجموعـــة تبقـــى دائمـــا تحـــت الســـيطرة ، 
ـــك  ـــات بالمجموعـــة وكذل ـــة إدارة الموجـــودات والمطلوب ـــى لجن ـــي تشـــتمل عل ـــة عـــن المخاطـــر للجهـــات المختلفـــة والت ـــر الدوري كمـــا أن رفـــع التقاري
مجلـــس الإدارة تضمـــن إطـــاع الإدارة التنفيذيـــة ومجلـــس الإدارة بشـــكل مســـتمر علـــى المراكـــز المختلفـــة لـــدى المجموعـــة بمـــا يســـاهم فـــي 

تمكينهــــم مــــن اتخــــاذ القـــرارات الســـليمة.

كمـــا قامـــت أيضـــا المجموعـــة باختبـــار الضغـــط علـــى المنشـــأة ككل بنـــاءً علـــى طريقـــة محـــاكاة المخاطـــر ، لتقـــوم بتحليـــل تأثيـــر أحـــداث شـــديدة 
علـــى الربحيـــة وكفايـــة رأس المـــال.

يقوم البنك بالتعامل مع انواع المخاطر المختلفة بالتفصيل أدناه.

أ -   مخاطر الائتمان :
إن سياســـة الائتمـــان وسياســـة إدارة مخاطـــر الائتمـــان توضحـــان وتحـــددان المبـــادىء والتوجيهـــات لأنشـــطة الإقـــراض وأســـس قيـــاس ومراقبـــة 
وإدارة مخاطـــر الائتمـــان. إن سياســـة الائتمـــان توفـــر الإرشـــادات التـــي تحـــدد معاييـــر الإقـــراض وان جميـــع القـــرارات الائتمانيـــة تتـــم بعـــد 
ــات  ــع المتطلبـ ــي مـ ــم لتتماشـ ــكل دائـ ــان بشـ ــة الإئتمـ ــث سياسـ ــة وتحديـ ــم مراجعـ ــة. يتـ ــة الائتمانيـ ــات السياسـ ــار متطلبـ ــن الإعتبـ ــذ بعـ الاخـ

التنظيميـــة والعمـــل.

إن سياســـة الائتمـــان تكمـــل سياســـة إدارة مخاطـــر الائتمـــان التـــي تحـــدد البنيـــة الأساســـية لإدارة مخاطـــر الائتمـــان بمـــا فـــي ذلـــك أدوات 
تصنيـــف المخاطـــر وتحليـــل المحفظـــة والمراجعـــات المســـتقلة ، كمـــا تم إنشـــاء حـــدود داخليـــة لتركـــز الائتمـــان وجـــودة الائتمـــان. يتـــم إســـتباق 
الموافقـــات الائتمانيـــة بفحـــص منافـــي للجهالـــة تفصيلـــي علـــى عـــروض الائتمـــان وتشـــتمل علـــى مراجعـــة مســـتقلة لا تشـــارك فيهـــا الوحـــدة 
ـــي التاريخـــي والتطلعـــات المســـتقبلية  ـــة والأداء المال ـــم جـــودة المعلومـــات المالي ـــى تقيي ـــة عل المعرضـــة للمخاطـــر. يشـــتمل الفحـــص المنافـــي للجهال
ـــر  ـــي المتوف ـــرة والدعـــم الاضاف ـــات المتوف ـــد مصـــادر الســـداد والضمان ـــرة الادارة، تحدي ـــا باحتياجـــات العمـــل وخب ـــكل التســـهيات، وصلته وهي
الـــخ. بالاضافـــة الـــى ذلـــك وبعـــد الموافقـــة يتـــم عمـــل مراجعـــة شـــاملة علـــى المســـتوى الفـــردي وعلـــى مســـتوي المحفظـــة لمراقبـــة / للســـيطرة بشـــكل 
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فعـــال علـــى محفظـــة الائتمـــان الحاليـــة. يتـــم عـــرض تقاريـــر المحفظـــة ومراجعـــات مـــا بعـــد الموافقـــة ترفـــع الـــى الإدارة و رئيـــس مجلـــس الإدارة. 

ـــر  ـــة وغي ـــس مالي ـــك باللوغاريتمـــات المتقدمـــة مســـتخدماً مقايي ـــل. إســـتعان البن ـــم مخاطـــر العمي ـــي متطـــور لتقي ـــك نمـــوذج داخل يســـتخدم البن
ـــث  ـــى 8 حي ـــن 1 إل ـــع مقياســـاً م ـــرة يتب ـــر المتعث ـــل لأصـــول غي ـــم مخاطـــر العمي ـــل. إن نمـــوذج تقيي ـــم مخاطـــر العمي ـــى تقيي ـــة للوصـــول ال مالي
يعتبـــر 1 افضـــل المخاطـــر. أمـــا التصنيـــف مـــن 9 الـــى 11 فانـــه ينطبـــق علـــى الموجـــودات المتعثـــرة. يتـــم إســـتخدام التصديـــق الداخلـــي للمخاطـــر 
للحصـــول علـــى الموافقـــات الإئتمانيـــة. كمـــا هـــي متطلبـــات البنـــك المركـــزي الكويتـــي، فـــإن التصنيفـــات الداخليـــة تتعـــن علـــى التصنيفـــات 
الإئتمانيـــة الخارجيـــة، كمـــا أن احتماليـــة التعثـــر يتـــم تحديدهـــا بشـــكل منســـق مـــع التصنيـــف المرتبـــط بالعميـــل. هنـــاك بعـــض الاعتبـــارات غيـــر 
الماليـــة تســـتند إلـــى مجـــال نشـــاط القطـــاع، ومـــن ثـــم فإنهـــا تســـمح بتقييـــم أكثـــر دقـــة لمخاطـــر النشـــاطات المختلفـــة. كمـــا تم أيضـــاً إدخـــال 
نظـــام تصنيـــف مخاطـــر التســـهيات. يتـــم تطبيـــق الحـــدود القصـــوى لمخاطـــر الإقـــراض لطـــرف أو مجموعـــة وفقـــاً لأعـــراف التنظيميـــة 

ـــي. ـــز الائتمان للترك

مـــن خـــال عمليـــة التحليـــل المناســـبة يتـــم التأكـــد مـــن أن الحـــدود المعتمـــدة تتماشـــى مـــع نمـــط مخاطـــر العميـــل وبالإضافـــة إلـــى حـــدود 
الإقـــراض المعتمـــدة علـــى أســـاس فـــردي ، فقـــد تم تعيـــن حـــدود انكشـــاف أكثـــر أتســـاعا للمخاطـــر وذلـــك للقطاعـــات التـــي تم تحديدهـــا علـــى 
أنهـــا أكثـــر تعرضـــاً للمخاطـــر وتتـــم مراقبـــة التعرضـــات المرتبطـــة بهـــذه القطاعـــات. يتـــم تقييـــم الحـــدود الائتمانيـــة لـــكل بلـــد بنـــاء علـــى تقييـــم 
داخلـــي للمخاطـــر وتقييـــم مؤسســـات التقييـــم الخارجيـــة للمخاطـــر الســـيادية مثـــال S&P  و Moddys و Fitch، لضمـــان وجـــود تنـــوع فـــي 
المحفظـــة الإئتمانيـــة فيمـــا يخـــص تصنيفـــات الســـيادة، والتعرضـــات الجغرافيـــة. نفـــذ القطـــاع ايضـــا نمـــوذج تقييـــم مخاطـــر القطـــاع للســـماح 

ـــل فـــي تصنيـــف القطـــاع. ـــد مـــن التفاصي بمزي

يقـــوم البنـــك أيضـــا بحســـاب رأس المـــال المعـــرض لمخاطـــر الإئتمـــان والـــذي يشـــمل الإقـــراض علـــى أســـاس الإســـم وتركـــزات الضمـــان والقطـــاع 
والتركـــزات الجغرافيـــة ضمـــن الركـــن الثانـــي مـــن معاييـــر بـــازل 3.  

ـــك عمـــاء  ـــوك الأخـــرى وكذل ـــع البن ـــي م ـــة بالقطـــاع الأجنب ـــق المعامـــات الأجل ـــة عـــن طري ـــوك لمخاطـــر التعامـــل بالمشـــتقات المالي تتعـــرض البن
البنـــوك ومبـــادلات أســـعار الفائـــدة التـــي تم الدخـــول فيهـــا لتحويـــط الســـندات ذات الفائـــدة الثابتـــة فـــي محفظـــة الســـندات. عندمـــا تكـــون 
القيمـــة الائتمانيـــة المعدلـــة بالمخاطـــر ))CVA للمخاطـــر الائتمانيـــة للطـــرف المقابـــل  )CCR(  غيـــر مؤثـــرة فإنـــه ليـــس هنـــاك ضـــرورة لوجـــود 
رأس مـــال إقتصـــادي منفصـــل. كمـــا أن الحـــدود الائتمانيـــة لمخاطـــر انكشـــاف الأطـــراف المقابلـــة ، وهـــي البنـــوك ، يتـــم وضعهـــا بنـــاء علـــى 
تقييـــم مؤسســـات التصنيـــف الائتمانـــي الخارجيـــة )ECAI( وكذلـــك سياســـة الائتمـــان بالبنـــك ويتـــم مراجعتهـــا بشـــكل دوري. إن الأطـــراف 
المقابلـــة فـــي معامـــات المشـــتقات الماليـــة هـــي البنـــوك ويتـــم وضـــع حـــدود التعامـــل معهـــا مـــع عـــدم إباغهـــا بتلـــك الحـــدود ومـــن ثـــم فـــإن البنـــك 
يحتفـــظ بالســـيطرة علـــى أي انكشـــافات غيـــر صحيحـــة. إن الحصـــول علـــى وتقـــديم الضمانـــات محكـــوم بالإتفاقيـــات التـــي يتـــم الدخـــول فيهـــا 

ـــادلات والتعامـــل بالمشـــتقات. ـــة للمب ـــة الدولي ـــا تقـــره الجمعي وفقـــا لم

لا يتخذ البنك ضمانات للتعرض للإئتمان.

ب ـ مخاطر السوق :
يتعـــرض البنـــك لمخاطـــر الســـوق فيمـــا يتعلـــق بمحافـــظ الأســـهم وأســـعار تبـــادل العمـــات الأجنبيـــة التـــي تقـــوم المجموعـــة بالمتاجـــرة فيهـــا 
بشـــكل نشـــط وأيضـــا فــــي بعـــض المراكـــز الأخـــرى  حيـــث يتـــم تحديـــد قيمتهـــا العادلـــة مـــن مقاييـــس الســـوق يســـتخدم البنـــك طريقـــة المنهجيـــة 

ـــال لمخاطـــر الســـوق. القياســـية لإحتســـاب رأس الم

وضعـــت حـــدود لمخاطـــر الســـوق بهـــدف الســـيطرة علـــى المخاطـــر المرتبطـــة بالأســـهم ومخاطـــر تبـــادل العمـــات الأجنبيـــة. يتـــم مراقبـــة مخاطـــر 
تبـــادل العمـــات الأجنبيـــة علـــى أســـاس يومـــي لـــكل عملـــة علـــى حـــدة ويتـــم الســـيطرة عليهـــا مـــن خـــال الحـــدود القصـــوى للعمـــات الأجنبيـــة 
وحـــدود إيقـــاف الخســـائر، ويتـــم تطبيـــق التعليمـــات المرتبطـــة بالحـــدود التنظيميـــة لليلـــة واحـــدة والتـــي تشـــتمل أيضـــا الحـــدود الكليـــة القصـــوى 

بشـــكل صـــارم.

ـــا لقيـــاس القيمـــة المعرضـــة للمخاطـــر )VaR( - القيمـــة  يقـــوم البنـــك أيضـــا بتقييـــم مخاطـــر الســـوق مـــن خـــال إجـــراءات تم تطويرهـــا داخلي
ــدة  ــدار مـ ــى مـ ــارة علـ ــى للخسـ ــد الأقصـ ــاب الحـ ــع احتسـ ــة مـ ــدة المراقبـ ــدار المـ ــى مـ ــة علـ ــاكاة تاريخيـ ــى محـ ــتند إلـ ــر تسـ ــة للمخاطـ المعرضـ
الاحتفـــاظ وباســـتخدام نســـبة مئويـــة مقدارهـــا 99%. تم تحديـــد الحـــد الأقصـــى للقيمـــة المعرضـــة للمخاطـــر )VaR(  المســـموح بهـــا لتبـــادل 
ـــم احتســـاب  ـــا. يت ـــق مـــن صحته ـــة المعرضـــة للمخاطـــر ســـنوياً للتحق ـــاس القيم ـــم إعـــادة قي ـــز المتاجـــرة بالأســـهم. يت ـــة ومراك العمـــات الأجنبي

رأس المـــال الإقتصـــادي لمخاطـــر الســـوق باســـتخدام طريقـــة "النقـــص المتوقـــع" التـــي تتماشـــي مـــع إرشـــادات لجنـــة بـــازل. 
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ويتـــم تصنيـــف الاســـتثمارات بنـــاء علـــى فئـــات محـــددة مســـبقا للموجـــودات وتخضـــع لحـــدود معتمـــدة لكافـــة تلـــك الفئـــات. بالإضافـــة إلـــى ذلـــك ، 
تقتصـــر القـــدرة الأســـتثمارية الإجماليـــة والفرديـــة للمجموعـــة علـــى الحـــدود والارشـــادات المنصـــوص عليهـــا مـــن قبـــل البنـــك المركـــزي الكويتـــي.

كمـــا توضـــح سياســـة مخاطـــر الســـوق الحاجـــة إلـــى التحـــوط فـــي ظـــل ظروف معينـــة. قياس فعالية التحوط تخضع لسياســـة إدارة مخاطر الســـوق 
التـــي تضـــع مبـــادئ توجيهيـــة لإنشـــاء التحـــوط وطريقـــة تحديـــد فعاليـــة التحـــوط البدايـــة وبعـــد ذلـــك والقواعـــد العامـــة الأخرى لمعامـــات التحوط.

ج - مخاطر السيولة :
يقـــوم البنـــك بـــادارة مخاطـــر الســـيولة التـــي تتركـــز فـــي اختـــاف فتـــرات الاســـتحقاق وتركـــز مـــن جهـــة المطلوبـــات. تم وضـــع حـــدود لإدارة 
مخاطـــر الســـيولة وتتضمـــن الحـــدود المطلقـــة للفجـــوات التراكميـــة وحـــد لأقصـــى مبلـــغ مســـموح بـــه للإقـــراض. تم وضـــع حـــدود تنبيـــه داخليـــة 
ــن المودعـــن  ــات مـ ــدة للمطلوبـ ــدود جديـ ــال حـ ــيولة ، حيـــث تم إدخـ ــر السـ ــة. تم تحســـن إدارة مخاطـ ــدود التنظيميـ ــزام بالحـ ــان الإلتـ لضمـ
الرئيســـين ومـــن الأدوات ذات الحساســـية ، أيضـــا تم إدخـــال حـــدود للإختافـــات فـــي الفتـــرات الزمنيـــة المختلفـــة للتأكـــد مـــن أن الموجـــودات 
ـــد  ـــن أنمـــاط التجدي ـــز ب ـــة للتميي ـــات بصفـــة دوري ـــل مفصـــل للمطلوب ـــم عمـــل تحلي ـــر. ويت ـــى حـــد كبي ـــات المســـتحقة تبقـــى متطابقـــة إل والمطلوب
ـــة. ـــة الكلي ـــرات الاقتصادي ـــة بـــن المتغي ـــرة الأجـــل والعاقـــات المتبادل ـــع الأساســـية والإتجاهـــات الســـلوكية لأمـــوال قصي ـــى الودائ والتعـــرف عل

إن سياســـة إدارة مخاطـــر الســـيولة لـــدى البنـــك تتطلـــب أيضـــا إجـــراء تخطيـــط ســـيولة مناســـب بشـــكل دوري وأن اختبـــار الضغـــط يتـــم القيـــام 
ـــال  ـــاس رأس الم ـــم قي ـــن إطـــار إدارة الســـيولة. يت ـــة تشـــكل أيضـــا جـــزء م ـــا أن خطـــة الطـــوارئ المفصل ـــل الســـيناريو. كم ـــى تحاي ـــه اســـتنادا إل ب

ـــا. ـــازل 3 باســـتخدام طريقـــة تم تطويرهـــا داخلي ـــر ب لمخاطـــر الســـيولة بشـــكل دوري ضمـــن الركـــن الثانـــي مـــن معايي

أدخلـــت لجنـــة بـــازل للرقابـــة المصرفيـــة تعليمـــات بـــازل 3، وغيرهـــا، اطـــارا عالميـــا لأدارة مخاطـــر الســـيولة. قـــام البنـــك بإدخـــال حـــدود داخليـــة 
لنســـب الســـيولة الجديـــدة ونســـبة تغطيـــة الســـيولة )LCR( وصافـــي نســـبة التمويـــل المســـتقر )NSFR( بشـــكل اســـتباقي. وقـــد تم قيـــاس هـــذه 

النســـب ورصدهـــا بانتظـــام مقابـــل الحـــدود الرقابيـــة أو الحـــدود الداخليـــة.

د -  مخاطر أسعار الفائدة :
ـــات  ـــة موجـــودات ومطلوب ـــدة. إن غالبي ـــدة كمـــا فـــي التوجيهـــات الموضحـــة فـــي سياســـة إدارة مخاطـــر ســـعر الفائ تقـــاس مخاطـــر أســـعار الفائ
ـــار الفائـــدة.  البنـــك إمـــا أنهـــا تســـتحق خـــال ســـنة واحـــدة أو يتـــم إعـــادة تســـعيرها خـــال ســـنة وبالتالـــي يوجـــد تعـــرض محـــدود لمخاطـــر أسعـ
ـــات فـــي نطاقـــات  ـــع الموجـــودات والمطلوب ـــي تعكـــس توزي ـــدة والت ـــة حساســـية أســـعار الفائ ـــة مخاطـــر ســـعر الفائـــدة بمســـاعدة مراقب ـــم مراقب يت
زمنيـــة محـــددة مســـبقاً للإســـتحقاق/إعادة التســـعيير. يحتســـب العائـــد عنـــد المخاطـــر بتطبيـــق مجموعـــات لأســـعار محـــددة مســـبقا علـــى 
مراقبـــة حساســـية أســـعار الفائـــدة ويتـــم قياســـها مقابـــل الحـــدود الداخليـــة التـــي تحـــدد تحمـــل البنـــك لهـــذا الخطـــر. إن حساســـية القيمـــة 
ـــم قيـــاس مخاطـــر  ـــة محـــددة مســـبقاً و تغيـــر ســـعر الفائـــدة. يت ـــم احتســـابها أيضـــاً فـــي إطـــار ظـــروف معين الاقتصاديـــة لحقـــوق المســـاهمن يت

ـــاً. ـــة تم تطويرهـــا داخلي ـــن 2 بواســـطة طريق ـــال ضمـــن الرك ـــى رأس الم ـــدة عل ســـعر الفائ

هـ-  مخاطر التشغيل :
ـــر المائمـــة والأخطـــاء البشـــرية وفشـــل النظـــام  ـــات غي ـــج عـــن العملي ـــي تنت ـــى تقليـــص مخاطـــر الأحـــداث الت ـــز إدارة مخاطـــر التشـــغيل عل ترك
وكذلـــك عوامـــل خارجيـــة عـــن طريـــق اســـتخدام طـــرق تقييـــم متعـــددة والتـــي تتضمـــن التقييـــم الذاتـــي لمراقبـــة المخاطـــر و اطـــار مؤشـــر المخاطـــر 
الرئيســـية، ومراجعـــة شـــاملة للإجـــراءات المتبعـــة علـــى نطـــاق المجموعـــة. لقـــد تم اســـتخدام بطاقـــة نتائـــج موضوعيـــة لتقييـــم مناطـــق مخاطـــر 
العمليـــات المتنوعـــة معتمـــدة علـــى مؤشـــرات محـــددة مســـبقا ولتصنيفهـــم ضمـــن فئـــات محـــدده. يســـتخدم هـــذا المقيـــاس فـــي تحديـــد رأس 
ـــا والتـــي يتـــم تجميعهـــا بشـــكل  ـــزام و المخاطـــر القانونيـــة. إن بيانـــات الخســـارة المحتفـــظ بهـــا داخلي المـــال للمخاطـــر التشـــغيلية و مخاطـــر الالت
ـــال  ـــات. تم إعـــداد خطـــة إســـتمرارية الأعم ـــر أحـــداث مخاطـــر العملي ـــرار وتأثي ـــدى تك ـــات عـــن م ـــن المعلوم ـــر الأحـــداث وم ـــن تقاري رئيســـي م
ـــى ضمـــان اســـتمرارية  ـــة كمـــا تهـــدف أيضـــاً إل ـــر مرتقب ـــة غي ـــى معالجـــة أي حـــالات طارئ ـــى نطـــاق المجموعـــة ككل وتهـــدف هـــذه الخطـــة إل عل

ـــات الهامـــة. الأعمـــال بأدنـــى حـــد مـــن الانقطـــاع فـــي الأنظمـــة والعملي

إن إدارة التأمينـــات تشـــكل جـــزءاً مـــن إطـــار التســـهيات الجيـــدة لنقـــل المخاطـــر. تقـــدم التغطيـــة التأمينيـــة تخفيفـــا جزئيـــا لمخاطـــر العمليـــات. 
إن سياســـة إدارة مخاطـــر العمليـــات تبـــن تعليمـــات عامـــة لإدارة التأمـــن بمـــا فـــي ذلـــك العوامـــل التـــي ســـوف يتـــم أخذهـــا بعـــن الاعتبـــار 
ـــن  ـــف حـــدود البوليصـــة واســـتقطاعات التأم ـــة التأمـــن وتعري ـــم بعملي ـــدى القائ ـــان ل ـــم بوليصـــة التأمـــن ومخاطـــر الائتم ـــة وتنظي ـــد هيكل عن

ـــات. ـــة السياســـة ومعالجـــة المطالب ومراجع

و -  مخاطر أخرى :
ـــر الأخـــرى بمـــا فـــي ذلـــك المخاطـــر القانونيـــة والمخاطـــر الإســـتراتيجية ومخاطـــر الســـمعة. تحـــدد هـــذه السياســـات  يوجـــد سياســـات للمخاطـ
والمهـــام والمســـؤوليات لمختلـــف أصحـــاب المصالـــح فـــي إدارة ومراقبـــة هـــذه المخاطـــر. بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، إســـتخدمت مناهـــج القيـــاس الكمـــي 

لقيـــاس رأس المـــال لهـــذه المخاطـــر.
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6  - التعرضات للائتمان :
تظهـــر سياســـة الائتمـــان لـــدى المجموعـــة معاييـــر الإقـــراض العامـــة بالإضافـــة إلـــى السياســـات المحـــددة المتعلقـــة بمجـــالات الإقـــراض المختلفـــة. 
ومـــن بـــن الأمـــور الأخـــرى. تعـــرف السياســـة الائتمانيـــة معاييـــر الإقـــراض وعمليـــة الموافقـــة علـــى قـــرارات الائتمـــان المختلفـــة والمســـتندات 
ـــى  ـــح الموافقـــات الرســـمية المعتمـــدة اســـتنادا إل ـــخ. تتضمـــن أيضـــا سياســـة الائتمـــان المســـتويات المختلفـــة لمن ـــة ...، ال ـــة وهامـــش الربحي المطلوب
المبالغ/المـــدة وفحـــوى المميـــزات الأخـــرى للتســـهيات الائتمانيـــة لاتخـــاذ قـــرارات ائتمـــان مناســـبة. إن جميـــع قـــرارات الائتمـــان التـــي يتـــم 
اتخاذهـــا مـــن مســـتويات الصاحيـــات الائتمانيـــة الأقـــل فـــي هـــرم الموافقـــات يتـــم مراجعتهـــا مـــن قبـــل أعلـــى ســـلطة للموافقـــة وهـــي لجنـــة 

ـــس الإدارة. ـــة عـــن مجل ـــروض المنبثق الق

يتـــم الإعتـــراف بالخســـائر الإئتمانيـــة المتوقعـــة علـــى التســـهيات الإئتمانيـــة طبقـــا لإرشـــادات بنـــك الكويـــت المركـــزي والتـــي تنـــص علـــى وجـــوب 
احتســـاب الخســـائر الإئتمانيـــة المتوقعـــة طبقـــا لتوجيهـــات المعيـــار الدولـــي للتقاريـــر الماليـــة رقـــم )9( الصـــادر بنـــك الكويـــت المركـــزي أو لقواعـــد 

البنـــك المركـــزي الخاصـــة تصنيـــف التســـهيات الإتمانيـــة واحتســـاب خســـائر الانخفـــاض فـــي قيمتهـــا. )قواعـــد البنـــك المركـــزي(.

ـــة  ـــة الموجـــودات المالي ـــي قيم ـــاض ف ـــى إفصـــاح  الانخف ـــة يرجـــى الرجـــوع إل ـــة المتوقع ـــة الخســـائر الإئتماني ـــل حـــول منهجي ـــن التفاصي ـــد م للمزي
ـــة. ـــات المالي ـــي البيان )2.ط.1( ف

تنـــص قواعـــد البنـــك المركـــزي بوجـــوب تقديـــر الخســـائر الإئتمانيـــة المتوقعـــة علـــى نهـــج الشـــريحتن. يتـــم الاعتـــراف بالخســـائر الإئتمانيـــة 
المتوقعـــة بمجمـــوع المخصصـــات العامـــة والخاصـــة. يتـــم احتســـاب المخصصـــات العامـــة بواقـــع 1% مـــن التســـهيات النقديـــة و0.5% مـــن 
التســـهيات غيـــر النقديـــة بعـــد خصـــم بعـــض فئـــات محـــددة مـــن الضمانـــات. يتـــم احتســـاب المخصصـــات الخاصـــة بنـــاءً علـــى التصنيـــف 
ـــد  ـــاه عن ـــر منتظمـــة أدن ـــات الغي ـــة ضمـــن فئ ـــف التســـهيات الإتماني ـــم تصني ـــاه. يت ـــر المنتظمـــة كمـــا هـــو موضـــح أدن ـــة غي التســـهيات الإئتماني

وجـــود دليـــل موضوعـــي علـــى انخفـــاض قيمتهـــا بنـــاءً علـــى معاييـــر محـــددة تتضمـــن أحـــكام الإدارة فـــي زيـــادة مخاطـــر الإئتمـــان.

نسبة الخسارة فترة عدم الإنتظام
%20 أكثر من 90 يوماً وأقل من 180 يوماً
%50 أكثر من 180 يوماً وأقل من 365 يوماً
%100 أكثر من 365 يوماً

ولكـــن كإجـــراء يتصـــف بالحـــذر والتحفـــض يقـــوم البنـــك علـــى الفـــور بتكويـــن مخصـــص بنســـبة 100% ويقـــوم بشـــطب جميـــع التســـهيات 
الائتمانيـــة غيـــر المنتظمـــة لفتـــرة تزيـــد عـــن 90 يـــوم. إن مؤسســـات التصنيـــف الائتمانـــي الخارجيـــة المســـتخدمة فـــي حســـاب كفايـــة رأس 
المـــال تتوافـــق مـــع قواعـــد وأنظمـــة البنـــك المركـــزي الكويتـــي المتعلقـــة بمعيـــار كفايـــة رأس المـــال. إن مؤسســـات التصنيـــف الائتمانـــي الخارجيـــة 
المســـموح بهـــا بموجـــب القواعـــد هـــي موديـــز )Moody's( وســـتاندارد أنـــد بـــورز )Standard & Poor( وفيتـــش )Fitch(. تتُرجـــم تصنيفـــات 
ـــن  ـــس القواعـــد. تتضم ـــي نف ـــن المحـــددة ف ـــع خطـــة التعي ـــى أوزان محـــددة للمخاطـــر تمشـــيا م ـــة إل ـــي الخارجي ـــف الائتمان مؤسســـات التصني
عمليـــة التعيـــن تطبيـــق قيـــود المخاطـــر المنصـــوص عليهـــا للحصـــول علـــى تصنيفـــات مؤسســـات التصنيـــف الائتمانـــي الخارجيـــة مختلفـــة وفـــي 

ـــه فـــي القواعـــد. ـــى النحـــو المنصـــوص علي ـــة الأجـــل، عل ـــرة الأجـــل وطويل ـــوك، فـــي حـــالات التعـــرض قصي ـــات البن ـــة مطالب حال
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أ - إجمالي التعرضات للائتمان

ألــف دينار كويتي
2020 2021

إجمالي التعرض
 غير الممول

إجمالي التعرض 
الممول

إجمالي
التعرض

إجمالي التعرض 
غير الممول

إجمالي 
التعرض الممول

إجمالي 
التعرض

- 370,646 370,646 - 386,611 386,611 مطالبات على جهات سيادية  .1
- - - - - - مطالبات على مؤسسات دولية   .2

- 143,079 143,079 - 181,378 181,378 مطالبات على مؤسسات القطاع   .3
العام

- - - - - - مطالبات على بنوك التنمية متعددة   .4
الأطراف

342,816 1,403,447 1,746,263 305,859 1,212,390 1,518,249 مطالبات على البنوك  .5
2,219,615 1,809,296 4,028,911 2,257,241 1,774,649 4,031,890 مطالبات على الشركات   .6

- - - - - - مطالبات على الأطراف المركزية  .7
- 40,396 40,396 - 34,337 34,337 بنود نقدية  .8

621 454,795 455,416 429 497,891 498,320 الاستهاكات التنظيمية  .9

- - - - - - القروض السكنية الاستهاكية   .10
المؤهلة لـ 35% من المخاطر المرجحة

- - - 114 - 114 التعرض للقروض المتأخرة  .11

- 139,798 139,798 - 144,073 144,073 موجودات أخرى  .12

- - - - - - مطالبات على الأصول المورقة  .13
2,563,052 4,361,457 6,924,509 2,563,643 4,231,329 6,794,972

ب  - متوسط إجمالي التعرضات للائتمان 

ألــف دينار كويتي
2020 2021

إجمالي التعرض
 غير الممول

إجمالي التعرض 
الممول

إجمالي
التعرض

إجمالي التعرض 
غير الممول

إجمالي 
التعرض الممول

إجمالي 
التعرض

- 386,872 386,872 - 378,629 378,629 مطالبات على جهات سيادية  .1
- - - - - - مطالبات على مؤسسات دولية   .2

- 132,901 132,901 - 162,229 162,229 مطالبات على مؤسسات القطاع   .3
العام

- - - - - - مطالبات على بنوك التنمية متعددة   .4
الأطراف

340,063 1,599,229 1,939,292 324,338 1,307,919 1,632,256 مطالبات على البنوك  .5
2,217,129 1,830,011 4,047,140 2,238,428 1,791,973 4,030,401 مطالبات على الشركات   .6

- - - - - - مطالبات على الأطراف المركزية  .7
- 35,205 35,205 - 37,367 37,367 بنود نقدية  .8

8,036 458,467 466,503 525 476,343 476,868 الاستهاكات التنظيمية  .9

- - - - - - القروض السكنية الاستهاكية   .10
المؤهلة لـ 35% من المخاطر المرجحة

29 - 29 57 - 57 التعرض للقروض المتأخرة  .11
- 151,177 151,177 - 141,936 141,936 موجودات أخرى  .12
- - - - - - مطالبات على الأصول المورقة  .13

2,565,257 4,593,862 7,159,119 2,563,348 4,296,393 6,859,741

مجموعة البنك التجاري الكويتي
الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال

31 ديسمبر 2021
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ج - إجمالي التعرضات للائتمان حسب القطاع الجغرافي

ألــف دينار كويتي
المجموع أخرى أمريكا أوروبا أسيا الكويت كما في 31 ديسمبر 2021

386,611 - - - 8,247 378,364 مطالبات على جهات سيادية  .1
- - - - - - مطالبات على مؤسسات دولية  .2

181,378 - - - - 181,378 مطالبات على مؤسسات القطاع العام  .3
- - - - - - مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف  .4

1,518,249 22,983 10,317 195,631 777,157 512,161 مطالبات على البنوك  .5
4,031,890 9,096 57,889 68,675 187,855 3,708,375 مطالبات على الشركات   .6

- - - - - - مطالبات على الأطراف المركزية   .7
34,337 - - - - 34,337 بنود نقدية   .8

498,320 18 - - 41 498,261 الاستهاكات التنظيمية  .9

- - - - - - القروض السكنية الاستهاكية المؤهلة لـ 35% من   .10
المخاطر المرجحة

114 114 التعرض للقروض المتأخرة   .11
144,073 3 - 2,848 206 141,016 موجودات أخرى  .12

- - - - - - مطالبات على الأصول المورقة  .13
6,794,972 32,100 68,206 267,154 973,506 5,454,006

%100 %0.5 %1 %3.9 %14.3 %80.3 نسبة التعرض للائتمان حسب القطاع الجغرافي

ألــف دينار كويتي
المجموع أخرى أمريكا أوروبا أسيا الكويت كما في 31 ديسمبر 2020

370,646 - - - 35,210 335,436 مطالبات على جهات سيادية  .1
- - - - - - مطالبات على مؤسسات دولية  .2

143,079 - - - - 143,079 مطالبات على مؤسسات القطاع العام  .3
- - - - - - مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف  .4

1,746,263 37,873 10,275 314,327 896,046 487,742 مطالبات على البنوك  .5
4,028,911 9,130 57,948 78,482 260,729 3,622,622 مطالبات على الشركات   .6

- - - - - - مطالبات على الأطراف المركزية   .7
40,396 3 335 74 48 39,936 بنود نقدية   .8
455,416 53 - - 79 455,284 الاستهاكات التنظيمية  .9

- - - - - - القروض السكنية الاستهاكية المؤهلة لـ 35% من   .10
المخاطر المرجحة

- - - - - - التعرض للقروض المتأخرة   .11

139,798 31 6,919 2,918 364 129,566 موجودات أخرى  .12

- - - - - - مطالبات على الأصول المورقة  .13

6,924,509 47,090 75,477 395,801 1,192,476 5,213,665
%100.0 %0.7 %1.1 %5.7 %17.2 %75.3 نسبة التعرض لائتمان حسب القطاع الجغرافي

مجموعة البنك التجاري الكويتي
الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال

31 ديسمبر 2021
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مجموعة البنك التجاري الكويتي
الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال

31 ديسمبر 2021

د - التعرضات للائتمان الممول حسب القطاع الجغرافي

ألــف دينار كويتي
المجموع أخرى أمريكا أوروبا أسيا الكويت كما في 31 ديسمبر 2021

386,611 - - - 8,247 378,364 مطالبات على جهات سيادية  .1
- - - - - - مطالبات على مؤسسات دولية  .2

181,378 181,378 مطالبات على مؤسسات القطاع العام  .3
- - - - - - مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف  .4

1,212,390 22,873 10,166 86,694 586,162 506,495 مطالبات على البنوك  .5
1,774,649 9,095 14 2,053 92,205 1,671,282 مطالبات على الشركات   .6

- - - - - - مطالبات على الأطراف المركزية   .7
34,337 - - - - 34,337 بنود نقدية   .8

497,891 18 - - 41 497,832 الاستهاكات التنظيمية  .9

- - - - - - القروض السكنية الاستهاكية المؤهلة لـ %35   .10
من المخاطر المرجحة

- - - - - - التعرض للقروض المتأخرة   .11
144,073 3 - 2,848 206 141,016 موجودات أخرى  .12

- - - - - - مطالبات على الأصول المورقة  .13
4,231,329 31,989 10,180 91,595 686,861 3,410,704

%100 %0.8 %0.2 %2.2 %16.2 %80.6 نسبة التعرض للائتمان الممول حسب القطاع 
الجغرافي

ألــف دينار كويتي
المجموع أخرى أمريكا أوروبا أسيا الكويت كما في 31 ديسمبر 2020

370,646 - - - 35,210 335,436 مطالبات على جهات سيادية  .1
- - - - - - مطالبات على مؤسسات دولية  .2

143,079 - - - - 143,079 مطالبات على مؤسسات القطاع العام  .3
- - - - - - مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف  .4

1,403,447 23,575 10,068 189,725 692,337 487,742 مطالبات على البنوك  .5
1,809,296 9,118 - 5,482 152,220 1,642,476 مطالبات على الشركات   .6

- - - - - - مطالبات على الأطراف المركزية   .7
40,396 3 335 74 48 39,936 بنود نقدية   .8
454,795 53 - - 79 454,663 الاستهاكات التنظيمية  .9

- - - - - - القروض السكنية الاستهاكية المؤهلة لـ %35   .10
من المخاطر المرجحة

- - - - - - التعرض للقروض المتأخرة   .11
139,798 31 6,919 2,918 364 129,566 موجودات أخرى  .12

- - - - - - مطالبات على الأصول المورقة  .13
4,361,457 32,780 17,322 198,199 880,258 3,232,898
%100.0 %0.8 %0.4 %4.5 %20.2 %74.1 نسبة التعرض لائتمان الممول حسب القطاع الجغرافي
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مجموعة البنك التجاري الكويتي
الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال

31 ديسمبر 2021

هـ - التعرضات للائتمان غير الممول حسب القطاع الجغرافي

ألــف دينار كويتي
المجموع أخرى أمريكا أوروبا أسيا الكويت كما في 31 ديسمبر 2021

- - - - - - مطالبات على جهات سيادية  .1
- - - - - - مطالبات على مؤسسات دولية  .2
- - - - - - مطالبات على مؤسسات القطاع العام  .3
- - - - - - 4.  مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

305,859 110 151 108,937 190,995 5,666 مطالبات على البنوك  .5
2,257,241 1 57,875 66,622 95,650 2,037,093 مطالبات على الشركات   .6

- - - - - - مطالبات على الأطراف المركزية   .7
- - - - - - بنود نقدية   .8

429 - - - - 429 الاستهاكات التنظيمية  .9

- - - - - - القروض السكنية الاستهاكية المؤهلة لـ 35% من   .10
المخاطر المرجحة

114 - - - - 114 التعرض للقروض المتأخرة   .11

- - - - - - موجودات أخرى  .12

- - - - - - مطالبات على الأصول المورقة  .13

2,563,643 111 58,026 175,559 286,645 2,043,302

%100 %0.0 %2.3 %6.8 %11.2 %79.7 نسبة التعرض للائتمان غير الممول حسب القطاع 
الجغرافي

 

ألــف دينار كويتي
المجموع أخرى أمريكا أوروبا أسيا الكويت كما في 31 ديسمبر 2020

- - - - - - مطالبات على جهات سيادية  .1
- - - - - - مطالبات على مؤسسات دولية  .2
- - - - - - مطالبات على مؤسسات القطاع العام  .3
- - - - - - 4.  مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

342,816 14,298 207 124,602 203,709 - مطالبات على البنوك  .5
2,219,615 12 57,948 73,000 108,509 1,980,146 مطالبات على الشركات   .6

- - - - - - مطالبات على الأطراف المركزية   .7
- - - - - - بنود نقدية   .8

621 - - - - 621 الاستهاكات التنظيمية  .9

- - - - - - القروض السكنية الاستهاكية المؤهلة لـ 35% من   .10
المخاطر المرجحة

- - - - - - التعرض للقروض المتأخرة   .11
- - - - - - موجودات أخرى  .12
- - - - - - مطالبات على الأصول المورقة  .13

2,563,052 14,310 58,155 197,602 312,218 1,980,767
%100.0 %0.6 %2.3 %7.7 %12.2 %77.2 نسبة التعرض لائتمان غير الممول حسب القطاع الجغرافي
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و  - إجمالي التعرضات للائتمان حسب فترات الاستحقاق المتبقية

ألــف دينار كويتي
المجموع أكثر من سنة 6 – 12 شهرا 3 – 6 أشهر 1 – 3 أشهر حتى شهر كما في 31 ديسمبر 2021

386,611 48,332 10,083 55,235 81,864 191,097 مطالبات على جهات سيادية  .1
- - - - - - 2.  مطالبات على مؤسسات دولية 

181,378 181,376 - - - 2 مطالبات على مؤسسات القطاع العام  .3
- - - - - - مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف  .4

1,518,249 162,431 210,933 196,794 306,937 641,154 مطالبات على البنوك  .5
4,031,890 1,835,805 536,845 437,809 428,836 792,595 مطالبات على الشركات   .6

- - - - - - مطالبات على الأطراف المركزية   .7
34,337 - - - - 34,337 بنود نقدية   .8

498,320 474,996 2,785 1,502 505 18,532 الاستهاكات التنظيمية  .9

- - - - - - القروض السكنية الاستهاكية المؤهلة لـ 35% من   .10
المخاطر المرجحة

114 40 8 17 49 - التعرض للقروض المتأخرة   .11

144,073 16,130 2 1 228 127,712 موجودات أخرى  .12

- - - - - - مطالبات على الأصول المورقة  .13

6,794,972 2,719,110 760,656 691,358 818,419 1,805,429

%100 %40 %11.2 %10.2 %12.0 %26.6 نسبة مجموع التعرض للائتمان حسب فترات الاستحقاق 
المتبقية

ألــف دينار كويتي
المجموع أكثر من سنة  6 – 12شهرا 3 – 6 أشهر 1 – 3 أشهر حتى شهر  كما في 31 ديسمبر 2020

370,646 74,328 24,161 58,070 44,899 169,188 مطالبات على جهات سيادية  .1
- - - - - - مطالبات على مؤسسات دولية   .2

143,079 143,016 - - - 63 مطالبات على مؤسسات القطاع العام  .3
- - - - - - مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف  .4

1,746,263 392,676 81,701 155,343 286,936 829,607 مطالبات على البنوك  .5
4,028,911 1,498,689 461,511 466,043 470,622 1,132,046 مطالبات على الشركات   .6

- - - - - - مطالبات على الأطراف المركزية   .7
40,396 - - - - 40,396 بنود نقدية   .8
455,416 435,660 2,842 597 506 15,811 الاستهاكات التنظيمية  .9

- - - - - - القروض السكنية الاستهاكية المؤهلة لـ 35% من   .10
المخاطر المرجحة

- - - - - - التعرض للقروض المتأخرة   .11
139,798 8 1 36 133 139,620 موجودات أخرى  .12

- - - - - - مطالبات على الأصول المورقة  .13
6,924,509 2,544,377 570,216 680,089 803,096 2,326,731

%100.0 %36.8 %8.2 %9.8 %11.6 %33.6 نسبة مجموع التعرض لائتمان حسب فترات الاستحقاق المتبقية

مجموعة البنك التجاري الكويتي
الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال

31 ديسمبر 2021
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ز  - التعرضات للائتمان الممول حسب فترات الاستحقاق المتبقية

ألــف دينار كويتي
المجموع أكثر من سنة 6 – 12 شهرا 3 – 6 أشهر 1 – 3 أشهر حتى شهر كما في 31 ديسمبر 2021

386,611 48,332 10,083 55,235 81,864 191,097 مطالبات على جهات سيادية  .1
- - - - - - مطالبات على مؤسسات دولية   .2

181,378 181,376 - - - 2 مطالبات على مؤسسات القطاع العام  .3
- - - - - - مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف  .4

1,212,390 124,636 185,799 166,884 176,522 558,549 مطالبات على البنوك  .5
1,774,649 993,932 155,578 141,262 136,434 347,443 مطالبات على الشركات   .6

- - - - - - مطالبات على الأطراف المركزية   .7
34,337 - - - - 34,337 بنود نقدية   .8
497,891 474,821 2,717 1,412 436 18,505 الاستهاكات التنظيمية  .9

- - - - - - القروض السكنية الاستهاكية المؤهلة لـ %35   .10
من المخاطر المرجحة

- - - - - - التعرض للقروض المتأخرة   .11
144,073 16,130 2 1 228 127,712 موجودات أخرى  .12

- - - - - - مطالبات على الأصول المورقة  .13
4,231,329 1,839,227 354,179 364,794 395,484 1,277,645

%100 %43.5 %8.4 %8.6 %9.3 %30.2 نسبة التعرض للائتمان الممول حسب فترات 
الاستحقاق المتبقية

ألــف دينار كويتي
المجموع أكثر من سنة  6 – 12شهرا 3 – 6 أشهر 1 – 3 أشهر حتى شهر  كما في 31 ديسمبر 2020

370,646 74,328 24,161 58,070 44,899 169,188 مطالبات على جهات سيادية  .1
- - - - - - مطالبات على مؤسسات دولية   .2

143,079 143,016 - - - 63 مطالبات على مؤسسات القطاع العام  .3
- - - - - - مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف  .4

1,403,447 337,821 64,502 129,591 155,279 716,254 مطالبات على البنوك  .5
1,809,296 811,541 111,135 188,109 173,244 525,267 مطالبات على الشركات   .6

- - - - - - مطالبات على الأطراف المركزية   .7
40,396 - - - - 40,396 بنود نقدية   .8

454,795 435,435 2,724 575 402 15,659 الاستهاكات التنظيمية  .9

- - - - - - القروض السكنية الاستهاكية المؤهلة لـ %35   .10
من المخاطر المرجحة

- - - - - - التعرض للقروض المتأخرة   .11
139,798 8 1 36 133 139,620 موجودات أخرى  .12

- - - - - - مطالبات على الأصول المورقة  .13
4,361,457 1,802,149 202,523 376,381 373,957 1,606,447

%100.0 %41.4 %4.6 %8.6 %8.6 %36.8 نسبة التعرض لائتمان الممول حسب فترات الاستحقاق 
المتبقية

مجموعة البنك التجاري الكويتي
الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال

31 ديسمبر 2021
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مجموعة البنك التجاري الكويتي
الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال

31 ديسمبر 2021

ح  - التعرضات للائتمان غير الممول حسب فترات الاستحقاق المتبقية

ألــف دينار كويتي
المجموع أكثر من سنة 6 – 12 شهرا 3 – 6 أشهر 1 – 3 أشهر حتى شهر كما في 31 ديسمبر 2021

- - - - - - مطالبات على جهات سيادية  .1
- - - - - - مطالبات على مؤسسات دولية  .2
- - - - - - مطالبات على مؤسسات القطاع العام  .3
- - - - - - مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف   .4

305,859 37,795 25,134 29,910 130,415 82,605 مطالبات على البنوك  .5
2,257,241 841,873 381,267 296,547 292,402 445,152 مطالبات على الشركات   .6

- - - - - - مطالبات على الأطراف المركزية   .7
- - - - - - بنود نقدية   .8

429 175 68 90 69 27 الاستهاكات التنظيمية  .9

- - - - - - القروض السكنية الاستهاكية المؤهلة لـ %35   .10
من المخاطر المرجحة

114 40 8 17 49 - التعرض للقروض المتأخرة   .11
- - - - - - موجودات أخرى  .12
- - - - - - مطالبات على الأصول المورقة  .13

2,563,643 879,883 406,477 326,564 422,935 527,784

%100.0 %34.3 %15.9 %12.7 %16.5 %20.6 نسبة التعرض للائتمان غير الممول حسب فترات 
الاستحقاق المتبقية

ألــف دينار كويتي
المجموع أكثر من سنة  6 – 12 شهرا 3 – 6 أشهر 1 – 3 أشهر حتى شهر  كما في 31 ديسمبر 2020

- - - - - - مطالبات على جهات سيادية  .1
- - - - - - مطالبات على مؤسسات دولية  .2
- - - - - - مطالبات على مؤسسات القطاع العام  .3
- - - - - - مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف   .4

342,816 54,855 17,199 25,752 131,657 113,353 مطالبات على البنوك  .5
2,219,615 687,148 350,376 277,934 297,378 606,779 مطالبات على الشركات   .6

- - - - - - مطالبات على الأطراف المركزية   .7
- - - - - - بنود نقدية   .8

621 225 118 22 104 152 الاستهاكات التنظيمية  .9

- - - - - - القروض السكنية الاستهاكية المؤهلة لـ %35   .10
من المخاطر المرجحة

- - - - - - التعرض للقروض المتأخرة   .11
- - - - - - موجودات أخرى  .12
- - - - - - مطالبات على الأصول المورقة  .13

2,563,052 742,228 367,693 303,708 429,139 720,284

%100.0 %29.1 %14.3 %11.8 %16.7 %28.1 نسبة التعرض لائتمان غير الممول حسب فترات 
الاستحقاق المتبقية
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ط - تحليل القروض المتأخرة السداد وغير منخفضة القيمة حسب المحفظـة المعيارية

ألــف دينار كويتي
2020 2021

تأخر سدادها ولم تنخفض قيمتها تأخر سدادها ولم تنخفض قيمتها
61 – 90 يوم 0 – 60 يوم 61 – 90 يوم 0 – 60 يوم

- - - - مطالبات على جهات سيادية  .1
- - - - مطالبات على مؤسسات دولية  .2
- - - - مطالبات على مؤسسات القطاع العام  .3
- - - - مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف  .4
- - - - مطالبات على البنوك  .5

1,047 273,580 292 51,060 مطالبات على الشركات   .6
- - - - مطالبات على الأطراف المركزية  .7
- - - - بنود نقدية   .8
- 13,434 - 15,376 الاستهاكات التنظيمية  .9
- - - - القروض السكنية الاستهاكية المؤهلة لـ 35% من المخاطر المرجحة  .10
- - - - التعرض للقروض المتأخرة  .11
- - - - موجودات أخرى  .12
- - - - مطالبات على الأصول المورقة  .13

1,047 287,014 292 66,436

ي - المخصصات العامة والمخصصات المحملة على بيان الدخل حسب المحفظـة المعيارية

ألــف دينار كويتي
2020 2021

بيان الدخل المخصص العام بيان الدخل المخصص العام
- - - - مطالبات على جهات سيادية  .1
- - - - مطالبات على مؤسسات دولية  .2
- - - - مطالبات على مؤسسات القطاع العام  .3
- - - - مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف  .4

)656( 822 )783( 39 مطالبات على البنوك  .5
87,949 128,045 3,416 173,844 مطالبات على الشركات   .6

- - - - مطالبات على الأطراف المركزية  .7
- - - - بنود نقدية   .8

4,508 5,864 824 6,322 الاستهاكات التنظيمية  .9
- - - - القروض السكنية الاستهاكية المؤهلة لـ 35% من المخاطر المرجحة  .10
- - - - التعرض للقروض المتأخرة  .11

)410( 1,803 690 1,829 موجودات أخرى  .12
- - - - مطالبات على الأصول المورقة  .13

91,391 136,534 4,147 182,034
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ك - انخفاض قيمة القروض والمخصصات حسب القطاع الجغرافي

ألف دينار كويتي
تأخر سدادها ولم تنخفض قيمتها المخصص المحدد إجمالي الدين كما في 31 ديسمبر 2021 

61 – 90 يوم  0 – 60 يوم
292 66,436 - - الكويت

- - - - أسيا
- - - - أوروبا
- - - - أمريكا
- - - - أخرى

292 66,436 - -

ألف دينار كويتي
تأخر سدادها ولم تنخفض قيمتها المخصص المحدد إجمالي الدين كما في 31 ديسمبر 2020 

61 – 90 يوم  0 – 60 يوم
1,047 287,014 - - الكويت

- - - - أسيا
- - - - أوروبا
- - - - أمريكا
- - - - أخرى

1,047 287,014 - -

ل  - الحركة على المخصصات

ألــف دينار كويتي
2020 2021

المجموع عــام محــدد المجموع عــام محــدد
129,115 129,115 - 136,534 136,534 - المخصصات في 1 يناير
)83,566( - )83,566( )11,927( - )11,927( مبالغ مشطوبة

79 79 - )38( )38( - فروقات تحويل
- - - - - - مضاف لبنك الكويت المركزي

90,906 7,340 83,566 57,465 45,538 11,927 بيان الدخل
136,534 136,534 - 182,034 182,034 -
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م - التعرضات للائتمان بعد تخفيف مخاطر الائتمان وعوامل تغيير الائتمان

ألــف دينار كويتي
2020 2021

التعرض لائتمان بعد تخفيف 
مخاطر الائتمان

التعرض للائتمان بعد تخفيف 
مخاطر الائتمان 

التعرضات غير 
المصنفة 

التعرضات 
المصنفة 

التعرضات غير 
المصنفة 

التعرضات 
المصنفة 

- 370,844 - 386,751 مطالبات على جهات سيادية  .1
- - - - مطالبات على مؤسسات دولية  .2

148,744 - 194,289 - مطالبات على مؤسسات القطاع العام  .3
- - - - مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف  .4

494,040 1,130,886 515,134 907,851 مطالبات على البنوك  .5
2,190,760 32,777 2,264,531 1,074 مطالبات على الشركات   .6

- - - - مطالبات على الأطراف المركزية  .7
40,396 - 34,337 - بنود نقدية   .8

452,566 - 495,874 - الاستهاكات التنظيمية  .9
- - - - القروض السكنية الاستهاكية المؤهلة لـ 35% من المخاطر المرجحة  .10
- - 57 - التعرض للقروض المتأخرة  .11

135,629 - 138,943 - موجودات أخرى  .12
- - - - مطالبات على الأصول المورقة  .13

3,462,135 1,534,507 3,643,165 1,295,676

7 - تخفيف خطر الائتمان :
إن الضمانـــات المقبولـــة تتضمـــن النقـــد و الضمانـــات البنكيـــة و الأســـهم و العقـــار إلـــخ. معرضـــة إلـــى حـــالات خاصـــة علـــى الجـــدارة و هامـــش 
المتطلبـــات إلـــخ منصـــوص عليهـــا فـــي ســـياية الائتمـــان. إن تخفيـــف مخاطـــر الإئتمـــان يســـتعمل لحســـبة كفايـــة رأس المـــال متضمنـــاً النقـــد 
والأســـهم والضمانـــات الصـــادرة عـــن بنـــوك مصنفـــة ضمـــن تصنيـــف "A" كمـــا هـــو منصـــوص عليـــه فـــي قواعـــد و قوانـــن البنـــك المركـــزي 
الكويتـــي المتعلقـــة بمعيـــار كفايـــة رأس المـــال. تعـــرض سياســـة الائتمـــان لـــدى المجموعـــة التعليمـــات المرتبطـــة بتقييـــم الضمانـــات وإدارتهـــا 
والتـــي تضـــم، الحـــد الأدنـــى لمتطلبـــات التغطيـــة بالفئـــات المختلفـــة للضمانـــات، إعـــادة دراســـة الهوامـــش ومـــدى تكـــرار وأســـس إعـــادة التقييـــم 
والمســـتندات المتعلقـــة بالضمانـــات والتأمـــن ومتطلبـــات الاحتفـــاظ بالضمانـــات، الـــخ. طبقـــا لسياســـة الائتمـــان ، إن تكـــرار عمليـــة تقييـــم 
ـــات  ـــا الضمان ـــون فيه ـــي تك ـــى الحـــالات الت ـــة إل ـــات الأســـهم إضاف ـــى وجـــه الخصـــوص ، ضمان ـــات. وعل ـــوع الضمان ـــى ن ـــد عل ـــات تعتم الضمان
ـــل إدارة مســـتقلة عـــن قطاعـــات  ـــن قب ـــة م ـــذه المهم ـــام به ـــم القي ـــي. ويت ـــا بشـــكل يوم ـــب اعـــادة تقييمه ـــث تتطل ـــة حي ـــة بالعمـــات المختلف المقدم
العمـــل لضمـــان موضوعيـــة التقييـــم. ويقـــوم قطـــاع إدارة المخاطـــر بإعـــداد تحليـــل ســـنوي مســـتقل ومحايـــد لتصنيـــف الأســـهم المقبولـــة 

كضمانـــات، إذ يتـــم تصنيـــف هـــذه الأســـهم وفقـــاُ لدرجـــات مختلفـــة لتقريـــر هوامـــش التغطيـــة المختلفـــة المطلوبـــة.
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انكشاف البنك لمخاطر الائتمان المغطاة خلال الكفالات المؤهلة في المحفظة المعيارية على النحو التالي: 

ألــف دينار كويتي
2021

ضمانات
بنكية

الضمانات 
المالية

التعرض 
المضمون

إجمالي 
التعرض كما في 31 ديسمبر 2021

- - - 386,611 مطالبات على جهات سيادية  .1
- - - - مطالبات على مؤسسات دولية  .2
- - - 181,378 مطالبات على مؤسسات القطاع العام  .3
- - - - مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف   .4
- - - 1,518,249 مطالبات على البنوك  .5
- 154,438 698,206 4,031,890 مطالبات على الشركات   .6
- - - - مطالبات على الأطراف المركزية   .7
- - - 34,337 بنود نقدية   .8
- 2,272 16,240 498,320 الاستهاكات التنظيمية  .9
- - - - القروض السكنية الاستهاكية المؤهلة لـ 35% من المخاطر المرجحة  .10

- - - 114 التعرض للقروض المتأخرة   .11

- 5,130 16,246 144,073 موجودات أخرى  .12

- - - - مطالبات على الأصول المورقة  .13

- 161,840 730,692 6,794,972

ألــف دينار كويتي
2020

ضمانات
بنكية

الضمانات
المالية

التعرض 
المضمون

إجمالي
التعرض كما في 31 ديسمبر 2020

- - - 370,646 مطالبات على جهات سيادية  .1
- - - - مطالبات على مؤسسات دولية  .2
- - - 143,079 مطالبات على مؤسسات القطاع العام  .3
- - - - مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف   .4
- - - 1,746,263 مطالبات على البنوك  .5
- 192,012 697,705 4,028,911 مطالبات على الشركات   .6
- - - - مطالبات على الأطراف المركزية   .7
- - - 40,396 بنود نقدية   .8
- 2,640 11,237 455,416 الاستهاكات التنظيمية  .9
- - - - القروض السكنية الاستهاكية المؤهلة لـ 35% من المخاطر المرجحة  .10
- - - - التعرض للقروض المتأخرة   .11
- 4,169 16,812 139,798 موجودات أخرى  .12
- - - - مطالبات على الأصول المورقة  .13
- 198,821 725,754 6,924,509
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8 - متطلبات رأس المال لمخاطر السوق :
ـــى  ـــال المحمـــل عل ـــادل العمـــات والتعامـــل فـــي محفظـــة المتاجـــرة بالأســـهم. إن رأس الم ـــى تب ـــي يشـــتمل عل إن التعـــرض لمخاطـــر الســـوق الحال

ـــى أســـاس الأســـلوب القياســـي. ـــم احتســـابه عل ـــي التعـــرض لمخاطـــر الســـوق يت إجمال

إن متطلبات رأس المال للتعرض لمخاطر السوق كالتالي :
ألــف دينار كويتي

2020 2021
- - مخاطر مراكز سعر الفائدة  .1
1 - مخاطر مراكز الأسهم   .2

440 1,034 مخاطر العمات الأجنبية  .3
- - مخاطر السلع   .4
- - الخيارات   .5

441 1,034

9 - مخاطر التشغيل:
كويتـــي دينـــار  ألـــف   25,507 والبالغـــة  التشـــغيل  لمخاطـــر  المعـــرض  المـــال  رأس  لحســـاب  القياســـي  الأســـلوب  المجموعـــة  تســـتخدم 

)2020: 27,212 ألـــف دينـــار كويتـــي(، والـــذي يتضمـــن مبدئيـــا فصـــل أنشـــطة المجموعـــة إلـــى ثمانيـــة خطـــوط عمـــل وتطبيـــق عوامـــل الــــ 
ـــار  ـــزي المرتبطـــة بمعي ـــت المرك ـــات بنـــك الكوي ـــرف فـــي قواعـــد وتعليم ـــل كمـــا هـــو مع ـــدل إجمالـــي الدخـــل لـــكل خـــط عم BETA المناســـبة لمع
كفايـــة رأس المـــال. رغـــم ذلـــك تم حســـاب رأس المـــال المصرفـــي لمخاطـــر التشـــغيل بشـــكل منفصـــل للركـــن الثانـــي )Pillar2( مســـتخدماً تغييـــر 

ـــاط لمخاطـــر التشـــغيل. ـــة النق ـــج بطاق ـــى نتائ ـــاداً عل ـــم إعتم الأســـلوب المقي

10 - مركز حقوق المساهمين في دفاتر البنك:
إن أغلبيـــة الاســـتثمارات فــــي أدوات حقـــوق الملكيـــة محتفـــظ بهـــا لتوقـــع أربـــاح رأســـمالية وإيـــرادات توزيعـــات الأربـــاح. إن امتـــاك أدوات 
حقـــوق المســـاهمن الاســـتراتيجية العائـــدة للمؤسســـات الماليـــة تتـــم بنـــاءً علـــى توقـــع المجموعـــة لتطويـــر عاقـــة العمـــل أو الســـيطرة علـــى تلـــك 

ـــي. المؤسســـات بشـــكل نهائ

إن الاســـتثمارات فـــي أدوات حقـــوق الملكيـــة تـــدرج فـــي دفاتـــر المجموعـــة ضمـــن اســـتثمارات بالقيمـــة العادلـــة مـــن خـــال الدخـــل الشـــامل 
الاخـــر. يتـــم إدراج هـــذه الاســـتثمارات بالقيمـــة العادلـــة ، وحيـــث يتـــم قيـــد الربـــح أو الخســـارة الناتجـــة عـــن التغييـــر فـــي القيمـــة العادلـــة إلـــى 

ـــوق المســـاهمن.  ـــن حق ـــع ضم ـــان الدخـــل الشـــامل المجم ـــن خـــال بي ـــة م ـــة العادل ـــي القيم ـــرات ف احتياطـــي التغي

ـــة، أو  ـــق التبادلي ـــة لاســـتثمارات فـــي الصنادي ـــة. إن القيمـــة العادل ـــى أســـعار الســـوق المعلن ـــق الرجـــوع إل ـــة عـــن طري ـــد القيمـــة العادل ـــم تحدي يت
وحـــدات الأمانـــة، أو الاســـتثمارات المماثلـــة تســـتند علـــى آخـــر أمـــر ســـعر شـــراء معلـــن، يتـــم قيـــاس القيمـــة العادلـــة لاســـتثمارات غيـــر المســـعرة 
مـــن خـــال أي عمليـــة تجاريـــة لأســـهم الشـــركة ذاتهـــا أو القيمـــة الســـوقية لإســـتثمارات مماثلـــة أو عـــن طريـــق الخصـــم المنحفـــض لصافـــي 

ـــة. قيمـــة أصـــول أو قيمتهـــا الدفتري
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إن المعلومات الكمية المرتبطة بالاستثمارات في أدوات حقوق المساهمن في دفاتر المجموعة هي على الشكل التالي :

ألــف دينار كويتي
2020 2021

236,264 307,096 قيمة الاستثمارات المفصح عنها في المركز المالي  .1
نوعية وطبيعة أدوات المالية بالقيمة العادلة من خال الدخل الشامل الاخر :  .2

208,477 282,799 −  أسهم مسعرة  
27,787 24,297 −  أسهم غير مسعرة  

236,264 307,096
- - الأرباح المحققة التراكمية )بالصافي( الناتجة عن بيع أوراق مالية استثمارية  .3

)18,098( 73,217 مجموع الأرباح غير المحققة )بالصافي( المدرجة في المركز المالي ولكن ليس من خال   .4
حساب الأرباح أو الخسائر

متطلبات رأسمالية   .5
39,979 59,455 − أدوات مالية بالقيمة العادلة من خال الدخل الشامل الاخر  

11 - مخاطر سعر الفائدة في دفاتر البنك :
إن سياســـة إدارة مخاطـــر ســـعر الفائـــدة تتضمـــن إدارة مخاطـــر ســـعر الفائـــدة للمجموعـــة، تظهـــر السياســـة تعليمـــات التخطيـــط والتقريـــر 
والتحـــوط لمخاطـــر ســـعر الفائـــدة. إن حـــدود مخاطـــر ســـعر الفائـــدة المتعـــددة مطبقـــة أيضـــا. تظهـــر أيضـــا السياســـة بشـــكل واضـــح مســـؤوليات 
اللجـــان والأقســـام المختلفـــة ضمـــن ســـياق إدارة مخاطـــر ســـعر الفائـــدة. تتضمـــن المراقبـــة المســـتمرة لمخاطـــر ســـعر الفائـــدة فـــي نشـــرة شـــهرية 
لمراقبـــة حساســـية أســـعار الفائـــدة والتـــي تصنـــف جميـــع الموجـــودات والمطلوبـــات إلـــى نطـــاق متفـــق عليـــه مســـبقا. إن تصنيـــف الموجـــودات 
والمطلوبـــات يســـتند إلـــى التعليمـــات المدرجـــة فـــي السياســـة والتـــي تعكـــس خصائـــص تاريـــخ الاســـتحقاق / إعـــادة التســـعير للتعـــرض الضمنـــي.

 على مدى سنة واحدة، إن تأثير صافي دخل الفائدة استنادا إلى فجوة إعادة التسعير هو :

ألــف دينار كويتي
2020

التأثير على العائد  
2021

التأثير على العائد
%2 @ + %1 @ + %2 @ + %1 @ +

13,760 6,880 14,984 7,492 دينار كويتي
4,480 2,240 )336( )168( دولار أمريكي
432 216 3,216 1,608 عمات أخرى

 +18,672  +9,336  + 17,864 + 8,932

12 - مكافآت :
ـــة  ـــس اللجن ـــم رئي ـــل بمـــا فيه ـــى الأق ـــن عل ـــر تنفيذي ـــة أعضـــاء غي ـــس الإدارة مـــن ثاث ـــة عـــن مجل ـــآت والترشـــيحات المنبثق ـــة المكاف تتكـــون لجن
والـــذي يعيـــن مـــن قبـــل مجلـــس الإدارة. وســـيقوم أمـــن ســـر مجلـــس الإدارة بـــدور أمـــن الســـر فـــي اجتماعـــات لجنـــة المكافـــآت والترشـــيحات 

ـــة أســـمائهم: ـــة المكافـــآت والترشـــيحات المنبثقـــة عـــن مجلـــس الإدارة مـــن الأعضـــاء التالي المنبثقـــة عـــن مجلـــس الإدارة. تتكـــون لجن

الدكتور / محمود بهبهاني
الشيخ / طال الصباح

السيد / مناف المهنا
السيد / ارشد الحوري
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فيما يلي المهام والواجبات الرئيسية المنوطة بها لجنة المكافآت والترشيحات:
إعـــداد تلـــك السياســـة ومراجعتهـــا علـــى أســـاس ســـنوي علـــى الأقـــل أو بنـــاءً علـــى طلـــب مجلـــس الإدارة، واقتـــراح التوصيـــة إلـــى مجلـــس   .1
الإدارة بشـــأن أي تعديـــات / تحديثـــات عليهـــا. تســـري هـــذه التعديـــات / التحديثـــات فقـــط بعـــد موافقـــة مجلـــس الإدارة. تتضمـــن 
ـــل  ـــق العم ـــة بتدف ـــات ذات الصل ـــا للمعلوم ـــا وفقً ـــق أهدافه ـــان تحقي ـــآت لضم ـــة سياســـة المكاف ـــة وفعالي ـــدى كفاي ـــم م ـــة تقيي هـــذه المراجع

الخـــاص بخطـــة المكافـــآت المقدمـــة مـــن الإدارة إلـــى لجنـــة المكافـــآت والترشـــيحات، وعرضهـــا علـــى مجلـــس الإدارة.
ـــع  ـــة المكافـــآت والترشـــيحات بشـــكل رب ـــر المقدمـــة مـــن الإدارة للجن ـــر المعلومـــات والتقاري ـــة تطبيـــق سياســـة ومخطـــط المكافـــأت عب مراقب  .2

ســـنوي وعرضهـــا علـــى مجلـــس الإدارة.
ـــه ومســـاعديه مـــن هـــم فـــي نفـــس المركزالوظيفـــي  ـــة و طبيعـــة مكافـــأة الرئيـــس التنفيـــذي ونواب ـــس الإدارة حـــول كمي ـــات لمجل رفـــع توصي  .3

التنفيـــذي فـــي البنـــك. لا تســـري تلـــك الاقتراحـــات إلا بموافقـــة مـــن مجلـــس الادارة.
التنسيق مع لجنة إدارة المخاطر المنبثقة عن مجلس الإدارة ورئيس مدراء إدارة المخاطر لتقيم برنامج المكافأت المقترح.  .4

التأكـــد مـــن أن الاجـــدارة التنفيذيـــة تطبـــق نظـــم تتســـم بالكفـــاءة وإجـــراءات وآليـــات لضمـــان تطبيـــق السياســـة والمخطـــط وعرضـــه علـــى   .5
مجلـــس الإدارة.

التأكـــد مـــن أن سياســـات والممارســـات المكافـــأت لشـــركات البنـــك التابعـــة وفروعـــه الخارجيـــة )إن وجـــدت( تتماشـــى وتلـــك الخاصـــة   .6
ــة. ــزي ذات العاقـ ــك المركـ ــات البنـ ــك وتعليمـ بالبنـ

التأكد من أن برنامج المكافأت متفق مع الممارسات السليمة في صرف المكافأت.  .7
التأكـــد مـــن إتمـــام مراجعـــة السياســـة ســـنويا مـــن جهـــة مســـتقلة. يمكـــن أن تكـــون الجهـــة إدراة التدقيـــق الداخلـــي أو مستشـــار خارجـــي.   .8
وتهـــدف المراجعـــة إلـــى تقييـــم مـــدا إلتـــزام البنـــك بالسياســـة و الممارســـات. ووجـــب علـــى اللجنـــة عـــرض التقييـــم علـــى مجلـــس الإدارة.

يمكـــن للجنـــة المكافـــآت والترشـــيحات طلـــب المســـاعدة مـــن إدارة التدقيـــق الداخلـــي أو مستشـــار خارجـــي وذلـــك لتحقيـــق مســـؤولياتها بفعاليـــة. 
خـــال الســـنة 2021 تم الاســـتعانة بـــإدارة التدقيـــق الداخلـــي لمراجعـــة سياســـة المكافـــأت.

اجتمعـــت لجنـــة الترشـــيحات والمكافـــآت المنبثقـــة عـــن مجلـــس الإدارة ثمانيـــة اجتماعـــات خـــال عـــام 2021. بالنســـبة للمكافـــآت الممنوحـــة 
لأعضـــاء هـــذه اللجنـــة لعـــام 2021 والتـــي تشـــمل عضوياتهـــم فـــي اللجـــان الأخـــرى التابعـــة لمجلـــس الإدارة. بلـــغ إجمالـــي المكافـــآت 465 ألـــف 
دينـــار كويتـــي )2020: 438 ألـــف دينـــار كويتـــي( الممنوحـــة لأعضـــاء مجلـــس الإدارة ضمـــن التقريـــر الســـنوي للبنـــك بشـــكل مجمـــل، وفقـــاً 

ـــة بحوكمـــة الشـــركات. ـــزي والمتعلق ـــت المرك ـــك الكوي لتعليمـــات بن

سياسة المكافآت
ـــي 17  ـــس الإدارة ف ـــة لمجل ـــأت وتم تقـــديم السياســـة المعدل ـــة سياســـة المكاف ـــآت والترشـــيحات بمراجع ـــة المكاف خـــال عـــام 2021 قامـــت لجن

ـــر. ـــة ضمـــن التحديـــث الأخي ـــم عمـــل أي تعديـــات مادي ـــم يت ـــى السياســـة المقدمـــة. ل أغســـطس 2021. وافـــق مجلـــس الإدارة عل

يتـــم مراجعـــة سياســـة المكافـــأت مـــرة واحـــدة علـــى الأقـــل كل ثـــاث ســـنوات. عـــاوة علـــى ذلـــك تضمـــن التحديـــث التعديـــات المنصـــوص عليهـــا 
مـــن قبـــل البنـــك الكويتـــي المركـــزي أو مجلـــس الإدارة كيـــف ومتـــى تقدمـــت التعديـــات.

العناصر الرئيسية وأهداف سياسة منح المكافآت:
أ − العناصر الرئيسية

يتضمن هيكل مكافأت لجميع موظفي المجموعة مكافأت ثابتة ومتغيرة.
مكافأت ثابتة – تتكون من الراتب الأساسي والبدلات والمنافع ذات الصلة.  −
مكافأت متغيرة – تتكون من دفعات مرتبطة بالمتطلبات الوظيفية والأداء.  −

ب − الأهداف
تعزيز فعالية الحوكمة والممارسات السليمة اتجاه المكافأت المالية لتكون مائمة استراتيجية المجموعة.  .1

إنشاء مزيج من المكافأت الثابتة والمتغيرة علة مستويات المؤسسة وطبيعة العمل.  .2
جذب واحتفاض بالموظفن المؤهلن مطلوب لتنفيذ استراتيجية المجموعة.  .3

محتـــذاة المكافـــأت مـــع اســـتراتيجية مخاطـــر البنـــك المتصلـــة ومســـتويات المخاطـــر والســـامة الماليـــة وتقـــديم مزايـــا لتحفيـــز التطـــور   .4
ــل ــاة والعمـ ــوازن الحيـ ــي وتـ الوظيفـ

ــة  ــأت الماليـ ــل المكافـ ــار تعديـ ــذا بالاعتبـ ــر أخـ ــت المخاطـ ــة وتوقيـ ــب وأداء المجموعـ ــكل مناسـ ــط بشـ ــة ترتبـ ــأت الماليـ ــن المكافـ ــد مـ التأكـ  .5
للموظفـــن فـــي حـــال ضعـــف الأداء المالـــي وتطابـــق المخاطـــر علـــى المـــدى البعيـــد.
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للتحقـــق مـــن اســـتقالية إدارة المخاطـــر وإدارة الإلتـــزام والحوكمـــة وإدارة التدقيـــق الداخلـــي بالمجموعـــة يقـــوم رؤســـاء تلـــك الأدارات بمخاطبـــة 
اللجـــان المنبثقـــة مـــن مجلـــس الإدارة دون الرجـــوع إلـــى الرئيـــس التنفيـــذي. يمثـــل الجـــدول أدنـــاه خطـــوط التقارير الفنية والإداريـــة لتلك الوظائف.

جهة التقرير الإداريةجهة التقرير الفنيةالإدارة / القسم
رئيس مجلس الإدارةلجنة إدارة المخاطر المنبثقة عن مجلس الإدارةإدارة المخاطر 

رئيس مجلس الإدارةلجنة الحوكمة المنبثقة عن مجلس الإدارةإدارة الإلتزام والحوكمة 
لجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس الإدارةلجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس الإدارةإدارة التدقيق الداخلي

 
تقييم الأداء

وفقًـــا لسياســـة المجموعـــة يتـــم تقييـــم الأداء الفـــردي لجميـــع الموظفـــن مـــرة واحـــدة علـــى الأقـــل ســـنوياً. يتـــم اســـتخدام إجـــراءات التقييـــم 
لتقييـــم مســـاهمة الموظفـــن فـــي تحقيـــق أهـــداف المجموعـــة وإعطائهـــم ماحظـــات حـــول نقـــاط القـــوة والضعـــف المرتبطـــة بأدائهـــم.

يتـــم اســـتخدام مصفوفـــة تصنيـــف الأداء لتحويـــل الأداء الفـــردي إلـــى درجـــة تقييـــم بنـــاءً علـــى خطـــوط إرشـــادية محـــددة مســـبقًا. يتـــم اســـتخدام 
درجـــة تقييـــم الأداء لتحديـــد زيـــادة فـــي الراتـــب ومقـــدار المكافـــأت المتغيـــرة.

يتم تطبيق إرشادات التصنيف بشكل موحد عبر جميع خطوط العمل والأفراد.

فيما يلي الحوافز السنوية الممنوحة للموظفن :
ألــف دينار كويتي

20212020
-1,440المبلغ المدفوع

-1,081عدد الموظفن 
لا توجد أية دلائل على صرف مكافآت خال السنة.

خال السنة، قام البنك بصرف مكافآت تتعلق بنهاية الخدمة على النحو التالي:
 20212020

ألف دينار كويتي عدد الموظفينألف دينار كويتي عدد الموظفين
المبالغ المدفوعة لـ :

1191,04774481  − موظفن كويتين 
14847188361  − موظفن غير كويتين

يوضح الجدول أدناه قيمة المكافآت المدفوعة للإدارة العليا والموظفن الأخرين ذوي صاحيات اتخاذ انكشافات المخاطر:

ألــف دينار كويتي
20212020

مؤجلةغير مقيدةمؤجلةغير مقيدة
ثابتة 

-1,394-1,775  − نقدية
----  − أسهم وأدوات مرتبطة بالأسهم 

----  − أخرى 
-1,394-1,775إجمالي المكافآت الثابتة 

لم يتم صرف أية مكافآت متغيرة خال السنة. 
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يوضح الجدول أدناه ملخص قيمة المكافآت الممنوحة للإدارة العليا وقابلي المخاطر المادية : 

20212020
ألف دينار كويتي عدد الموظفينألف دينار كويتي عدد الموظفين

151,775141,394الإدارة العليا 
الموظفن ذوي صاحيات اتخاذ انكشافات 

المخاطر
57194578

55185415الموظفون المسئولون عن الرقابة المالية 
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